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Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Identificacion del expediente

Resolucion del procedimiento de tutela de derechos num. PT 6/2023, instado contra el
Ayuntamiento de Altafulla.

Antecedentes

1. En fecha 26/01/2023 , tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos un
escrito de D2. (...) (en adelante, la persona reclamante), por el que formulaba una
reclamacion por la presunta desatencion del derecho de supresion de sus datos
personales que habia ejercido previamente ante el Ayuntamiento de Altafulla (en adelante
, el Ayuntamiento).

La persona reclamante manifestaba que, en fecha 22/12/2022, solicité al Ayuntamiento
que suprimiera sus datos personales de su sede electrénica, dado que ya habia superado
“con creces el fin por el que fueron inicialmente autorizadas, recogidas y tratadas”. A tal
efecto, pedia la retirada de sus datos “de cualquier soporte fisico o digital” del que fuera
responsable la entidad.

La persona reclamante aportaba copia de la solicitud de supresion que presentd ante el
Ayuntamiento el dia 22/12/2022, en la que constaba un enlace a la pagina web en la que
figurarian los datos que se pretendia suprimir.

2. En fecha 08/02/2023 , la reclamacion se trasladé al Ayuntamiento para que en plazo de
15 dias formulara las alegaciones que estimara pertinentes.

3. El Ayuntamiento formul6 alegaciones mediante escrito de fecha 15/02/2023, en el que en
sintesis exponia lo siguiente:

— Que en fecha 22/12/2022 se registr6 de entrada la solicitud de ejercicio del derecho de
supresion de la persona reclamante .

— Que, mediante provision de alcaldia, se pidié informe al delegado de proteccién de
datos sobre la peticion efectuada por la persona reclamante, pero el cargo de
delegado de proteccién de datos estaba pendiente de adjudicacion y que la persona
designada lo ocup®6 el dia 26/12/2022.

— Que mediante decreto se estimé la peticion formulada por la persona reclamante y se
iniciaron los tramites para hacer efectiva la supresion de sus datos personales que
aparecian publicados en la pagina web del Ayuntamiento.

— Que en fecha 03/02/2023 se notificd la resolucion estimatoria de su peticion a la
persona reclamante.

— Que el Ayuntamiento “reconoce que esta resolucion se ha notificado fuera de plazo,
debido a la situacion excepcional en la que se encuentra el Ayuntamiento, dado que, al
no disponer de Delegado de Proteccion de datos en activo para gestionar la peticion,
este rol ha sido asumido por el secretario accidental, quien dispone de un volumen
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extra de trabajo”, por lo que se retrasé la notificacién de la resolucion a la persona
reclamante.

— Que "se han llevado a cabo todas las acciones para garantizar el cumplimiento de sus
derechos y se ha procedido a la eliminacion de la informacion objeto de la peticion.”

El Ayuntamiento aportaba diversa documentacion, entre la que constaba:

— El Decreto de 01/02/2023, mediante el cual el Ayuntamiento resolvié estimar la
peticion de supresion de los datos de la persona reclamante.

— Eljustificante de notificacion en fecha 03/02/2023 de la resolucién estimatoria a la
persona reclamante.

4. A efectos de verificar la efectiva supresion de datos de la persona reclamante, en fecha

19/06/2023 desde el Area de Inspeccion y Técnica se accedio al enlace que la persona
reclamante habia mencionado en su solicitud de supresion y, también, en el portal de
transparencia y en el e -Tablon del Ayuntamiento de Altafulla. De la busqueda efectuada
no se encontrd ninguna informacion referente a la persona reclamante. Del resultado
obtenido se levant6 una diligencia de constancia.

Fundamentos de derecho

1.

Es competente para resolver este procedimiento la directora de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, de acuerdo con los articulos 5. by 8.2. b de la Ley 32/2010, de 1 de
octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

. El articulo 17 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de

27 de abiril, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que se refiere al
tratamiento de datos personales ya la libre circulacion de estos datos ( RGPD), regula el
derecho de supresion en los siguientes términos:

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del responsable
del tratamiento la supresién de las datos personales que le conciernen, el cual
estara obligado a suprimir sin dilacion indebida las datos personales cuando
concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) las datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para
los que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2,
letra a), y éste no se base en otro fundamento juridico;

c) el interesado se oponga al tratamiento conforme al articulo 21, apartado 1, y
no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se
oponga al tratamiento conforme al articulo 21, apartado 2;

d) las datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) las datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una
obligacion legal establecida en el Derecho de la Union o de los Estados
miembros que se aplique al responsable del tratamiento;
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f) las datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios
de la sociedad de la informaciéon mencionados en el articulo 8, apartado 1.

3. Los apartados 1y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacién legal que requiera el tratamiento de
datos impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se
aplique al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable;

¢) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de
conformidad con el articulo 9, apartado 2, letras h) ei), y apartado 3;

d) fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o
historica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en
la medida en que el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible
u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento, o

e) para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.”

Por su parte, el articulo 15 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), determina lo
siguiente también en relacion con el derecho de supresion:

“1. El derecho de supresion se ejercera de acuerdo con lo establecido en el
articulo 17 del Reglamento (UE) 2016/679.

2. Cuando la supresion derive del ejercicio del derecho de oposicion conforme
al articulo 21.2 del Reglamento (UE) 2016/679, el responsable podra conservar
las datos identificativos del afectado necesarios con el fin de impedir
tratamientos futuros para fines de mercadotecnia directa.”

Por otra parte, el articulo 32 de la LOPDDDD regula el deber de bloqueo de los datos
suprimidos en los siguientes términos:

“1. El responsable del tratamiento esta obligado a bloquear los datos cuando
lleve a cabo su rectificacion o supresion.

2. El bloqueo de los datos consiste en la identificacion y reserva de los mismos,
con la adopcién de medidas técnicas y organizativas, para impedir su
tratamiento, incluida la visualizacion, excepto para la puesta a disposicion de
los datos en los datos jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las
administraciones publicas competentes, en particular de las autoridades de
proteccion de datos, para la exigencia de posibles responsabilidades derivadas
del tratamiento y sélo por el plazo de prescripcién de las mismas.

Transcurrido este plazo deben destruirse los datos.

3. Los datos bloqueados no podran tratarse para ninguna finalidad distinta a la
sefialada en el apartado anterior. (...)"

En relacion con los derechos recogidos en los articulos 15 a 22 del RGPD, los apartados
3 a 5 del articulo 12 del RGPD establecen lo siguiente:

“3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
sus actuaciones en base a una solicitud conforme a los articulos 15 a 22, y, en
cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud.
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Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en
cuenta la complejidad y el numero de solicitudes. El responsable informara al
interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a partir de
la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacion. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electronicos, la informacion se
facilitara por medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el
interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le
informard sin dilacion, ya mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la
solicitud, de las razones de su no actuacién y de la posibilidad de presentar una
reclamacion ante una autoridad de control y ejercitar acciones judiciales.

5. La informacién facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a 22
y 34 seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente
infundadas o excesivas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el
responsable podra:

a) cobrar un candn razonable en funcién de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacién o comunicacioén o realizar la actuacion
solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

...y

En relacion con lo anterior, el articulo 16.1 de la Ley 32/2010, de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, referente a la tutela de los derechos previstos por la normativa
sobre proteccion de datos personales dispone lo siguiente:

“1. Las personas interesadas a las que se deniegue, en parte o totalmente, el
ejercicio de los derechos de acceso, de rectificacion, de cancelacién o de
oposicion, o que puedan entender desestimada su solicitud por no haber sido
resuelta dentro del plazo establecido, pueden presentar una reclamacion ante
la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos.”

3. En este caso, consta acreditado que en fecha 22/12/2022 tuvo entrada en el
Ayuntamiento un escrito de la persona reclamante mediante el cual ejercié el derecho de
supresion de sus datos personales; que el dia 01/02/2023 el Ayuntamiento resolvio
estimar la solicitud de supresién; y que en fecha 03/02/202 la notific a la persona
reclamante. Es decir, el Ayuntamiento resolvio y notificd la solicitud de supresion cuando
ya habia transcurrido con creces el plazo maximo de un mes previsto al efecto (art. 12.3
RGPD).

Sobre este retraso en la respuesta, el Ayuntamiento ha esgrimido una “situacion
excepcional (...) dado que, al no disponer de Delegado de Proteccion de datos en activo
para gestionar la peticion, este rol ha sido asumido por el secretario accidental , quien
dispone de un volumen extra de trabajo.”

El articulo 12.3 del RGPD prevé la posibilidad de prorrogar hasta dos veces el plazo de
un mes previsto para dar respuesta -y, por tanto, ampliarlo dos meses mas-, por la
complejidad de la sol- cién, entre otros motivos. Sin embargo, no consta que el
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Ayuntamiento hubiera prorrogado el procedimiento, y en todo caso no lo ha manifestado
ante la Autoridad. Por tanto, el motivo esgrimido no es valido para justificar el retraso en
la respuesta.

Consecuentemente, procede estimar esta reclamacion, que se fundamentaba en la falta de
respuesta.

Por lo que respecta al fondo de la reclamacion, esto es, si procede la supresion de datos
solicitada por la persona reclamante, dado que el Ayuntamiento ha dictado y notificado la
resolucion estimatoria de la solicitud de supresién y que esta Autoridad ha verificado que se
han suprimido, deviene innecesario efectuar un pronunciamiento sobre esta cuestion y
requerir su supresion.

Resolucion

Por todo esto, resuelvo:

1. Estimar la reclamacion de tutela formulada por D?. (...) contra el Ayuntamiento de Altafulla
, dado que la solicitud de supresién no se resolvio en el plazo legalmente establecido . No
procede efectuar ninguin otro pronunciamiento ni requerimiento alguno respecto del
fondo, al haberse hecho efectivo el derecho de la persona reclamante, conforme lo
indicado en el fundamento de derecho 3°.

2. Notificar esta resolucion al Ayuntamiento de Altafulla ya la persona reclamante.

3. Ordenar que la resolucién se publique en la web de la Autoridad (
https://apdcat.gencat.cat ), de conformidad con el articulo 17 de la Ley 32/2010.

Contra esta resolucion, que de acuerdo con los articulos 26.2 de la Ley 32/2010 y 14.3 del
Decreto 48/2003, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Catalana
de Proteccion de Datos, pone fin a la via administrativa, con caracter potestativo las partes
interesadas pueden interponer recurso de reposicion ante la directora de la Autoridad
Catalana de Proteccion de Datos, en el plazo de un mes a contar a partir del dia siguiente
de su notificacion , de acuerdo con lo que prevén el articulo 123 y siguientes de la LPAC.
También puede interponer directamente un recurso contencioso administrativo ante los
Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Barcelona, en el plazo de dos meses a contar
a partir del dia siguiente de su notificacién, de acuerdo con la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdicciéon contencioso-administrativa.

Igualmente, las partes interesadas pueden interponer cualquier otro recurso que consideren
conveniente para defender sus intereses.

La directora
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