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Identificacion del expediente

Resolucion del procedimiento de tutela de derechos nim. PT 117/2022, instado contra el
Ayuntamiento de L'Ametlla del Valles.

Antecedentes

1. En fecha 19/12/2022, tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos un
escrito del sr. (...)(en adelante, la persona reclamante), por el que formulaba una
reclamacion por la presunta desatencion del derecho de acceso a sus datos personales,
que habia ejercido previamente ante el Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés .

La persona reclamante exponia que, en fecha 18/11/2022, habia presentado una solicitud
de ejercicio del derecho de acceso al Ayuntamiento, para que le facilitara el acceso a las
grabaciones, actas y documentacion de las sesiones de la mesa de negociacion de los
dias 23/09/2022, 21/10/2022 y 17/11/2022, en las que constaba como asistente.

Al respecto, se quejaba de que el Ayuntamiento no habia atendido dicha solicitud,
centrando el objeto de la reclamacion en que el Ayuntamiento no le habia facilitado el
acceso a las grabaciones que habia solicitado “ a efectos de cotejar el acta suscrita por el
Ayuntamiento ”.

En este punto, es relevante indicar que, en la reclamacién presentada, se hacia constar
que la persona reclamante ya disponia de una copia de las actas de las sesiones de la
mesa de negociacion. El acceso a la primera acta (dia 23/09/2022) se le facilitd porque se
presento en el marco de un pleno municipal, y las dos restantes (de los dias 21/10/2022 y
17/11/2022 ) le habian sido notificadas electrénicamente por el Ayuntamiento, en virtud
de su calidad de (...).

La persona reclamante aportaba la siguiente documentacion:

- Solicitud registrada electronicamente de entrada en el Ayuntamiento de L'Ametlla del
Vallés, en fecha 18/11/2022. En esta instancia la persona reclamante solicitaba:

“Se nos entregue copia donde se garantice la integridad y autenticidad de los
archivos electrénicos, asi como las grabaciones de las mismas , de las actas y sobre
documentos de las sesiones de Mesa de Negociacion celebradas el 23/09/2022 Y
21/10/ 2022.”

- La notificacién electronica, de fecha 28/11/2022, del envio del Ayuntamiento a la
persona reclamante de las copias de las actas de la mesa de negociacién de los dias
21/10/2022 y 17/11/2022.

- Copia de los documentos de las actas de la mesa de negociacion de los dias
23/09/2022, 21/10/2022 y 17/11/2022.
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En el acta del dia 23/09/2022, consta el literal “ la sesién sera objeto de grabacion a
efectos de poder redactar el Acta de la misma”; en el acta del dia 21/10/2022, consta
el literal “ se grabara la sesion a los unicos efectos de la redaccién del Acta.”

En el acta del dia 17/11/2022, a diferencia de las anteriores, no consta ninguna
referencia a la grabacién de la sesién. Sdlo se refiere en un momento en que la
persona reclamante, en el marco de la discusion del asunto del orden del dia (*
Aprobacion de (...)"), “ Pide un fichero de las grabaciones”, pero sin que de ahi pueda
inferirse que se trata de la grabacion de aquella reunién o de alguna anterior.

2. En fecha 09/01/2023, se traslado la reclamacion al Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés,
para que en el plazo de 15 dias formulara las alegaciones que estimara pertinentes.

3. El Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés formul6 alegaciones mediante escrito de fecha
30/01/2023, en el que exponia, en sintesis, lo siguiente:

— Que “ El Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés, una vez se llevo a cabo la transcripcion
de las actas correspondientes, elimind las grabaciones de las sesiones de la Mesa de
Negociacion realizadas el 23 de septiembre de 2022 y el 21 de octubre de 2022.”

— Que “en fecha 18 de noviembre de 2022, cuando se presentd la solicitud de ejercicio
de derecho de acceso de las grabaciones de las sesiones de la Mesa de Negociacion
realizadas el 23 de septiembre de 2022 y el 21 de octubre de 2022, el Ayuntamiento
ya no disponia de las grabaciones de estas sesiones.”

Que “No consta en el Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés ninguna solicitud de
ejercicio de derecho de acceso presentada por el sefior (...) en relacion a la entrega de
copia de la grabacion de la sesion de la Mesa de Negociacion del 17 de noviembre de
2022

— Que la sesién de la mesa de negociacion del 17/11/2022 no se grabo “para evitar
debates estériles con el sefior (...)para la realizacion de la grabacion con el fin de llevar
a cabo la redaccion correcta del acta.”

— Que “ en relacion con la solicitud de ejercicio del derecho de acceso de entrega de
copia de las grabaciones (...) de las sesiones de la Mesa de Negociacién de las actas
y de los documentos de las sesiones realizadas el 23 de septiembre de 2022 y el 21
de octubre de 2022, el Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés esta tramitando la
respuesta de la solicitud y una vez se disponga de la documentacion acreditativa de la
resolucion y de la notificacién a la persona denunciante se enviara a esta Autoridad .”

Fundamentos de derecho

1. Es competente para resolver este procedimiento la directora de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, de acuerdo con los articulos 5. by 8.2. b de la Ley 32/2010, de 1 de
octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

2. El articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abiril, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que se refiere al
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tratamiento de datos personales ya la libre circulacion de estos datos ( RGPD), referente
al derecho de acceso de la persona interesada, prevé que:

1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen
y, en tal caso, derecho de acceso a las datos personales ya la siguiente
informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron
0 seran comunicadas las datos personales, en particular destinatarios en
terceros u organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de las datos personales o,
de no ser posible, los criterios utilizados para determinar ese plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de datos personales o la limitacion del tratamiento de datos
personales relativos al interesado, oa oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando las datos personales no se hayan obtenido del interesado,
cualquier informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales
casos, informacion significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la
importancia y consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais oa una
organizacion internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de
las garantias adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.
3. El responsable del tratamiento facilitard una copia de las datos personales
objeto de tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia
solicitada por el interesado un cafién razonable basado en los costes
administrativos. Cuando el interesado presente la solicitud por medios
electronicos, ya menos que éste solicite que se facilite de otro modo, la
informacion se facilitara en un formato electrénico de uso comun.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.”

En relacion con los derechos previstos en los articulos 15 a 22 del RGPD, los apartados 3
a 5 del articulo 12 del RGPD, establecen lo siguiente:

“3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
sus actuaciones en base a una solicitud conforme a los articulos 15 a 22, y,
en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la
solicitud. Dicho plazo podréa prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. El responsable
informara al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un
mes a partir de la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la
dilacion. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrénicos, la
informacion se facilitara por medios electrénicos cuando sea posible, a menos
que el interesado solicite que se facilite de otro modo.
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4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado,
le informara sin dilacion, ya mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de
la solicitud, de las razones de su no actuacién y de la posibilidad de presentar
una reclamacion ante una autoridad de control y ejercitar acciones judiciales.
5. La informacién facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a
22 y 34 seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente
infundadas o excesivas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el
responsable podra:

a) cobrar un cafidn razonable en funcion de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacion o comunicacién o realizar la actuacion
solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

...y

Por su parte, el articulo 13 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), determina lo
siguiente, también en relacion con el derecho de acceso:

“1. El derecho de acceso del afectado debe ejercerse de acuerdo con lo que
establece el articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al afectado
y éste ejerza su derecho de acceso sin especificar si se refiere a todos oa una
parte de los datos, el responsable puede solicitarle, antes de facilitar la
informacion , que el afectado especifique los datos o actividades de
tratamiento a que se refiere la solicitud.

2. El derecho de acceso se entiende otorgado si el responsable del
tratamiento facilita al afectado un sistema de acceso remoto, directo y seguro
a los datos personales que garantice, de forma permanente, el acceso a su
totalidad. A tal efecto, la comunicacion del responsable al afectado de la
forma en que éste puede acceder a dicho sistema sera suficiente para tener
por vista la solicitud de ejercicio del derecho.

No obstante, el interesado podra solicitar del responsable la informacion
referida en los extremos previstos en el articulo 15.1 del Reglamento (UE)
2016/679 que no se incluya en el sistema de acceso remoto.

3. A los efectos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE)
2016/679 puede considerarse repetitivo el ejercicio del derecho de acceso
mas de una vez durante el plazo de seis meses, salvo causa legitima por
hacerlo.

4. Cuando el afectado elija un medio distinto al que se le ofrece que suponga
un coste desproporcionado, la solicitud se considerara excesiva, por lo que
dicho afectado asumira el exceso de costes que su eleccion comporte. En
este caso, solo sera exigible al responsable del tratamiento la satisfaccién del
derecho de acceso sin dilaciones indebidas.”

En relacion con lo anterior, el articulo 16.1 de la Ley 32/2010, de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, referente a la tutela de los derechos previstos por la normativa
sobre proteccion de datos personales, dispone lo siguiente:
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1. Las personas interesadas a las que se deniegue, en parte o totalmente, el
ejercicio de los derechos de acceso, de rectificacion, de cancelacion o de
oposicion, o que puedan entender desestimada su solicitud por el hecho de
no haber sido resuelta dentro del plazo establecido, pueden presentar una
reclamacion ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.”

3. Expuesto el marco normativo aplicable, a continuacién procede analizar si el
Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés resolvid y notificd, dentro del plazo previsto por la
normativa aplicable, el derecho de acceso ejercido por la persona reclamante, ya que
precisamente el motivo de la queja que inici6 el presente procedimiento de tutela de
derechos era el hecho de no haber obtenido respuesta dentro del plazo previsto al efecto.

Al respecto, consta acreditado que en fecha 18/11/2022 tuvo entrada en la entidad un
escrito de la persona reclamante, mediante el cual ejercia el derecho de acceso a sus
datos personales.

De acuerdo con el articulo 12.3 del RGPD, el Ayuntamiento debia resolver y notificar la
peticion de ejercicio del derecho solicitado en el plazo maximo de un mes, a contar a
partir de la fecha de recepcion de la solicitud. En relacion con la cuestion del plazo, debe
tenerse en cuenta que, de conformidad con el articulo 21.3 b de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas (LPAC)
y el articulo 41.7 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Cataluia ( LRJPCat ), por un lado, el
cémputo del plazo maximo en procedimientos iniciados a instancia de parte (como en su
caso) se inicia desde la fecha en que la solicitud tiene entrada en el registro del 6rgano
competente para su tramitacion. Y por otra parte, que el plazo maximo lo es para resolver
y naotificar (art. 21 LPAC), de modo que antes de finalizar este plazo es necesario haber
notificado la resolucién, o al menos acreditar que se ha producido el intento de
notificacion (art. 40.4 LPAC).

En las alegaciones presentadas en fecha 30/01/2023, el propio Ayuntamiento reconocia
que todavia no habia respondido formalmente la solicitud presentada por la persona
reclamante en fecha 18/11/2022.

Asimismo, el Ayuntamiento también manifesté que “ esta tramitando la respuesta de la
solicitud y una vez se disponga de la documentacion acreditativa de la resolucion y de la
notificacion a la persona denunciante se enviard a esta Autoridad. ” Sin embargo, en la
fecha en que se dicta esta resolucion la entidad no ha acreditado que haya respondido la
solicitud de acceso ejercida por la persona reclamante; en consecuencia, cabe declarar
que no ha resuelto ni notificado en forma y plazo la solicitud mencionada. Esto, sin
perjuicio de lo que se dira a continuacién en cuanto al fondo de la reclamacion.

4. Una vez asentado lo anterior, procede analizar el fondo de la reclamacion, es decir si, de
acuerdo con los preceptos transcritos en el fundamento de derecho 2°, procede en este
caso el acceso a los datos en los términos que lo va solicitar a la persona reclamante.

Como primera consideracion, es preciso indicar que, tal y como consta en los
antecedentes, en la solicitud del derecho de acceso de fecha 18/11/2022, la persona
reclamante solo se referia a las sesiones de la mesa de negociacion de los dias
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23/09/2022 y 21/10/2022, sin hacer mencién alguna a la reunion del dia 17/11/2022, a la
que si se refiere en la reclamacion posterior de tutela del derecho de acceso.

Al respecto, debe indicarse que un derecho de acceso que no haya sido solicitado
previamente ante el responsable del tratamiento no puede ser objeto de una reclamacion
de tutela. Por tanto, en esta resolucion no corresponde entrar a analizar la reclamacion
del acceso de la grabacion de la reunion del dia 17/11/2022, ya que no figuraba en el
derecho de acceso ejercido previamente, que sélo se referiria a las reuniones de los dias
23/09/2022 y 21/10/2022. Todo ello, sin perjuicio de que se pueda indicar que el
Ayuntamiento ha declarado que, a diferencia del resto de reuniones, la del dia 17/11/2022
no se grabo (y en el acta de reunion tampoco se indica que se haya grabado) y que, por
tanto, si esta grabacion hubiera formado parte de la misma solicitud que las otras dos,
tampoco se habria podido facilitar.

Asi, el analisis del fondo de esta reclamacion se centrara en lo que constituye el objeto de
la reclamacion presentada ante esta Autoridad, es decir, la falta de acceso a las
grabaciones de las sesiones de la mesa de negociacion de los dias 13/09/2022 y
21/10/2022, en las que la persona reclamante constaba como (...) . En este sentido,
tampoco se considera que el acceso a las actas de las reuniones de la mesa de
negociacion forme parte del objeto de la reclamacién, puesto que la persona reclamante
ha reconocido que ya dispone de las actas escritas de las reuniones de los dias
23/09/2022,21/10/2022 -e incluso del dia 17/11/2022-, y que el acceso a estos
documentos tampoco figura en la parte que configura el petitum de la reclamacion.

Hay que tener en cuenta que el articulo 15 del RGPD configura el derecho de acceso
como el derecho del afectado a obtener informacién sobre sus propios datos personales
que son objeto de tratamiento, a acceder a ellos ya conocer las finalidades del
tratamiento, las categorias de datos personales, los destinatarios a los que se han
comunicado o comunicaran los datos personales, asi como al resto de informacion
detallada en el articulo 15.1 del RGPD. Ademas, el articulo 15.3 del RGPD reconoce
expresamente el derecho de cualquier persona a obtener del responsable del tratamiento
una copia del documento en el que consten los datos personales a los que se ha
solicitado acceder.

El derecho de acceso es un derecho personalisimo y constituye una de las facultades
esenciales que integran el derecho fundamental a la proteccion de datos personales. Tal
y como ya se ha avanzado, mediante el derecho de acceso el titular de los datos puede
conocer qué datos sobre su persona se estan tratando. Ademas, este derecho podria ser
la base del ejercicio de otros derechos tales como los de rectificacién, supresion,
limitacion, portabilidad u oposicién.

Por ello, las limitaciones al derecho de acceso deben ser las minimas, dado que al
ejercerlo se garantiza la efectividad del derecho fundamental a la proteccién de datos
personales. Las causas de denegacion del derecho de acceso las encontramos en el
articulo 23 del RGPD, las cuales deben estar previstas a fravés de medidas legislativas ”
(art. 23.1 RGPD) .

De acuerdo con ello, el derecho de acceso reconocido al articulo 15 del RGPD comporta
que la persona reclamante tiene derecho a acceder, con caracter general, a las
grabaciones de las sesiones de la mesa de negociacion a las que ha asistido, ya que es
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incuestionable que en estas grabaciones figuren sus datos personales (nombre y
apellidos, declaraciones, voz, etc.).

Una vez asentado lo anterior, es necesario reconocer que el articulo 18 de la Ley
40/2015, del régimen juridico del sector publico (LRJSP) regula las “actas multimedia”
como sistema que permite la elaboracion de las actas de las sesiones de los 6rganos
colegiados administrativos de forma mas rapida, transparente y segura.

De acuerdo con este precepto, las sesiones del citado 6érgano colegiado se podian
registrar, si bien estas grabaciones no se convierten por si mismas en el acta de la
sesion, sino que la ley considera que son instrumentos que pueden o no acompanar el
acta que ha elaborado la persona secretaria. Es decir, las grabaciones de las sesiones de
organos colegiados son en principio potestativas -salvo que una norma especifica
disponga lo contrario-, al igual que el fichero que resulte puede o no acompanar al acta.

En este punto, hay que poner de relieve que el Ayuntamiento ha informado que las
grabaciones de las reuniones de la mesa de negociacion de los dias 23/09/2022 y
21/10/2022 no se conservaron, sino que se eliminaron una vez transcritas las actas
correspondientes. Esta afirmacion concuerda con lo que consta de forma literal en la
transcripcion de las actas de las dos reuniones, en las que se indicaba que se grababa la
sesion Unicamente a efectos de redactar del acta de reunién, practica bastante habitual
en las sesiones de los 6rganos colegiados. Asi pues, las grabaciones de las reuniones no
se llevaban a cabo para elaborar un acta con un archivo multimedia en el que se pudiera
escuchar lo ocurrido en cada uno de los puntos de sesion, sino que tendrian como Unica
finalidad ayudar a la persona encargada de redactar el acta de la reunién.

Partiendo de esta informacion, es incuestionable que la eliminacion de las grabaciones de
las sesiones de la mesa de negociacion de los dias 23/09/2022 y 21/10/2022
inevitablemente impide hacer efectivo el derecho de acceso a estas grabaciones.
Asimismo, hay que poner de relieve que, segun manifiesta el Ayuntamiento, en el
momento en que la persona reclamante presenté la solicitud de ejercicio del derecho de
acceso la entidad “ya no disponia de las grabaciones de éstas sesiones ”. Por tanto, la
respuesta que se hubiera dado en ese momento ya habria sido denegar el derecho de
acceso, por no disponer de los datos personales a los que se pretendia acceder.

Ahora bien, en relacién con lo expuesto, y aunque en las manifestaciones formuladas en
el tramite de audiencia la entidad apuntaba que la solicitud del derecho de acceso seria
denegada por inexistencia de la informacién que se solicitaba, lo cierto es que la persona
interesada tiene derecho a recibir una respuesta del responsable del tratamiento en su
solicitud; ello, sin perjuicio de que en esta respuesta la entidad pueda indicarle que no
dispone de la informacion solicitada en ejercicio del derecho de acceso, o que el acceso
no procede porque concurre alguno de los limites del articulo 23 del RGPD.

En definitiva, procede estimar esta reclamacion de tutela del derecho de acceso, dado
que en el procedimiento ha quedado acreditado que la persona reclamante ejercié ante el
Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés el derecho de acceso respecto a unas
determinadas grabaciones de las reuniones de la mesa negociadora y, asimismo,
también consta acreditado que el Ayuntamiento no dio ninguna respuesta al derecho de
acceso ejercido, aunque sélo fuera para indicar que la informacion a la que se queria
acceder era inexistente.
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5. De conformidad con lo que establecen los articulos 16.3 de la Ley 32/2010 y 119 del
RLOPD, procede requerir a la entidad reclamada para que en el plazo de 10 dias,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de esta resolucién , acredite que ha
respondido la solicitud del derecho de acceso presentada por la persona reclamante. Una
vez hecho efectivo el derecho de acceso en los términos expuestos y se notifique a la
persona reclamante, en los 10 dias siguientes la entidad reclamada dara cuenta a la
Autoridad.

Resolucion
Por todo esto, resuelvo:

1. Estimar la reclamacion de tutela formulada por el sr. (...) contra el Ayuntamiento de
L'Ametlla del Vallés.

2. Requerir el Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés para que en el plazo de 10 dias,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de esta resolucién, haga efectivo el
derecho de acceso ejercido por la persona reclamante y responda a la solicitud del
derecho de acceso que ha presentado. Una vez hecho efectivo el derecho de acceso, es
necesario que en los 10 dias siguientes la entidad reclamada dé cuenta a la Autoridad.

3. Notificar esta resolucion al Ayuntamiento de L'Ametlla del Vallés ya la persona
reclamante.

4. Ordenar que la resolucion se publique en la web de la Autoridad ( apdcat.gencat.cat ), de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los articulos 26.2
de la Ley 32/2010 y 14.3 del Decreto 48/2003, de 20 de febrero, por el que se aprueba el
Estatuto de la Agéncia Catalana de Proteccién de Datos, con caracter potestativo las partes
interesadas pueden interponer recurso de reposicion ante la directora de la Autoridad
Catalana de Proteccion de Datos, en el plazo de un mes a contar a partir del dia siguiente
de su notificacion, de acuerdo con lo que prevén el articulo 123 y siguientes de la Ley
39/2015. También pueden interponer directamente un recurso contencioso administrativo
ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Barcelona, en el plazo de dos meses
a contar a partir del dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con los articulos 8, 14 y 46
de la Ley 29 /1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Igualmente, las partes interesadas pueden interponer cualquier otro recurso que consideren
conveniente para defender sus intereses.

La directora
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