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Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Identificacion del expediente

Resolucion del procedimiento de tutela de derechos nim. PT 23/2022, instado contra el
Instituto Catalan de la Salud.

Antecedentes

1. En fecha 07/03/2022 tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, un
escrito de D2. (...) (en adelante, la persona reclamante), por el que formulaba una
reclamacion por la presunta desatencion del derecho de supresion de sus datos personales,
que habia ejercido previamente ante el Instituto Catalan de la Salud (en adelante, ICS ). La
persona reclamante aportaba un escrito del ICS de fecha 23/02/2022, en respuesta a dos
solicitudes de ejercicio del derecho de supresion presentadas ante el ICS en fecha
10/02/2022 (num. Registro entrada 0341 /883/2022 y 0341/885/2022), mediante el cual le
comunicaban lo siguiente:

“ Os informamos que en 2021 usted ya presentd la misma solicitud de supresion de datos
de su historia clinica. El dia 8 de octubre de 2021, numero de registro de salida
0341/962/2021, el Area de Atencién a la ciudadania del Centro Corporativo del ICS le
envié respuesta a la mencionada peticion por correo postal, certificado y con aviso de
recepcion. El dia 4 de noviembre de 2021, Correos nos devolvio la citada carta indicando
que por ausencia de la titular en el momento del reparto habian dejado aviso (...) y que
pasado el plazo la persona interesada no habia pasado a recoger el escrito. Finalmente,
le volvemos a enviar, adjunta, la respuesta que le enviamos en dia 8 de octubre de 2021.”

La reclamacion también se adjunta de la respuesta que desde el ICS remitieron al ahora
reclamante, en fecha 08/10/2021, en respuesta a dos instancias de los dias 20 y 27 de
septiembre de 2021 (num. Registro 0341 /3677/2021 y 0341/3758/2021) mediante la cual le
informaban que “ segun la normativa aplicable, existe la obligacion de conservar la historia
clinica un minimo de cinco afios desde la fecha de alta de cada proceso asistencial. En este
caso, no nos consta el alta de los procesos sobre los que se pide la supresion, por lo que, y
por motivos asistenciales, consideramos que no puede atenderse su solicitud”.

2. En fecha 18/03/2022, se dio traslado de la reclamacion al ICS para que en el plazo de
15 dias formulara las alegaciones que estimara pertinentes.

3. EIICS formulé alegaciones mediante escrito de fecha 28/03/2022, en el que exponia, en
sintesis, lo siguiente:

— De acuerdo con el articulo 12.4 de la Ley 21/2000, de 29 de diciembre, sobre los
derechos de informacién concerniente a la salud y la autonomia del paciente, y la
documentacion clinica, sin perjuicio de los plazos de conservacion que puedan derivarse
de ofra normativa legal, se establece un periodo minimo de conservacion de la
documentacion mas relevante de la historia clinica, de quince afios a contar desde la
fecha de alta de cada proceso asistencial. Por tanto, y de acuerdo con la normativa
vigente, no se pueden suprimir los datos de salud mas relevantes hasta que hayan
pasado los 15 afios, desde la fecha de otra de estos procesos asistenciales. (...)
También debe tenerse presente que de acuerdo con la normativa aplicable, existe la
obligacién de conservar la historia clinica un minimo de cinco afios desde la fecha de
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alta de cada proceso asistencial. En este caso, no consta en la historia clinica de la
interesada el alta de los procesos sobre los que se pide la supresion, ni la interesada
aportd ninguna informacién sanitaria que indicara que sus diagndsticos de salud mental
estuvieran de alta. ”

La respuesta de la entidad reclamada se acompariaba de las solicitudes de ejercicio del
derecho de supresion que en fecha 10/02/2022, el ahora reclamante, presenté ante el ICS
(numero de registro 0341/883/ 2022 y numero de registro 341/885/2022) y que tenian por
objeto la supresion de los siguientes datos:

- Solicitud numero de registro 0341/885/2021: “ La supresion de los siguientes datos
personales colgados en la HC3 que se relacionan a continuacion: F22 (2012)
Trastornos delirantes. F05 (2019) Delirio.”

- Solicitud numero de registro 0341/883/2022: “Pido al Instituto Catalan de la Salud
que borren estos datos personales erroneos colgados en mi historia clinica
compartida HC3. F22 (2012) Trastornos delirantes. FO5 (2019) delirio”.

4. En fecha 29/03/2022 la Autoridad requirié a la persona reclamante que, en un plazo de 10
dias, enviara la documentacién conforme dispone del alta médica de los procesos
asistenciales de salud mental de referencia, con la advertencia que, de no responder al
oficio, se entenderia que no se le ha dado de alta de estos procesos. En fecha 01/04/2022 |la
persona reclamante accedi6 a la notificacion y, transcurrido con creces el plazo otorgado, no
ha presentado la documentacion requerida por la Autoridad.

5. En fecha 9/05/2022 la persona reclamante presentd un escrito ante la Autoridad que, en
términos literales, dispone: “ vuelvo a pedir que se borren los datos personales referente a
mi salud mental en la historia compartida de el Instituto Catalan de la Salud {(...)".

Fundamentos de Derecho

1. Es competente para resolver este procedimiento la directora de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, de acuerdo con los articulos 5.b) y 8.2.b) de la Ley 32/2010, de 1 de
octubre, de 'Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

2. En relacion con los derechos regulados en los articulos 15 a 22 del RGPD, entre los que
se encuentra el derecho de supresion, los apartados 3 a 5 del articulo 12 del RGPD,
establecen lo siguiente:

“3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a sus
actuaciones en base a una solicitud conforme a los articulos 15 a 22, y, en cualquier
caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra
prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y
el numero de solicitudes. El responsable informara al interesado de cualquiera de
dichas prérrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud,
indicando los motivos de la dilacion. Cuando el interesado presente la solicitud por
medios Electrénicos, la informacion se facilitara por medios electrénicos cuando sea
posible, a menos que el interesado solicite que se facilite de otro modo. 4. Si el
responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le informara sin
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dilacién, ya mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la solicitud, de las
razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una reclamacion ante
una autoridad de control y ejercitar acciones judiciales.

5. La informacion facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15a 22 y 34
seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesiva, especialmente debido a su caracter repetitivo, el responsable podra: a)
cobrar un carién razonable en funcién de los costes administrativos afrontados para
facilitar la informacién o la comunicacién o realizar la actuacién solicitada, ob)
negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud. (...)”

Por lo que se refiere concretamente al derecho de supresion, el articulo 17 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales ya la libre circulacién
de éstas (en adelante, el RGPD), prevé que (la negrita es nuestra):

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del
responsable del tratamiento la supresion de las datos personales que le
conciernen, el cual estara obligado a suprimir sin dilacion indebida las datos
personales cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) las datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para
los que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado
2, letra a), y éste no se base en otro fundamento juridico;

c) el interesado se oponga al tratamiento conforme al articulo 21, apartado 1,
y no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el
interesado se oponga al tratamiento conforme al articulo 21, apartado 2;

d) las datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) las datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una
obligacion legal establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que se aplique al responsable del tratamiento;

f) las datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de
servicios de la sociedad de la informaciéon mencionada en el articulo 8,
apartado 1.

2. Los apartados 1y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea
necesatrio :

a) Para gjercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) Para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento
de datos impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros
que se aplique al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de
una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable;

c) Por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de
conformidad con el articulo 9, apartado 2, letras h) ei), y apartado 3;
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d) Con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o

histérica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado
1, en la medida en que el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer
imposible u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de dicho
tratamiento, o

e) Para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones.

Por su parte, el articulo 15.1 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), determina
que “ El derecho de supresién se ejercera de acuerdo con lo establecido en el articulo 17 del
Reglamento (UE) 2016/679”.

Sobre el tratamiento de categorias especiales de datos personales, como son los datos de
salud objeto de la presente reclamacion, el articulo 9 RGPD dispone lo siguiente:

1.

Quedan prohibidos el tratamiento de datos personales que revelan el origen
étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o
la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos
dirigidos a identificar de forma univoca a una persona fisica, datos relativos a la
salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacion sexual de una persona
fisica.

El apartado 1 no sera de aplicacion cuando concurra una de las siguientes
circunstancias:

(...

h) el tratamiento es necesario para fines de medicina preventiva o laboral,
evaluacion de la capacidad laboral del trabajador, diagnostico meédico, prestacion
de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, o gestién de los sistemas y
servicios de asistencia sanitaria y social, sobre la base del Derecho de la Unién o
de los Estados miembros o en virtud de un contrato con un profesional sanitario y
sin perjuicio de las condiciones y garantias contempladas en el apartado 3;

3. Las datos personales a que se refiere el apartado 1 podran tratarse en los fines
citados en el apartado 2, letra h), cuando su tratamiento sea realizado por un
profesional sujeto a la obligacién de secreto profesional, o bajo su
responsabilidad, de acuerdo con el Derecho de la Union o de los Estados
miembros o con las normas establecidas por los organismos nacionales
competentes, o por cualquier otra persona sujeta también a la obligacion de
secreto de acuerdo con el Derecho de la Unién o de los Estados miembros o de
las normas establecidas por los organismos nacionales competentes.

4. Los Estados miembros podran mantener o introducir condiciones adicionales,
inclusive limitaciones, respecto al tratamiento de datos genéticos, datos
biométricos o datos relativos a la salud.

Por otra parte, la legislacion sanitaria aplicable al caso, en concreto, el articulo 12.4 de la
Ley 21/2000, de 29 de diciembre, sobre los derechos de informacion concerniente a la salud
y la autonomia del paciente, y la documentacion clinica, en su redaccion dada por la Ley
16/2010, de 3 de junio, de modificacion de la Ley 21/2000, de 29 de diciembre, sobre los
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derechos de informacién concerniente a la salud y la autonomia del paciente, y la
documentacion clinica, establece, por lo que aqui interesa:

4. De la historia clinica debe conservarse, junto con los datos de identificacion
de cada paciente, como minimo durante quince afios desde la fecha de alta
de cada proceso asistencial, la siguiente documentacion:

a) Las hojas de consentimiento informado.

b) Los informes de alta.

c) Los informes quirtrgicos y el registro de parte.

d) Los datos relativos a la anestesia.

e) Los informes de exploraciones complementarias.

f) Los informes de necropsia.

g) Los informes de anatomia patologica.

5.Los procesos de digitalizacion de la historia clinica que se lleven a cabo
deben facilitar el acceso a la historia clinica desde cualquier punto del
Sistema Nacional de Salud. A tal efecto, deben establecerse los mecanismos
para hacer posible, mediante la tarjeta sanitaria individual, la vinculacién entre
las historias clinicas que cada paciente tenga en los organismos, centros y
servicios del Sistema Nacional de Salud, y que permitan el acceso de los
profesionales sanitarios a la informacion clinica, y el intercambio de dicha
informacién entre los dispositivos asistenciales de las comunidades
auténomas, de conformidad con las disposiciones sobre proteccion de datos
de carécter personal.

6. La documentacioén que integra la historia clinica no mencionada por el
apartado 4 podra destruirse una vez transcurridos cinco afios desde la fecha
de alta de cada proceso asistencial.

7. No obstante lo establecido en los apartados 4 y 6, debe conservarse de
acuerdo con los criterios que establece la comision técnica en materia de
documentacion clinica, a que se refiere la disposicion final primera, la
documentacion que sea relevante en efectos asistenciales, que debe
incorporar el documento de voluntades anticipadas, y la documentacion que
sea relevante, especialmente, a efectos epidemiolégicos, de investigacion o
de organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud. En el
tratamiento de esta documentacion se debe evitar identificar a las personas
afectadas, salvo que el anonimato sea incompatible con las finalidades
perseguidas o que los pacientes hayan dado el consentimiento previo, de
acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal. La documentacion clinica también debe conservarse a
efectos judiciales, de conformidad con la normativa vigente.

8. La decision de conservar la historia clinica, en términos establecidos por el
apartado 7, corresponde a la direccion médica del centro sanitario, a
propuesta del facultativo o facultativa, previo informe de la unidad encargada
de la gestion de la historia clinica en cada centro. Esta decision corresponde
a los propios facultativos cuando desarrollen su actividad de forma individual.

3 . Expuesto el marco normativo aplicable, a continuacién procede analizar el fondo de la
reclamacion, es decir, si de acuerdo con los preceptos transcritos en el fundamento de
derecho 2° procede, en este caso, suprimir los datos en los términos que lo solicité la
persona reclamante.
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En concreto, la persona reclamante pedia la supresion de los datos médicos que constan en
su historia clinica compartida, relativas al diagndstico “ F22 (2012) Trastornos delirantes y
F05 (2019) Deliri” y fundamentaba la reclamacion en que el ICS no habria suprimido los
datos de referencia.

Por su parte, el ICS argumenté que el ahora reclamante no habia obtenido el alta médica de
los procesos asistenciales en relacion a los que pide la supresion de sus datos. Al respecto,
sefalaba que, de acuerdo con el articulado de la Ley 21/2000, de 29 de diciembre, existe la
obligacién de conservar la historia clinica un minimo de cinco anos, desde la fecha de alta
de cada proceso asistencial, por lo que, a criterio de la entidad reclamada, no procedia
suprimir los datos de referencia.

Vistas las alegaciones del ICS, en el marco de este procedimiento de reclamacion, la
Autoridad requirié a la persona reclamante para que, en un plazo de diez dias, aportara la
documentacién conforme disponia del alta médica de los procesos asistenciales de salud
mental de referencia, con la advertencia de que, de no responder, se entenderia que no
dispone del alta médica. Transcurrido dicho plazo, la persona reclamante no ha presentado
la documentacion requerida, ni ha presentado alegaciones que argumenten ninguna
circunstancia que impida la presentacion de esta documentacion a la Autoridad.

Al respecto, cabe sefialar que, el articulo 12.4 de la Ley 21/2000, de 29 de diciembre,
establece que, como minimo, la documentacién mas relevante de la historia clinica debe
preservarse durante quince anos, a contar desde de la fecha de alta de cada proceso
asistencial. Asimismo, el apartado quinto del articulo 12 de la misma Ley prevé que, en
relacion con la documentacién que integra la historia clinica y que no se menciona en el
apartado cuarto del articulo, el periodo de conservacion se limita a cinco afios, a contar
desde la fecha de alta en cada proceso asistencial.

En efecto, la legislacion sanitaria transcrita fija los plazos de conservacion de la
documentacion integrada en la historia clinica del paciente, en 5 0 15 afios, en funcién de la
tipologia de documento de que se trate, sin prever su supresion, cuando no se dispone el
alta médica.

A su vez, el articulo 17.2 c) del RGPD prevé que, constituye una excepcion a la obligacion
del responsable del tratamiento de suprimir los datos personales de la persona interesada
‘las razones de interés publico, en el ambito de la salud publica de conformidad con el
articulo 9, apartado 2, letras h) e), y apartado 3”. En este sentido, y para el caso que aqui
nos ocupa, el articulo 9.2 h) RGPD se refiere, entre otros supuestos, a los tratamientos de
datos personales necesarios para fines de diagnéstico médico, de prestacion de asistencia o
de tratamiento de tipo sanitario o social, o de gestion de los sistemas y servicios de
asistencia sanitaria y social.

De lo expuesto se infiere que, constituye requisito indispensable para proceder a la
supresion de datos de la historia clinica, que la persona interesada haya sido dada de alta
de los procesos asistenciales respecto a los que ejerce este derecho. Y dado que en el
presente caso, no ha quedado acreditado que la reclamante disponga de la referida alta
médica, procede desestimar la reclamacion.

Por todo esto, resuelvo:
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1. Desestimar la reclamacion de tutela formulada contra el Institut Catala de la Salut.
2. Notificar esta resolucion al ICS ya la persona reclamante.

3. Ordenar la publicacion de la resolucién en la web de la Autoridad (apdcat.gencat.cat ), de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los articulos 26.2
de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos y 14.3
del Decreto 48/2003, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Catalana de Proteccion de Datos, las partes interesadas pueden interponer, con caracter
potestativo, recurso de reposicion ante la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de su notificacién, de
acuerdo con lo que prevé el articulo 123 y siguientes de la LPAC o bien interponer
directamente recurso contencioso administrativo ante los juzgados de lo contencioso
administrativo de Barcelona , en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de su
notificacion, de acuerdo con los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Igualmente, las partes interesadas pueden interponer cualquier otro recurso que consideren
conveniente para la defensa de sus intereses.

La directora,
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