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Identificacion del expediente

Resolucion del procedimiento de tutela de derechos num. PT 15/2022, instado contra
el Instituto Catalan de la Salud.

Antecedentes

1. En fecha 09/02/2021 tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos
un escrito del sr. (...)(en adelante, la persona reclamante), por el que formulaba una
reclamacion por la presunta desatencion del derecho de acceso, que habria ejercido
previamente ante el Instituto Catalan de la Salud (en adelante, el ICS) .

A efectos de acreditar el ejercicio de este derecho, la persona reclamante aporta la
solicitud de ejercicio del derecho de acceso, presentada en fecha 16/12/2021,
mediante la cual pedia la obtencion del registro de los profesionales sanitarios que
accedieron a su historia clinica de atencién primaria (ECAP) desde el 09/08/2021 al
15/12/2021.

2. En fecha 04/03/2022 se dio traslado de la reclamacion al ICS para que, en el plazo
de 15 dias, formulara las alegaciones que estimara pertinentes, aportando Ila
documentacion acreditativa de la resolucion de la solicitud y de su notificacién, en caso
de haberla resuelto.

3. En fecha 09/03/2022 tuvo entrada en el registro de esta Autoridad el escrito de
alegaciones del ICS que, en términos literales, expone lo siguiente:

“ En respuesta a su requerimiento, le damos traslado de la caria dirigida por e/
gerente territorial del ICS Camp de Tarragona a la persona reclamante en
respuesta a su solicitud de ejercicio del derecho de acceso. Carta en la que se
aaqjunto la relacion de los accesos que se realizaron, fodos ellos con una
finalidad meramente asistencial. Asimismo, también le aportamos las
evidencias del proceso de notificacion’.

Adjunto al escrito de alegaciones, el ICS aporta la carta que notificé a la persona
reclamante, en fecha 21/02/2022, y que comunica lo siguiente (el subrayado es
nuestro):

“ En relacion con su escrifo presentado en la Unidad de Afencion a la
Ciudadania, con registro SIUAC 1232378 en el que solicita la trazabilidad de
sus datos en el periodo comprendido entre agosto 2021 — diciembre 2021. Le
informamos que todos los accesos han realizado con una finalidad asistencial y
que, por tanto, estan justificados. Para su informacion, le enviamos adjunta /a
relacion de los accesos a su historia clinica”.

4. Por medio de oficio de 17/03/2022, esta Autoridad trasladd la documentacion
recibida del ICS a la parte reclamante, informandole que, salvo que en un plazo de
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cinco dias argumentara lo contrario, su solicitud se entenderia satisfecha. El
reclamante accedio a la notificacion el 17/03/2022 y, transcurrido el plazo indicado, no
ha presentado alegaciones contrarias a entender satisfecho su derecho de acceso.

Fundamentos de Derecho

1. Es competente para dictar esta resolucion la directora de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, de acuerdo con los articulos 5.b) y 8.2.b) de la Ley 32/2010, de 1
de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

2 . El articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que se
refiere al tratamiento de datos personales ya la libre circulacion de éstas (en adelante,
el RGPD), referente al derecho de acceso de la persona interesada, prevé que:

“1. El Interesado tendrd derecho a obtener del responsable del
tratamiento confirmacion de si se estdn tratando o no datos personales
que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a las datos
personales ya la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las calegorias de datos personales de que se trate;

¢) los destinatarios o las calegorias de destinatarios a los que se
comunicaron o serdn comunicadas las datos personales, en particular
destinatarios en terceros u organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de las datos
personales o, de no ser posible, los criterios utilizados para determinar
ese plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de adatos personales o /la limitacion del tratamiento de datos
personales relativos al interesado, oa oponerse a dicho tratamiento;

1) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;
g) cuando las dalos personales no se hayan obtenido del interesado,
cualquier informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en
tales casos, informacion significativa sobre la Iogica aplicada, asi como
/a importancia y consecuencias previstas de dicho tratamiento para e/
Interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer palis oa una
organizacion internacional, el interesado tendra derecho a ser informado
de las garantias adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la
transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitard una copia de las datos
personales objeto de tratamiento. El responsable podra percibir por
cualquier otra copia solicitada por el interesado un carnion razonable
basado en los costes administrativos. Cuando el interesado presente la
solicitud por medios electronicos, ya menos que éste solicite que se
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facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato
electronico de uso comun.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectard
negativamente a los derechos y libertades de oftros.”

Por su parte, el articulo 13 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion
de datos personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD),
determina lo siguiente, también en relacion con el derecho de acceso:

“1. El derecho de acceso del afectado debe ejercerse de acuerdo con lo
que establece el articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al
afectado y éste ejerza su derecho de acceso sin especificar si se refiere
a todos oa una parte de los dalos, el responsable puede solicitarle,
antes de facilitar la informacion , que el afectado especifique los datos o
actividades de tratamiento a que se refiere la solicitud.

2. El derecho de acceso se entiende oforgado si el responsable del
tratamiento facilita al afectado un sistema de acceso remoto, directo y
seguro a los datos personales que garantice, de forrma permanente, el
acceso a su tolalidad. A tal efecto, la comunicacion del responsable al
afectado de la forma en que éste puede acceder a dicho sistema serd
suficiente para tener por vista la solicitud de ejercicio del derecho.

No obstante, el interesado podrd solicitar del responsable la informacion
referida en los extremos previstos en el articulo 15.1 del Reglamento
(UE) 2016/679 que no se incluya en el sistema de acceso remoto.

3. A los efectos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE)
2016/679 puede considerarse repetitivo el ejercicio del derecho de
acceso mds de una vez durante el plazo de sels meses, salvo causa
legitima por hacerlo.

4. Cuando el afectado eljja un medio distinfo al que se le ofrece que
suponga un coste desproporcionado, la solicitud se considerard
excesiva, por lo que dicho afectado asumird el exceso de costes que su
eleccion comporte. En este caso, solo serd exigible al responsable del
fratamiento la satisfaccion del derecho de acceso sin dilaciones
indebidas.”.

En relacion con lo anterior, el articulo 16.1 de la Ley 32/2010, de la Autoridad Catalana
de Proteccion de Datos, referente a la tutela de los derechos previstos por la normativa
sobre proteccion de datos personales, dispone lo siguiente:

“1. Las personas interesadas a las que se deniegue, en parte o
fotalmente, el ejercicio de los derechos de acceso, de rectificacion, de
cancelacion o de oposicion, o que puedan entender desestimada su
solicitud por no haber sido resuelta dentro del plazo establecido, pueden
presentar una reclamacion ante la Auforidad Catalana de Proteccion de
Datos.”
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3. Expuesto el marco normativo aplicable, a continuacion procede analizar si el ICS
resolvié y notificod, dentro del plazo previsto por la normativa de aplicacion, el derecho
de acceso ejercido por la persona reclamante, ya que precisamente el motivo que
inicié el presente procedimiento de tutela de derechos, es el hecho de no haber
obtenido respuesta dentro del plazo previsto al efecto.

El antecedente primero pone de manifiesto que, en fecha 16/12/2021, la persona
reclamante presenté una solicitud en el registro del ICS, mediante la cual pedia acceso
al registro de los profesionales sanitarios que accedieron a su historia clinica de
atencién primaria (ECAP) desde el 09/08/2021 al 15/12/2021.

De acuerdo con el articulo 12.3 RGPD, el ICS debia resolver y notificar la peticiéon de
ejercicio del derecho solicitado en el plazo maximo de un mes a contar desde la fecha
de recepcion de la solicitud. En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta
que de conformidad con el articulo 21.3 b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas (en adelante,
LPAC) y | articulo 41.7 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Cataluha (en adelante, LRJPCat),
por un lado, el computo del plazo maximo en procedimientos iniciados a instancia de
parto (como es el caso) se inicia desde la fecha en que la solicitud tuvo entrada en el
registro del 6rgano competente para su tramitacion.

Sin embargo, consta acreditado que el ICS no dio respuesta a la solicitud de referencia
hasta el dia 21/02/2022, es decir, cuando ya se habia superado con creces el plazo de
resolucion de un mes previsto en el efecto. Asi las cosas, cabe concluir que el ICS ha
resuelto extemporaneamente la solicitud de acceso de la persona aqui reclamante.

4. En cuanto al fondo de la reclamacidn, debe tenerse en cuenta que el ICS, en el
marco del presente procedimiento de tutela de derechos y en respuesta a la solicitud
de acceso de la persona aqui reclamante, en la que pedia concretamente la obtencién
del registro de los profesionales sanitarios que accedieron a su historia clinica de
atencién primaria (ECAP) desde el 09/08/2021 al 15/12/2021, le ha enviado en fecha
21/02/2022 una relacion de los accesos de los accesos a su historia clinica realizados
en el referido periodo, informandola también de que todos ellos tenian una finalidad
meramente asistencial.

En fecha 17/03/2022 esta Autoridad trasladé a la persona reclamante el escrito de
alegaciones que el ICS presentd, y le otorgd un plazo de cinco dias para presentar sus
alegaciones a la respuesta que le habia dado el ICS, advirtiéndole que transcurrido el
plazo indicado sin manifestar su disconformidad, se entenderia que consideraba dada
su solicitud. La persona reclamante no ha alegado nada en contra en el plazo
otorgado, por lo que procede considerar que se ha satisfecho su derecho de acceso
en los términos de su solicitud.

El articulo 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas (en adelante, LPAC) prevé:
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“La Administracion estd obligada a dictar una resolucion expresa y notificarla en todos

los

procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion. En los casos de
prescripcion,

renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o desistimiento de /la solicitud, asr
como de

desaparicion sobrevenida del objeto del procedimiento, la resolucion consiste en la
declaracion de la circunstancia que concurra en cada caso, con indicacion de los
hechos

proaducidos y las normas aplicables. (...)".

En idéntico sentido se pronuncia el articulo 53.2 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de
régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufa.

Por todo esto, resuelvo:

1. Declarar extemporanea la respuesta del ICS de fecha 21/02/2022 a la solicitud de
acceso del sefor (...), sin entrar en otras consideraciones respecto al fondo, dado que
con esta respuesta se ha atendido el derecho de acceso.

2. Notificar esta resolucion al Instituto Catalan de la Salud ya la persona reclamante.

3. Ordenar la publicacion de la resolucién en la web de la Autoridad (apdcat.gencat.cat
http://www.apd.cat/ ), de conformidad con el articulo 17 de la Ley 32/2010, del 1 de
octubre.

Contra esta resoluciéon, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los
articulos 26.2 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos y 14.3 del Decreto 48/2003, de 20 de febrero, por el que se
aprueba el Estatuto de la Agencia Catalana de Proteccién de Datos, las partes
interesadas pueden interponer, con caracter potestativo, recurso de reposiciéon ante la
directora de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con lo que prevé el articulo
123 y siguientes de la Ley 39/2015 o bien interponer directamente recurso contencioso
administrativo ante los juzgados de lo contencioso administrativo de Barcelona , en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con
los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

Igualmente, las partes interesadas pueden interponer cualquier otro recurso que
consideren conveniente para la defensa de sus intereses.

La directora,
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