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Identificacion del expediente

Resolucion del procedimiento de tutela de derechos nim. PT 114/2021, instado contra el Parque
Sanitario San Juan de Dios.

Antecedentes

1.- En fecha 28/09/2021 tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, un escrito
de D2, (...)(en adelante, la persona reclamante), por el que formulaba una reclamacion por la
presunta desatencion del derecho de supresion, que habia ejercido previamente ante el Parque
Sanitario San Juan de Dios (en adelante, PSSJD). En concreto, en su reclamacion la persona
reclamante indicaba que en fecha 08/04/2021 habia pedido al PSSJD la supresion de su historia
clinica en el Centro de Salud Mental de El Prat de Llobregat -gestionado por el PSSJD-, y que
esta entidad le habia respondido el 05/05/2021 denegandole su peticidn, respuesta con la que la
persona aqui reclamante mostraba su desacuerdo.

La persona reclamante aportaba diversa documentacion acreditativa del ejercicio de su derecho,
asi como de la respuesta que le habia dado el PSSJD.

2.- En fecha 25/10/2021, la Autoridad remitio a la persona delegada de proteccién de datos del
PSSJD la reclamacion, a fin de que diera respuesta en el plazo de un mes, y que comunicara
esta respuesta al 'Autoridad.

3.- Enfecha 17/11/2021 tuvo entrada en la Autoridad el escrito de alegaciones del PSSJD,
mediante el cual sefialaba, en esencia, que, tal y como se habia informado en su dia a la persona
reclamando, el articulo 12 de la Ley 21/2000, de 29 de diciembre, sobre los derechos de
informacioén concerniente a la salud y la autonomia del paciente, y la documentacion clinica,
establecia los plazos de conservacion de la historia clinica, plazos que en el caso de la persona
aqui reclamante todavia no habian transcurrido puesto que su alta clinica se habia registrado el
08/03/2017, por lo que no procedia la supresién solo solicitada.

La entidad reclamada acompafaba su escrito de copia de los numerosos escritos que el PSSJD
habia dirigido al aqui reclamante en respuesta a las diversas peticiones que ésta habia realizado
a lo largo del tiempo en relacién a su historia clinica. Asimismo, el PSSJD también aportaba el
escrito que, con ocasion de la reclamacion de tutela, habia dirigido a la persona reclamante el
12/11/2021 (mediante correo electréonico debidamente cifrado) exponiéndole de nuevo y de forma
detallada las razones que llevaban a la entidad a desestimar

su peticién de supresion de historia clinica.

4.- Dada la respuesta dada por la entidad reclamada, en fecha 03/12/2021 la Autoridad remitio un

oficio a la persona reclamante a efectos de que manifestara, en su caso, su eventual
disconformidad con la misma , advirtiéndola expresamente de que, una vez
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transcurrido el plazo de 10 dias concedido sin efectuar ninguna manifestacion, se consideraria que
la entidad reclamada habia resuelto satisfactoriamente su solicitud de supresion.

Ha transcurrido el plazo concedido, sin que la persona reclamante haya presentado escrito de
disconformidad ante la Autoridad.

Fundamentos de Derecho

1.- Es competente para resolver este procedimiento la directora de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, de acuerdo con los articulos 5.b) y 8.2.b) de la Ley 32/2010, de 1 de octubre ,
de la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos.

2.- La reclamacion que aqui se resuelve se formul6 respecto de una solicitud de ejercicio del derecho
de supresién que se habia presentado ante el PSSJD el 08/04/2021, derecho regulado en el articulo

17 de Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril relativo a la

proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales ya la libre circulacion
de éstas (en adelante, el RGPD):

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del responsable del

tratamiento la supresion de las datos personales que le conciernen, el cual estara
obligado a suprimir sin dilacion indebida las datos personales cuando concurra alguna
de las circunstancias siguientes:

a) las datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que
fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de conformidad
con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), y éste no se
base en otro fundamento juridico;

c) el interesado se oponga al tratamiento conforme al articulo 21, apartado 1, y no
prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se oponga al
tratamiento conforme al articulo 21, apartado 2;

d) las datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) las datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal
establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al
responsable del tratamiento;

f) las datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios de la
sociedad de la informacién mencionados en el articulo 8, apartado 1.

3. Los apartados 1y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos
impuesta por el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se aplique al
responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una mision
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realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable;

c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad con el
articulo 9, apartado 2, letras h) ei), y apartado 3;

d) fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histdrica o fines
estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la medida en que el derecho
indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u obstaculizar gravemente el logro de
los objetivos de dicho tratamiento, o

e) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Por otra parte, la legislacion sanitaria aplicable al caso, en concreto, el articulo 12.4 de la Ley 21/2000,
de 29 de diciembre, sobre los derechos de informacién concerniente a la salud y la autonomia del
paciente, y la documentacion clinica, en su redaccién dada por la ley 16/2010, de 3 de junio, de
modificacion de la Ley 21/2000, de 29 de diciembre, sobre los derechos de informacién concerniente a
la salud y la autonomia del paciente, y la documentacion clinica, establece, por lo que aqui interesa, lo
siguiente en relacién con la conservacion de la historia clinica:

4. De la historia clinica debe conservarse, junto con los datos de identificacion de cada
paciente, como minimo durante quince afios desde la fecha de alta de cada proceso
asistencial, la siguiente documentacion:

a) Las hojas de consentimiento informado.

b) Los informes de alta.

c) Los informes quirdrgicos y el registro de parte.

d) Los datos relativos a la anestesia.

e) Los informes de exploraciones complementarias.

f) Los informes de necropsia.

g) Los informes de anatomia patoldgica.

"5. Los procesos de digitalizacién de la historia clinica que se lleven a cabo deben facilitar
el acceso a la historia clinica desde cualquier punto del Sistema Nacional de Salud. A tal
efecto, deben establecerse los mecanismos para hacer posible, mediante la tarjeta sanitaria
individual, la vinculacion entre las historias clinicas que cada paciente tenga en los
organismos, centros y servicios del Sistema Nacional de Salud, y que permitan el acceso
de los profesionales sanitarios a la informacion clinica y el intercambio de dicha informacion
entre los dispositivos asistenciales de las comunidades autbnomas, de conformidad con

las disposiciones sobre proteccion de datos de caracter personal.

"6. La documentacion que integra la historia clinica no mencionada por el apartado 4 podra
destruirse una vez transcurridos cinco afios desde la fecha de alta de cada proceso
asistencial.

7. No obstante lo establecido en los apartados 4 y 6, debe conservarse de acuerdo con

los criterios que establezca la comision técnica en materia de documentacion clinica, a que
hace referencia la disposicién final primera, la documentacién que sea relevante en efectos
asistenciales, que debe incorporar el documento de
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voluntades anticipadas, y la documentacion que sea relevante, especialmente, a
efectos epidemiolégicos, de investigacion o organizacion y funcionamiento del
Sistema Nacional de Salud. En el tratamiento de esta documentacion se debe
evitar identificar a las personas afectadas, salvo que el anonimato sea incompatible
con las finalidades perseguidas o que los pacientes hayan dado el consentimiento
previo, de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos de
caracter personal. La documentacion clinica también debe conservarse a efectos
judiciales, de conformidad con la normativa vigente.

8. La decision de conservar la historia clinica, en los términos establecidos por el
apartado 7, corresponde a la direccién médica del centro sanitario, a propuesta
del facultativo o facultativa, previo informe de la unidad encargada de la gestion
de la historia clinica en cada centro. Esta decision corresponde a los propios
facultativos cuando desarrollen su actividad de forma individual.

Tal y como se ha puesto de manifiesto en los antecedentes, el PSSJID respondi6 en plazo la
solicitud formulada por el aqui reclamante, que centraba su reclamacion en el contenido de la
respuesta que la entidad le habia dado, en el sentido de denegarle la supresion de la
informacion que constaba en su historia clinica del Centro de Salud Mental gestionado por el
PSSJD.

Como se ha indicado en los antecedentes, el PSSJD habia respondido al aqui reclamando
denegéandole su peticion de supresidn al no haber transcurrido los plazos prescritos por la
normativa sanitaria arriba transcrita, ya que su alta se habia registrado el 08/03/2017.

Con motivo de la interposicion de la reclamacién, el PSSJD dirigié un nuevo escrito a la
reclamante en fecha 12/11/2021 (del que aportd una copia a la Autoridad) explicandole
nuevamente las razones que justificaban la no supresidn de sus datos en la historia clinica
hasta pasados 15 afios desde la fecha de alta del proceso asistencial, y la persona reclamante
no ha dado respuesta a la Autoridad, cuando en fecha 03/12/2021 le remitioé un oficio a efectos
de que manifestara, si era el caso, su eventual disconformidad con el contenido del Gltimo
escrito que le habia dirigido el PSSJD, y le advertia expresamente que si no efectuaba ninguna
manifestacion en contra en el plazo de 10 dias, se consideraria que la entidad reclamada
habia resuelto satisfactoriamente su solicitud en relacién con su derecho de supresion.

Sobre la respuesta del PSSJD por no atender la solicitud de supresion de datos del aqui
reclamante cabe sefialar que, efectivamente, la legislacion sanitaria antes transcrita fija los

plazos de conservacién de la documentacion contenida en la historia clinica del paciente, que
pueden ser de 5 0 15 afios, dependiendo de la tipologia del documento o prueba de la que se
trate. El mismo precepto, también prevé que este periodo de conservacion puede ser

superior en determinados casos y condiciones. Pues bien, las razones expuestas por el PSSD

por no proceder a la supresion de la documentacion clinica de la persona aqui reclamante se
ajustaria a lo previsto en la legislacion sanitaria. A lo anterior hay que afiadir el hecho de que

la persona aqui reclamante no haya mostrado su desacuerdo con el Gltimo escrito que en

fecha 12/11/2021 le remitié el PSSJD explicandole de nuevo las razones por las que no procedia la
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supresion que habia solicitado, tal y como le pidi6 esta Autoridad en caso de que no estuviera conforme.

En definitiva, dado que el PSSJD contesté en plazo la solicitud formulada por el aqui reclamante y que su
respuesta se ajustaba a lo prescrito por la normativa de proteccion de datos y la legislacion sanitaria aplicable
al caso, procede desestimar la reclamacion .

Por tanto, resuelvo:

1. Desestimar la reclamacion de tutela formulada por D?2. (...) contra el Parque Sanitario San Juan de Dios.

2. Notificar esta resolucién en el Parque Sanitario San Juan de Dios. ya la persona reclamante.

3. Ordenar la publicacion de la resolucion en la web de la Autoridad (apdcat.gencat.cat), de conformidad con el
articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los articulos 26.2 de la Ley 32/2010,
de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos y 14.3 del Decreto 48/2003, de 20 de febrero,
por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Catalana de Proteccién de Datos, las partes interesadas pueden
interponer, con caracter potestativo,

recurso de reposicion ante la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, en el plazo de un mes
a contar desde el dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con lo que prevé el articulo 123 y siguientes de la
Ley 39/2015 o bien interponer directamente recurso contencioso administrativo ante los Juzgados de lo
Contencioso-Administrativo de Barcelona, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de su
notificacién, de acuerdo con los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29 /1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Igualmente, las partes interesadas pueden interponer cualquier otro recurso que consideren
conveniente para la defensa de sus intereses.
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