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En esta resolucion se han ocultado las menciones a la poblacion afectada para dar cumplimiento al
arte. 17.2 de la Ley 32/2010, dado que en caso de revelar el nombre de la poblacion afectada, podrian
identificarse también las personas fisicas afectadas.

Identificacion del expediente

Resolucion del procedimiento de tutela de derechos nim. PT 62/2020, instado contra
el Ayuntamiento de (...).

Antecedentes

1. En fecha 10/12/2020 tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos,

por remision de la Comision de Garantia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, escrito del
sr. (...) (en adelante, la persona reclamante), por el que formulaba una reclamacion por la presunta
desatencion del derecho de acceso a sus datos personales, que habia ejercido previamente ante el
Ayuntamiento de (...).

En concreto, la persona reclamante acreditaba que habia presentado ante el Ayuntamiento las
siguientes instancias:

y Instancia genérica 12/03/2020 Regigres&E&IsENTRADA/2020005578), en el que @etponia que el
27/02/2020 “una trabajadora de Correos intent6 practicar una notificacion a mi nombre en el
domicilio de mis padres” (a.. .)) y que “hace mas de 13 afios causé baja en el ayuntamiento de
(...)" (la persona reclamante indicaba que su domicilio actual era

en Barcelona).

A través de dicha instancia, la persona aqui reclamante solicitaba que “se identifique al responsable
del fichero desde el que se han consultado mis datos personales y los de mis padres, y se me dé
traslado. Se identifique al/a la responsable de la consulta, y se me dé traslado. Que se me informe
asimismo de los motivos de la consulta.”

y Instancia genérica presentada el 30/09/2020 (Id Registro: E/001369-2020), a través de la cual
solicitaba que “se me expida un certificado del mismo Departamento de Personal y Organizacién
donde figure: 1. Qué domicilio consta a mi nimero en mi expediente como trabajador de la Guardia
Urbana de (...). 2.
¢ Qué domicilio hice constar en cada uno de mis nombramientos como funcionario de la Guardia
Urbana. 3. Si ha habido algin cambio en el citado domicilio. En ese caso indicar quién lo ha
cambiado y el porqué.”

y Instancia genérica 06/11/2020 Regigres®E&IsEENTRADA/2020020589), en el que (ieiteraba la anterior
solicitud de 30/09/2020.

2. En fecha 15/12/2020, se dio traslado de la reclamacién al Ayuntamiento de (...) para que en el plazo
de 15 dias formulara las alegaciones que estimara pertinentes.
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3. El Ayuntamiento de (...) formulé alegaciones mediante escrito de fecha 31/12/2020, en
el que exponia, en sintesis, lo siguiente:

y Que “Consultado el registro de salida del Ayuntamiento de (...), se reconocen 4
registros dirigidos al sr. (...) con fecha 2020".

y Que “Efectivamente se constata que existe un registro de salida enviado a una
direccion distinta a la de notificaciéon en su domicilio habitual.”

¥ Que “Se ha podido comprobar que las notificaciones 2020001327 y la 202001323, son
exactamente la misma notificacion enviada a la antigua y la nueva direccion del
solicitante, con el alma de responder su demanda de una forma efectiva y sin alma de
perjuicio en ningln caso.”

Fundamentos de Derecho

1. Es competente para resolver este procedimiento la directora de la Autoridad Catalana
de Proteccion de Datos, de acuerdo con los articulos 5.b) y 8.2.b) de la Ley 32/2010, de 1
de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

2. El articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril, relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que se refiere al tratamiento
de datos personales ya la libre circulaciéon de éstas (en adelante, el RGPD), referente al
derecho de acceso de la persona interesada, prevé que:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen
y, en tal caso, derecho de acceso a las datos personales ya la siguiente
informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se
comunicaron o seran comunicadas las datos personales, en particular
destinatarios en terceros u organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de las datos personales
0, de no ser posible, los criterios utilizados para determinar ese plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de datos personales o la limitacion del tratamiento de datos
personales relativos al interesado, oa oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando las datos personales no se hayan obtenido del interesado,
cualquier informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales
casos, informacion significativa sobre la I6gica aplicada, asi
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como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais oa una organizacion
internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias
adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de las datos personales
objeto de tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia
solicitada por el interesado un cafion razonable basado en los costes
administrativos. Cuando el interesado presente la solicitud por medios
electrénicos, ya menos gue éste solicite que se facilite de otro modo, la
informacién se facilitar4 en un formato electrénico de uso comun.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.”

En relacién a los derechos contemplados en los articulos 15 a 22 del RGPD, los apartados 3a 5
del articulo 12 del RGPD, establece lo siguiente:

“3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
sus actuaciones en base a una solicitud conforme a los articulos 15 a 22, y, en
cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud.
Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en
cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. El responsable informara al
interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a partir de la
recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacion. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electrénicos, la informacion se
facilitar4 por medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el interesado
solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le
informard sin dilacién, ya més tardar transcurrido un mes de la recepcion de la
solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una
reclamacion ante una autoridad de control y ejercitar acciones judiciales.

5. La informacion facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacién y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a 22 y
34 seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas
0 excesivas, especialmente debido a su carécter repetitivo, el responsable podra:

a) cobrar un cafién razonable en funcién de los costes administrativos afrontados
para facilitar la informacion o comunicacion o realizar la actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

(..)"
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Por su parte, el articulo 13 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), determina lo
siguiente, también en relacion con el derecho de acceso:

“1. El derecho de acceso del afectado debe ejercerse de acuerdo con lo que
establece el articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al afectado
y éste ejerza su derecho de acceso sin especificar si se refiere a todos oa una
parte de los datos, el responsable puede solicitarle, antes de facilitar la
informacion , que el afectado especifique los datos o actividades de tratamiento
a que se refiere la solicitud.

2. El derecho de acceso se entiende otorgado si el responsable del tratamiento
facilita al afectado un sistema de acceso remoto, directo y seguro a los datos
personales que garantice, de forma permanente, el acceso a su totalidad. A

tal efecto, la comunicacion del responsable al afectado de la forma en que
éste puede acceder a dicho sistema sera suficiente para tener por vista la
solicitud de ejercicio del derecho.

No obstante, el interesado podra solicitar del responsable la informacion
referida en los extremos previstos en el articulo 15.1 del Reglamento (UE)
2016/679 que no se incluya en el sistema de acceso remoto.

3. Alos efectos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679
puede considerarse repetitivo el ejercicio del derecho de acceso mas de una
vez durante el plazo de seis meses, salvo causa legitima por hacerlo.

4. Cuando el afectado elija un medio distinto al que se le ofrece que suponga
un coste desproporcionado, la solicitud se considerara excesiva, por lo que
dicho afectado asumira el exceso de costes que su eleccion comporte. En
este caso, solo sera exigible al responsable del tratamiento la satisfaccion del
derecho de acceso sin dilaciones indebidas.”.

En relacion con lo anterior, el articulo 16.1 de la Ley 32/2010, de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, referente a la tutela de los derechos previstos por la normativa sobre
proteccion de datos personales, dispone lo siguiente:

“1. Las personas interesadas a las que se deniegue, en parte o totalmente, el
ejercicio de los derechos de acceso, de rectificacion, de cancelaciéon o de
oposicién, o que puedan entender desestimada su solicitud por no haber sido

resuelta dentro del plazo establecido, pueden presentar una reclamacion ante
la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.”

3. Expuesto el marco normativo aplicable, a continuacion procede analizar si el Ayuntamiento
de (...) resolvid y notificara, dentro del plazo previsto por la normativa aplicable, el derecho de
acceso ejercido por la persona reclamante, ya que precisamente el motivo de su queja que
inicio el presente procedimiento de tutela de derechos, era el hecho de no haber obtenido
respuesta dentro del plazo previsto al efecto.
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A este respecto, consta acreditado que en fechas 12/03/2020 y 30/09/2020 tuvieron entrada
en la entidad, dos escritos de la persona reclamante mediante los cuales ejercia el derecho
de acceso a sus datos personales. Posteriormente, en fecha 06/11/2020, la persona

reclamante presenté una nueva solicitud en la que reiteraba la informacion solicitada en
fecha 30/09/2020.

De acuerdo con el articulo 12.3 del RGPD, el Ayuntamiento de (...) debia resolver y notificar
las peticiones de ejercicio del derecho solicitado en el plazo maximo de un mes a contar
desde la fecha de recepcién de la solicitud. En relacion con la cuestién del plazo, debe
tenerse en cuenta que de conformidad con el articulo 21.3 b) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas (en
adelante, LPAC) y el articulo 41.7 de la Ley 26/2010, de 3 de agosto, de régimen juridico y
de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia (en adelante, LRJPCat), por
un lado, el computo del plazo maximo en procedimientos iniciados a instancia de parte
(como es el caso) se inicia desde la fecha en que la solicitud tuvo entrada en el registro del
o6rgano competente para su tramitacion. Y por otra parte, que el plazo maximo lo es para
resolver y natificar (art. 21 LPAC), de forma que antes de finalizar este plazo debera haberse
notificado la resolucién, o al menos haberse producido intento de notificacion debidamente
acreditado (art. 40.4 LPAC).

Pues bien, el Ayuntamiento de (...) no ha acreditado haber dado respuesta a dichas
solicitudes.

En consecuencia, procede declarar que el Ayuntamiento de (...) no resolvié y notific en
forma y plazo dichas solicitudes presentadas por la persona afectada.

Dicho esto, no esta de mas afadir que los términos en los que se formulaban las solicitudes,
pudieron originar en el Ayuntamiento dudas razonables sobre que efectivamente se hubiera
ejercido el derecho de acceso previsto por la normativa de proteccién de datos personales

y , por tanto, sobre el plazo en que debian resolverse éstas. En cualquier caso, tal y como
se ha expuesto, el Ayuntamiento no ha acreditado haber dado respuesta a las mismas.

4. Una vez asentado lo anterior, procede analizar el fondo de la reclamacion, es decir si, de
acuerdo con los preceptos transcritos en el fundamento de derecho 2°, procede en este
caso el acceso a los datos en los términos que lo solicitd la persona reclamante.

Como punto de partida debe tenerse en cuenta que el articulo 15 del RGPD configura el
derecho de acceso como el derecho del afectado a obtener informacion sobre sus propios
datos personales que son objeto de tratamiento y, en tal caso , acceder a dichos datos ya la
informacion sobre las finalidades del tratamiento, las categorias de datos personales, los
destinatarios a los que se han comunicado o se comunicaran los datos personales, asi como
al resto de informacion detallada en el articulo 15.1 del RGPD. Ademas, el articulo 15.3 del
RGPD reconoce expresamente el derecho de toda persona a obtener del responsable del
tratamiento una copia del documento en el que consten los datos personales respecto a los
cuales se ha solicitado el acceso.
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El derecho de acceso es un derecho personalisimo, constituyendo una de las facultades esenciales que
integran el derecho fundamental a la proteccion de datos personales. Tal y como ya se ha avanzado,
mediante el derecho de acceso el titular de los datos puede conocer qué datos sobre su persona son
objeto de tratamiento. Ademas, este derecho podria ser la base del ejercicio de otros derechos tales
como los de rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad u oposicion.

Por ello, las limitaciones a este derecho de acceso deben ser las minimas dado que mediante su
ejercicio se garantiza la efectividad del derecho fundamental a la proteccién de datos personales. Las
causas de denegacion del derecho de acceso las encontramos en el articulo 23 del RGPD, las cuales
deben estar previstas a “través de medidas legislativas” (art.

23.1 RGPD). Sin embargo, hay que decir que en el marco de presente procedimiento de tutela de
derechos el Ayuntamiento no ha invocado ninguna limitacion.

Asentado lo anterior, procede abordar de forma diferenciada las solicitudes formuladas por la persona
reclamante ante el Ayuntamiento de (...).

4.1. Acerca de la solicitud de 12/03/2020.

A través de la solicitud presentada ante el Ayuntamiento de (...) en fecha 12/03/2020, la persona
reclamante pedia que “se identifique al responsable del fichero desde donde se han consultado las mis
datos personales y los de mis padres, y se me dé traslado.

Se identifique al/a la responsable de la consulta, y se me dé traslado. Que se me informe asimismo de
los motivos de la consulta.”

Pues bien, en el presente caso, la persona reclamante no solicitaba conocer la identidad del responsable
del tratamiento (el Ayuntamiento de (...)), sino que queria que se identificara a la persona empleada del
Ayuntamiento de (...) responsable del fichero o sistema de informacion desde el que se habria consultado
su domicilio y el de sus padres, asi como a la persona que hubiera consultado estos datos.

A este respecto, debe indicarse que el articulo 15 del RGPD no incluye la obligacion del responsable,

de facilitar la identidad de las personas concretas que, como personal propio de la entidad responsable
del tratamiento, hayan podido tratar los datos de la persona interesada o que sean responsable del
fichero o sistema de informacion en el que consten estos datos. Ademas, en virtud del derecho de
acceso, la persona reclamante no podria acceder a ningun dato de sus padres, salvo que acreditara que
actuaba como representante de éstos.

Tampoco conocer los motivos de una eventual consulta de los datos de la persona solicitante forma
parte del contenido del derecho de acceso previsto en el articulo 15 del RGPD.

Asi, la persona reclamante no tiene derecho a acceder a esta informacion en virtud del derecho de
acceso regulado por la normativa sobre proteccion de datos.

4.2. Sobre la solicitud de 30/09/2020, reiterada el 06/11/2020.
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Mediante solicitud presentada el 30/09/2020, reiterada el 06/11/2020, la persona reclamante
pedia al Ayuntamiento de (...) que emitiera un certificado donde figurara lo siguiente: “1. ¢ Qué
domicilio consta en mi nimero en mi expediente como trabajador de

la Guardia Urbana de (...). 2. ¢, Qué domicilio hice constar en cada uno de mis nombramientos
como funcionario de la Guardia Urbana. 3. Si ha habido algiin cambio en el citado domicilio. En
ese caso indicar quién lo ha cambiado y el porqué.”

Pues bien, el derecho de acceso contemplado en el articulo 15 del RGPD tampoco ampara el
derecho a obtener un certificado sobre los datos que estan siendo objeto de tratamiento.

Ahora bien, la persona reclamante si tiene derecho a saber qué dato concreto sobre su
domicilio esta tratando el Ayuntamiento, por su condicién de agente de la Guardia Urbana de
(...); asi como los domicilios que hizo constar en cada uno de sus nombramientos como
personal del Ayuntamiento, en caso de que se disponga de esta informacion.

Por el contrario, tal y como ya se ha expuesto en el apartado anterior, el derecho de acceso no
incluye el derecho a conocer la identidad de la persona que habria modificado su domicilio, ni
tampoco es objeto del derecho de acceso obtener una justificacion del porqué (sin perjuicio de
que la informacion sobre el origen de los datos, si que forma parte del derecho de acceso).

En definitiva, procede estimar la presente reclamacion de tutela del derecho de acceso, en lo
referente a conocer cudl es el domicilio de la persona reclamante que, por su condicion de
empleado, consta en los sistemas de informacion del Ayuntamiento , el origen de esta

informacidn, asi como en los domicilios que hubiera hecho constar ésta en los distintos
nombramientos.

Por el contrario, desde la perspectiva del derecho de acceso regulado por la normativa de
proteccién de datos personales, debe desestimarse la peticion de acceso en cuanto a conocer
la identidad de personas empleadas del Ayuntamiento, las motivaciones de eventuales
tratamientos de sus datos personales y la obtencion de un certificado sobre sus datos
personales.

5. De conformidad con lo establecido en los articulos 16.3 de la Ley 32/2010 y 119 del RLOPD,
en los casos de estimacién de la reclamacion de tutela de derechos, debe requerirse al
responsable del fichero para que en el plazo de 10 dias haga efectivo el ejercicio del derecho.
De acuerdo con ello, procede requerir a la entidad reclamada para que en el plazo de 10 dias
contados a partir del dia siguiente de la naotificacion de la presente resolucién, haga efectivo el
ejercicio del derecho de acceso de la persona reclamante , proporcionando la siguiente
informacién:

5.1. El domicilio de la persona reclamante que conste en los sistemas de informacién del
Ayuntamiento, por su condicién de persona empleada, asi como el origen de este dato.

5.2. Los domicilios que hubiera hecho constar la persona reclamante en el momento en que

tuvo lugar cada uno de sus hombramientos como personal del Ayuntamiento, salvo que
esta informacion haya sido suprimida.
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Una vez hecho efectivo el derecho de acceso en los términos expuestos y se notifique a la persona
reclamante, en el mismo plazo de 10 dias la entidad reclamada debera dar cuenta a la Autoridad.

Por todo esto, resuelvo:

1. Estimar la reclamacion de tutela formulada por el sr. (...) contra el Ayuntamiento de (...), en lo referente a
acceder al domicilio que, por su condicién de empleado, consta en los sistemas de informacién del
Ayuntamiento, el origen de este dato, asi como en los domicilios que hubiera hecho constar la persona
reclamante en los distintos nombramientos; y desestimarla en cuanto a conocer la identidad de personas
empleadas del Ayuntamiento, las motivaciones de eventuales tratamientos de sus datos personales, y la
obtencién de un certificado sobre sus datos personales.

2. Requerir al Ayuntamiento de (...) para que en el plazo de 10 dias contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de esta resolucién haga efectivo el derecho de acceso

ejercido por la persona reclamante, en la forma sefialada en el fundamento de derecho 5°. Una vez hecho
efectivo el derecho de acceso, en el mismo plazo de 10 dias la entidad reclamada deber& dar cuenta a la
Autoridad.

3. Notificar esta resolucién al Ayuntamiento de (...) ya la persona reclamante.

4. Ordenar la publicacién de la resolucion en la web de la Autoridad (apdcat.gencat.cat), de conformidad
con el articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los articulos 26.2 de la Ley
32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos y 14.3 del Decreto 48/2003, de
20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Catalana de Proteccién de Datos, las partes
interesadas pueden interponer, con caracter potestativo, recurso de reposicion ante la directora de la
Autoridad Catalana de Proteccién de Datos, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de su
notificacion, de acuerdo con lo que prevé el articulo 123 y siguientes de la LPAC o bien interponer
directamente recurso contencioso administrativo ante los juzgados de lo contencioso-administrativo de
Barcelona, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con los
articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccidon contencioso-administrativa.

Igualmente, las partes interesadas pueden interponer cualquier otro recurso que consideren conveniente
para la defensa de sus intereses.

La directora,
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