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RESOLUCION del procedimiento de tutela de derechos nam. PT 48/(...), relativo a la Universidad Abierta
de Catalufia

Antecedentes

1.- En fecha 03/10/(...) tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, un escrito del sr. (...),
por el que formulaba una reclamacién por la presunta desatencion del derecho de supresion y del derecho de
acceso, que habia ejercido previamente ante la Universitat Oberta de Catalunya (en adelante, UOC). En
concreto, la persona reclamante manifestaba que habia solicitado a la UOC la supresion de sus datos
personales, y de entre ellos, los datos bancarios, asi como informacion relativa a las personas que habrian
accedido a su expediente, y al respecto se quejaba de que “levo méas de un mes sin respuesta.”

La persona reclamante aportaba como documentacion relativa a su reclamacion sobre el ejercicio del derecho
de supresion y del derecho de acceso, la impresién de pantalla del intercambio de tres correos electrénicos
entre la persona aqui reclamante y la UOC, el contenido de los cuales es el siguiente:

- Correo electrénico enviado por la persona aqui reclamante en fecha (...) a la UOC, a través del cual
solicita que se supriman “TODOS y cada uno de mis datos que posean en sus base de datos. Esto
incluye cualquier email que tenga mi nimero yo informacion que he intercambiado con varios
departamentos. No quiero que tampoco extienda en posesion de mi nimero de cuenta”. Asimismo,
la persona reclamante afiade que quiere acceder a la informacion relativa a “si los trabajos que
entregamos en las asignaturas, ¢dénde se guardan y si estan sometidos a algun tipo de proteccion?
pues poseen nimero y mas datos y acceden a sus compafieros (..)"

- Correo electrénico de respuesta de la UOC al aqui reclamante en fecha (...), a través del cuando se
informa que “como establece la politica de privacidad de la UOC, puede solicitar el ejercicio de sus
derechos presentados un escrito en la direccion postal del encabezado o enviando un mensaje
electrénico a fuoc.pd@uoc.edu y adjuntando una fotocopia del DNI o cualquier otro documento
analogo en derecho, como indica la ley.”

- Correo electrénico del aqui reclamante en fecha (...)en la UOC, a través del cual solicita que “me facilitan
registro de todas las personas que han accedido a mi expediente” y “me confirman han dado de baja
mi moévil y mi cuenta de su base de datos ".

2.- En fecha 22/10/(...), la Autoridad remitié a la persona delegada de proteccion de datos de la entidad
reclamada la reclamacion, a fin de que éste diera respuesta a la reclamacion en el plazo de un mes, y que
comunicara esta respuesta a la Autoridad, de acuerdo con la prevision establecida en el articulo 37.2 de la
Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD).
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3.- La UOC formul6 alegaciones mediante escrito de fecha 22/11/(...), en el que exponia, en sintesis, lo
siguiente:

y Que “En fecha (...)se le notificé- en referencia al ahora reclamandole el acuerdo de inicio de su
expediente disciplinario por plagio en el que se acordaba la adopcién de medidas cautelares,
consistentes en la “Pérdida del derecho a ser evaluado del TFM”. Ante estos hechos, el interesado

presenté alegaciones y se redactaron y notificaron las correspondientes Propuestas de Resolucién y
la Resolucién. El sr. (...)no presento recurso”.

y Que “en fecha 03/02/(...) el expediente disciplinario se convirtié en firme y asi se le va
comunicar en fecha 08/02/(...)."

y Que “el correo de fecha (...)que también se aporta en el escrito es posterior a otras comunicaciones
gue se mantuvieron ya las que se le dio respuesta”.

y Que en relacion con los correos electronicos intercambiados, consta que la persona aqui reclamante
“en fecha (...) envi6 al buzén dpd@uoc.edu ya fuocpd@uoc.edu la siguiente peticién:

()

1- Borrar cualquier email que tenga mi nimero yo informacion que he intercambiado con varios
departamentos.

2- No quiero tampoco extiende en posesion de mi nimero de cuenta (..) --DERECHO
CANCELACION

3- Del mismo modo deseo confirmar si los trabajos que entregamos en las asignaturas, ¢donde
se guardan y si estan sometidos algun tipo de proteccion?
Pues poseen nuestro nimero y mas datos y acceden a sus comparieros/ profesoras (

emails) -DERECHO DE ACCESO.

)

PD También RUEGO QUE BORAN Mi DNI y me lo confirman UNA VEZ hayan LEIDO esto
(adjunta DNI)”

- Que “En fecha 11/07/(...) se le confirmé la recepcién de las peticiones (...) y el (...) recibié respuesta a
las cuestiones concretas que solicitaba:

Apreciado (...)

Le notificamos que hemos procedido a iniciar la cancelacién de sus datos personales. Cuando
ésta sea efectiva se lo comunicaremos. (...)

En relacién con su pregunta sobre la proteccién de sus trabajos, le informamos que, de acuerdo
con la Orden de 18 de octubre de 1999, por la que se aprueban las diferentes tablas de evaluacion
documental, éstos son objeto de destruccion total cuando el acta de calificacion del examen se firme.
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Por ultimo, le comunicamos que no podré eliminarse su DNI, puesto que, una vez verificada
la identidad del interesado, esta informacién se conserva debidamente blogqueada hasta que
transcurran los plazos de prescripcion legalmente establecidos”

¥ Que “en fecha (...)el interesado envi6é un correo ( correo que adjunta en la
reclamacién)”.

¥ Que “en fecha 12/08/(...) se le comunicé desde el buzén fuoc_pd@uoc.edu que se estaba
analizando su caso para poder darle respuesta. (...) Por Gltimo, junto con el Sindic se
acuerda enviarle la siguiente respuesta en dia (...)de (...) desde el buzén fioc_pd@uoc.edu:

Apreciado (...)
(...)
Ademas, en relacion con la documentacién académica, le informamos que la UOC también

se rige de acuerdo con las tablas de evaluacién documental, aprobadas por Orden de 18
de octubre de 1999.

Asimismo, le informamos que se conservan bloqueadas las datos de caracter académico y
econdmico hasta que no prescriban las obligaciones juridicas derivadas del servicio
prestado.

Por ultimo, comunicarle que las cuestiones relacionadas con el &mbito académico deben
dirigirse a Servicios Académicos. Dado que la cancelacion de sus datos fue efectiva, en
caso de que lo desee, debera contactar a través del formulario de contacto a través del
formulario de contacto que encontrara en el portal web de la UOC”

y Que “ en fecha (...)de (...) el interesado solicitd que se le respondiera a cada punto que habia
solicitado inicialmente porque la informacién que le habiamos facilitado conducia a error.
(..). Larespuesta la recibe, (...)de (...) desde el buzén fuoc_pd@uoc.edu es la siguiente:

Apreciado (...)

Como se le comunicé anteriormente, en relacién con la peticién del ejercicio del derecho de
cancelaciéon de sus datos personales, le informamos que, como le indicamos la cancelacién
fue efectiva. No obstante, le informamos que se conservan bloqueadas las datos de caracter
académico y econémico hasta que no prescriban las obligaciones juridicas derivadas del
servicio prestado.

Asimismo, recordarle que no podra eliminarse su DNI, puesto que, una vez verificada la

identidad del interesado, esta informacion se conserva debidamente bloqueada hasta que
transcurran los plazos de prescripcion legalmente establecidos”
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y Que “En definitiva, la peticion se tramité dentro de un plazo razonable, con la mayor
celeridad posible y ni superando el mes de respuesta”’

4.- En fecha 11/03/(...), esta Autoridad considerd necesario requerir mas informacion a la UOC, y en
este sentido se dirigié un oficio en el que se le requeria informacién para que justifiques las concretas
razones , en base al articulo 32 LOPDGDD, por las que no se habia destruido y se habia procedido al
bloqueo de los datos relativos al DNI de la persona reclamante. Asimismo, que informara, por el caso
concreto de los trabajos entregados por la persona reclamante, y de acuerdo con la Orden de 18 de
octubre de 1999, cudl era la fecha prevista para poder proceder a su destruccion.

5.- La UOC, en fecha 12/03/202, dio respuesta al requerimiento de informacion en los siguientes
términos:

y Que “la Orden de 3 de julio de 2001 por la que se aprueba la Mesa de Evaluacién
Documental 412 (se adjunta como anexo 1) regula que los expedientes académicos de los
estudiantes deben conservarse permanentemente. Este expediente esta formado por los
documentos personales y de admision del estudiante en la facultad o escuela, los documentos
generados durante la permanencia del estudiante y los documentos de la expedicién del titulo (si
procede). La persona reclamante fue estudiante de la UNIVERSIDAD ABIERTA DE CATALUNA,
por lo que los datos relativos al DNI se mantienen de forma bloqueada en nuestros ficheros.”

¥ Que “La Orden de 18 de octubre de 1999 por la que se aprueba la Tabla de Evaluacion
Documental 302 (se adjunta como anexo 2) regula que los examenes y trabajos de los estudiantes
éstos deben destruirse cuando el acta de calificacion del examen sea firme. Sin embargo, en el
presente caso, en fecha (...)de 2018 se inco6 un expediente disciplinario contra el sr. (...)al haberse
constatado que era autor de la falta grave consistente en “la copia, el plagio o el intento de obtener
un resultado académico mejor utilizando cualquier medio ilicito” en la realizacion de un trabajo de
una asignatura. Por este motivo, el trabajo en el que se aprecié plagio, se adjunté en la notificaciéon
del acuerdo de inicio y se conservé como evidencia de esta conducta, hasta la extincion de la
responsabilidad disciplinaria, en fecha junio del (...), de conformidad con la Normativa de Derechos
y Deberes de la Universidad Abierta de Catalufia.

Por todo ello, a dia de hoy los Gnicos datos que se conservan del interesado son los correspondientes

al expediente académico tal y como regula la Tabla de Evaluacion
Documental 412",

Fundamentos de Derecho

1.- Es competente para resolver este procedimiento la Directora de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos, de acuerdo con los articulos 5.b) y 8.2.b) de la Ley 32/2010, de 1 de octubre , de la Autoridad
Catalana de Proteccion de Datos.
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2.- La reclamacion que aqui se resuelve se formulé respecto de una solicitud presentada por la
persona reclamante ante la entidad reclamada en fecha (...), relativa al ejercicio del derecho de
supresion de sus datos. La persona reclamante, en dicha solicitud también realizaba una peticién de
informacion relativa a los trabajos entregados durante la asignatura cursada (¢,donde se guardan y si
estan sometidos a algln tipo de proteccion?), que vehiculaba como un derecho de acceso , y en
relacion con la cual, en el apartado donde se analiza el fondo de la peticién formulada, se haran las
correspondientes consideraciones.

A este respecto, cabe indicar que los articulos 15 y 17 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27/4, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que se refiere al
tratamiento de datos personales ya la libre circulacion de éstas (en adelante, el RGPD), regulan el
derecho de acceso y el derecho de supresion, respectivamente.

El articulo 15 del RGPD, relativo al derecho de acceso del interesado, determina lo siguiente:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacién de si se estan tratando o no datos personales que le concierneny, en
tal caso, derecho de acceso a las datos personales ya la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o
seran comunicadas las datos personales, en particular destinatarios en terceros u
organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de las datos personales o, de no
ser posible, los criterios utilizados para determinar ese plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresion de
datos personales o la limitacion del tratamiento de datos personales relativos al
interesado, oa oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando las datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a
gue se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais oa una organizacién
internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias
adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitard una copia de las datos personales objeto
de tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia solicitada por el
interesado un cafién razonable basado en los costes administrativos. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electrénicos, ya menos que éste solicite
que se
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facilite de otro modo, la informacion se facilitard en un formato electrénico
de uso comun.

4.El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.”

Por lo que respecta al derecho de supresion, el articulo 17 del RGPD, establece lo siguiente:

“1.El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del

responsable del tratamiento la supresion de las datos personales que le

conciernen, el cual estara obligado a suprimir sin dilacién indebida las

datos personales cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) las datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines
para los que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9,
apartado 2, letra a), y éste no se base en otro fundamento juridico;

¢) el interesado se oponga al tratamiento conforme al articulo 21, apartado
1, y no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el
interesado conforme al articulo 21, apartado 2;

d) las datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) las datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una
obligacion legal establecida en el Derecho de la Unidn o de los Estados
miembros que se apligue al responsable del tratamiento;

f) las datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de
servicios de la sociedad de la informacion mencionados en el articulo

8, apartado 1.

2. Cuando haya hecho publicas las datos personales y esté obligado, en
virtud de lo dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichas datos, el
responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y
el coste de su aplicacion, adoptara medidas razonables, incluidas medidas
técnicas, con miras a informar a los responsables de que estén tratando

las datos personales de la solicitud del interesado de supresion de cualquier
enlace a estas datos personales, o cualquier copia o réplica de los mismos.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicardn cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacién legal que requiera el tratamiento
de datos impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros
que se aplique al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de
una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable;

¢) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de
conformidad con el articulo 9, apartado 2, letras h) ei), y apartado 3;
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d) fines de archivo en interés publico, fines de investigacién cientifica o historica o
fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la medida en
gue el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u obstaculizar
gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento, o

e) para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.”

Asimismo, sobre los derechos contemplados en los articulos 15 a 22 del RGPD, el articulo 12.4
del RGPD establece lo siguiente:

“4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud, le informara sin
dilacién, ya mas tardar transcurrido un mes de la recepcién de la solicitud, de las
razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una reclamacion ante
una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales”

En relacion con lo anterior, el articulo 16.1 de la Ley 32/2010, de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, referente a la tutela de los derechos previstos por la normativa sobre
proteccion de datos personales, dispone lo siguiente:

“1. Las personas interesadas a las que se deniegue, en parte o totalmente, el
ejercicio de los derechos de acceso, de rectificacion, de cancelacién o de
oposicion, o que puedan entender desestimada su solicitud por no haber sido

resuelta dentro del plazo establecido, pueden presentar una reclamacioén ante la
Autoridad Catalana de Protecciéon de Datos.”

3.- Expuesto el marco normativo aplicable, a continuacion procede analizar si la UOC ha resuelto
y notificado, dentro del plazo previsto por la normativa aplicable, la respuesta a la peticién
formulada en fecha (...), ya que precisamente el motivo de queja de la persona que inicio el
presente procedimiento de tutela de derecho era el hecho de no haber obtenido respuesta dentro
del plazo previsto al efecto.

A este respecto, consta acreditado que en fecha (...)la persona reclamante envié un correo
electronico dirigido a la UOC, mediante el cual ejercia su derecho de supresion de “TODOS y cada
una de mis datos que posean en sus bases de datos.”, y hacia mencion de forma especifica a la
supresién de cualquier "email que tenga mi nimero yo informacion que he intercambiado con
varios departamentos” y “mi nimero de cuenta”.

Asimismo, en el correo electrénico, la persona reclamante también solicitaba informacién relativa

al lugar donde se conservan los trabajos académicos entregados durante la asignatura cursada y
sobre las eventuales medidas de proteccién adoptadas: ¢,donde se guardan y si estdn sometidos

a algun tipo de proteccién?. Dicha peticidn la persona reclamante la vinculaba al ejercicio del
derecho de acceso, pero, tal y como se explicara en el apartado siguiente de esta resolucién, no
encaja en ninguno de los items previstos por el articulo 15 del RGPD que configuran dicho derecho
de acceso.
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Sea como fuere, de acuerdo con el articulo 12.3 del RGPD, la UOC debia resolver y notificar la
peticion de ejercicio de los derechos solicitados en el plazo maximo de un mes a contar desde
la fecha de recepcién de la solicitud. Cabe decir que este plazo puede prorrogarse por 2 meses
mas (3 en total), teniendo en cuenta la complejidad o el nimero de solicitudes.

Pues bien, como la propia persona reclamante acredita con la aportacion de la documentacion,
consta que, en efecto, la UOC en fecha 25/03/(...), dio una respuesta a la solicitud presentada
en fecha ( ...)por la persona reclamante. En dicho correo electrénico, la UOC indicaba la
direccion electrénica del buzén de contacto que la entidad tiene habilitada para atender las
solicitudes en esta materia, a la vez que se requeria al interesado para que subsanara su
solicitud con la aportacion de “una fotocopia del DNI o cualquier otro documento analogo en
derecho, como indica la ley”. En relacion con ello, cabe sefialar que el articulo 25 del Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (en
adelante, RLOPD) — vigente en todo lo que no contradiga la vigente LOPDGDD establece que
por el ejercicio de los derdntere shdaccketmréelitfiadosa, cane eteciimieauosicicadadpalsmida al
responsable del fichero que contendra:

a) Nimero y cogidos del interesado, fotocopia del documento nacional de identidad, o
del pasaporte u otro documento valido que lo identifique y, en su caso, de la persona que lo
represente, o instrumentos electronicos equivalentes; asi como el documento o instrumento
electrénico acreditativo de tal representacion. La utilizacion de firma electrénica identificativa del
afectado eximird de la presentacion de fotocopias del DNI o documento equivalente.

b) (...)"

Asi las cosas, en tanto que la solicitud de ejercicio del derecho de supresion de los datos
personales del aqui denunciante no reunia los requisitos establecidos por la legislacion
especifica aplicable, la UOC no podia dar curso hasta que la interesado reparara la falta y
adjuntara la fotocopia del DNI. Y, en este sentido, la UOC inform6 a la persona aqui reclamante,
a los 5 dias desde la presentacion de su solicitud.

De la documentacion aportada por la entidad reclamada, consta acreditado que no es hasta el
dia (...)que la persona reclamante envia un nuevo correo electronico al buzon de contacto
indicado por la UOC, en el que solicita nuevamente | ejercicio de supresion de sus datos
personales, informacion sobre la conservacion de los trabajos entregados, y en esta ocasion,
también adjunta un archivo con la copia de su DNI.

La UOC, en fecha 11/07/(...), da acuse de recibimiento a dicho correo electronico, ya través de
un correo electrénico de fecha (...)responde al ahora reclamante, informandole que “ hemos
procedido a iniciar la cancelacién de sus datos personales.” En el mensaje de correo electrénico,
la UOC también informa del consiguiente bloqueo de los datos en el sentido de que “no podra
eliminarse su DNI, puesto que, una vez verificada la identidad del interesado, esta informacion

se conserva debidamente blogueada hasta que transcurran los plazos de prescripcion legalmente
establecidos.”
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Por tanto, por todo lo expuesto consta acreditado que, una vez la persona enmendo su solicitud,
la UOC le atendio el derecho de supresion antes de transcurrido el plazo de un mes, y por tanto
dio respuesta en el plazo previsto al efecto.

Por otra parte, en lo que se refiere a la peticién de informacion de la persona reclamante sobre
sus trabajos académicos entregados, cabe decir que si bien la persona reclamante vehicula
esta peticion a un derecho de acceso, lo que se constata del intercambio de correos electrénicos
entre el reclamante y la UOC, es que el aqui reclamante quiere acceder a una determinada
informacion: “¢,dénde se guardan y si estan sometidos a algun tipo de proteccién?”, cuestiones
gue no coinciden ni se pueden subsumir dentro de ninguno de los conceptos que conforman el
derecho de acceso previsto en el articulo 15 del RGPD. Aqui, s6lo anotar que la UOC también
responde a estas cuestiones, a través del correo electronico de fecha (...)

En consecuencia, procede la desestimacién de la alegacion sobre la falta de respuesta a la
solicitud de ejercicio del derecho de supresién dentro de plazo, puesto que la UOC resolvié y
notificé en forma y plazo dicha solicitud presentada la persona afectada.

4.- Una vez asentado lo anterior, conviene analizar el fondo de la reclamacion, es decir, si la

respuesta dada por la UOC a la solicitud del ahora reclamante, se ajustaba a los preceptos
transcritos en el fundamento de derecho 2°.

Como punto de partida hay que tener en cuenta, como ya se ha justificado en el fundamento de
derecho anterior, que las dos peticiones formuladas por correo electrénico en fecha (...)y en
fecha (...)en la UOC, contrariamente a lo que manifiesta el aqui reclamante, sélo pueden

prosperar como solicitudes de ejercicio de supresion de sus datos de caracter personal, no del
ejercicio del derecho de acceso.

Otra cosa es la peticion que la persona aqui reclamante hace a través de un correo electrénico
posterior, de fecha (...), donde solicitaba que "me faciliten registro de todas las personas que
han accedido a mi expediente". En este caso, esta informacion si se circunscribe dentro del
contenido de la informacién que en virtud del derecho de acceso, regulado en el articulo 15 del
RGPD, debe facilitarse al titular de los datos personales. Ahora bien, se da la circunstancia de
gue cuando la persona reclamante solicita el ejercicio de su derecho de acceso, la informacion
no puede serle facilitada, dado que previamente la UOC ya habia resuelto, e informado mediante
correo electrénico de fecha ( ...), que “hemos procedido a iniciar la cancelacion de sus datos
personales.”, tal y como habia solicitado la persona aqui reclamando en fecha (...).

Sobre el ejercicio del derecho de supresidn, cabe sefialar que en el mencionado correo
electrénico de la UOC, de fecha (...), se informa a la persona reclamante sobre la iniciacion de
la supresién de sus datos personales y del bloqueo informacion personal, como su DNI.
Recuerda, en este punto, que, tal y como dispone la propia normativa de proteccién de datos,
la supresién, cuando es pertinente, no equivale necesariamente al borrado o destruccion de la
informacion personal, sino a su bloqueo.

En concreto, el articulo 32 del LOPDDDD establece que:
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“Articulo 32. Bloqueo de los datos

1. El responsable del tratamiento esta obligado a bloquear los datos cuando lleve a cabo
su rectificacion o supresion.

2. El bloqueo de los datos consiste en la identificacion y reserva de los mismos, con la
adopcion de medidas técnicas y organizativas, para impedir su tratamiento, incluida la
visualizacién, excepto para la puesta a disposicién de los datos en los datos jueces y
tribunales, el Ministerio Fiscal o las administraciones publicas competentes, en particular
de las autoridades de proteccién de datos, para la exigencia de posibles
responsabilidades derivadas del tratamiento y sélo por el plazo de prescripcion de las
mismas.

Transcurrido este plazo deben destruirse los datos.

3. Los datos bloqueados no se pueden tratar para ninguna finalidad distinta de la que

sefala el apartado anterior.

.)

Asi pues, si bien, las limitaciones al derecho de supresién deben ser minimas dado que
mediante su ejercicio se garantiza la efectividad del derecho fundamental a la proteccién de
datos de caracter personal, también deben tenerse en cuenta las obligaciones de conservar los
datos , debidamente bloqueadas, durante un tiempo determinado que puedan establecer las
disposiciones aplicables, de tal modo que, una vez cumplidos estos plazos, que pueden variar
en funcién de la informacién tratada y de las responsabilidades que se pueden generar, es
cuando los datos personales tendran que suprimirse.

A este respecto, tal y como informa la UOC al respecto, el bloqueo de los datos relativos al DNI
de la persona aqui reclamante y alla estudiando, se fundamenta en lo previsto en las
correspondientes tablas de acceso y evaluacién documental (TAAD). Las TAAD determinan
por cada serie documental, el plazo de conservacion y los criterios sobre la aplicacién de la
normativa que rige el acceso a los documentos.

En cuanto a los datos personales relativos al DNI del aqui reclamante, es necesario poner de
relieve la Orden de 3 de julio de 2001, dictada por el consejero de Cultura, aprueba la TAAD
nam.412, que determina la “conservacion permanente” de los expedientes académicos de los
estudiantes de las Universidades. En este sentido, en el detalle de dicho TAAD, se concreta
gue los documentos que forman el expediente académico de un estudiante universitario son los
“documentos personales y de admision del estudiante en la facultad, documentos generados
durante la permanencia del estudiante y documentos de la expedicién del titulo”. Ciertamente, dentro del
grupo de documentos personales del estudiante o de los necesarios para la expedicién del
titulo, forzosamente se encuentra el DNI de los estudiantes. En consecuencia, debe concluirse
que en el caso de los datos personales relativos al DNI del aqui reclamante no pueden ser
suprimidos por la UOC, dado que se prescribe su “conservacion permanente”.

En cuanto a los trabajos entregados, la UOC informa que, de acuerdo con las previsiones de la
Orden del consejero de Cultura, de 18 de octubre, por la que se aprueba, entre otros, la TADD
nuamero 302, relativa a los examenes y trabajos de estudiantes, "la destruccién total sera cuando
el acta de calificacion del examen sea firme y conservacion de los modelos de examenes".

Una vez finalizados los plazos establecidos, los datos tendran que ser suprimidos, pero hasta
entonces los datos se tendran que conservar, debidamente bloqueados, durante los plazos de
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prescripcion en la que pueda exigirse algun tipo de responsabilidad derivada del tratamiento.

Al respecto, la UOC argumenta que, con motivo de la tramitacién de un expediente disciplinario
contra la persona aqui reclamando como autor de una infraccidn grave, consistente en el plagio de
un trabajo, se conservo dicho trabajo como evidencia de la infraccion “hasta la extincion de la
responsabilidad disciplinaria, en fecha junio del. .), de conformidad con la Normativa de Derechos y
Deberes de la Universidad Abierta de Catalufia”. Sin embargo, que a fecha de hoy, el trabajo
referenciado ya ha sido suprimido y solo conservan los datos personales de la persona reclamante
correspondientes a su expediente académico, tal y como regula la TAAD nim.412.

En definitiva, y desde la perspectiva del derecho de supresién regulado en el RGPD y en LOPDGDD,
procede desestimar la presente reclamacion de tutela del derecho de supresion, dado que el derecho
de supresién ejercido por el ahora reclamante se hizo efectivo, sin perjuicio del bloqueo de los datos
que se llevo a cabo para conservar los exadmenes y trabajos de los estudiantes,

para dar cumplimiento a las medidas de bloqueo de datos previstas por la normativa.

Por otra parte, sefalar que la peticion del derecho de acceso no pudo atenderse, dado que cuando
se solicitd acceso a informacion que si conforma el derecho de acceso, la UOC ya habia procedido

a la supresion de datos de la persona reclamante, momento a partir del cual ya no resulta de
aplicacion el derecho de acceso.

Por todo lo expuesto,

RESUELVO

Primero.- Desestimar la reclamacion de tutela formulada por el sr. (...) contra la Universidad Abierta
de Catalufa.

Segundo.- Notificar esta resolucién a la Universidad Abierta de Catalufia ya la persona reclamante.

Cuarto.- Ordenar la publicacién de la Resolucién en la web de la Autoridad (www.apd.cat), de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los articulos 26.2 de la
Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos y 14.3 del Decreto
48/2003, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Catalana de Proteccion
de Datos, las partes interesadas pueden interponer, con caracter potestativo, recurso de reposicion
ante la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con lo que prevé el articulo 123 y siguientes de
la Ley 39/2015 o bien interponer directamente recurso contencioso administrativo ante los juzgados
de lo contencioso administrativo de Barcelona , en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente de su notificacion, de acuerdo con los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Igualmente, las partes interesadas pueden interponer cualquier otro recurso que consideren
conveniente para la defensa de sus intereses.
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La directora,
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