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RESOLUCION del procedimiento de tutela de derechos nim. PT 26/2019, instado por D2.
(...)contra el Ayuntamiento de Riudarenes

Antecedentes

1.- En fecha 12/06/2019 tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos,

un escrito de D2. (...), por el que formulaba una reclamacion por la presunta desatencion del
derecho de supresion, que habia ejercido previamente ante el Ayuntamiento de Riudarenes.
En concreto, la persona reclamante solicitaba que se suprimiera “mis datos personales
expuestos en internet desde 2015”, refiriéndose a los datos personales que le identificaban
como miembro de la mesa electoral por las elecciones municipales del 24/ 05/2014 (nombre
y apellidos, DNI, direccién postal y nivel de estudios) en el documento “Acta de la sesion del
Pleno del Ayuntamiento del dia (...)", el cual se encuentra publicado en abierto en internet
bajo un dominio propiedad del Ayuntamiento.

La persona reclamante aportaba diversa documentacion relativa al ejercicio de este derecho,
en concreto:

- copia de la instancia general, registrada de entrada el dia (...) en el Ayuntamiento, mediante
la cual la persona reclamante formulaba su peticién de ejercicio del derecho de supresion;

- copia de la comunicacion de respuesta del Ayuntamiento, de fecha (...), en la que se exponia
gue habian suprimido todos los datos personales del controvertido documento publicado en

la pagina web del Ayuntamiento, a excepcion de “ las iniciales del nombre y apellidos, que no
permiten identificar a la persona, pero que deben formar parte del contenido minimo del
Pleno”, y afiaden que “en relacion al portal de Transparencia de la Generalidad de Catalufia,
ayer se remitié el acta a la Generalitat, solicitando que retiren la anterior y la sustituyan por la
gue sale en la pagina web municipal.”;

- copia de los correos electrénicos intercambiados durante el mes de noviembre de 2018,
entre la persona reclamante y la Secretaria de los Servicios Territoriales en Girona del
Departamento de Ensefianza de la Administracién de la Generalidad de Catalufia, cuyo objeto
es conocer a cual departamento habria remitido al Ayuntamiento la mencionada peticion de
supresion de datos.

2.- En fecha 18/06/2019 la Autoridad, de conformidad con el articulo 37.2 de la Ley organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD) , remiti6 la reclamacion a la persona delegada de
proteccion de datos de la entidad reclamada, a fin de que se diera respuesta a la reclamacion
en el plazo de un mes, y comunicara esta respuesta a la Autoridad. Por otra parte, en el oficio
de envio de la reclamacion se informaba a la entidad que en la tramitacion del procedimiento
correspondiente, se podria prescindir del tramite de audiencia a las personas interesadas, de
acuerdo con lo que se prevé en el articulo 82.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.
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3.- En fecha 06/11/2019, el Area de Inspeccion de la Autoridad realizé una serie de
comprobaciones a través de Internet sobre los hechos objeto de reclamacion. Asi, se
constaté que al realizar una busqueda con el nombre y apellidos de la persona reclamante
junto con el nombre del Ayuntamiento reclamado, el primer resultado que ofrece el buscador
de internet “Google” es un fichero con el nombre “Acta de la sesion del Pleno del
ayuntamiento del dia (...)", que se encuentra ubicado en un dominio propiedad del
Ayuntamiento de Riudarenes ((...)). Al clicar sobre el resultado se descarga un documento
pdf con el titulo siguiente “Acta de la sesion del Ayuntamiento Pleno del dia (...)", en el que
constan los datos personales de la persona reclamante ( nombre y apellidos, DNI, direccion

postal, cédigo postal y nivel de estudios), quien salié elegida como presidenta
de una mesa electoral.

Asimismo, se constata que a través de la pagina web del Ayuntamiento (http://
www.ajuntamentderiudarenes.cat/#), y en concreto en su sede electronica, se permite
escoger el acta del Pleno municipal que se quiera consultar, y de entre éstas, se indexan
dos actas de tipo "extraordinario” de la misma fecha "(...)" . La primera descarga el
documento “Acta de la sesién del Ayuntamiento Pleno del dia (...)", que es el mismo fichero
pdf referenciado en el parrafo anterior, que contiene los datos personales del reclamante
referenciados. La segunda descarga un documento con el titulo de “Acta de la sesion del
Pleno del Ayuntamiento del dia (...)", que pese al cambio de fecha, reproduce el mismo
contenido que el acta de fecha (.. .), pero aqui sin los datos personales del aqui reclamante
salvo el nombre y apellidos que se han sustituido por las iniciales de la persona reclamante.

Fundamentos de Derecho

1.- Es competente para resolver este procedimiento la Directora de la Autoridad Catalana
de Proteccion de Datos, de acuerdo con los articulos 5.b) y 8.2.b) de la Ley 32/2010, de 1
de octubre , de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

2.- La reclamacién que aqui se resuelve se formulé respecto de una solicitud de ejercicio
del derecho de supresién (“derecho al olvido”) que se habia presentado ante la entidad
reclamada en fecha 03/09/ 2018, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27/4, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales ya la libre
circulacién de éstas (en adelante, el RGPD), que determina lo siguiente:

“1.El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del
tratamiento de las datos personales que le conciernen, el cual estara obligado a suprimir sin
dilacién indebida las datos personales cuando concurra alguna de las circunstancias
siguientes:
a) las datos personales ya no sean necesarias en relacidn con los fines para los
gue fueron recogidos o tratados de otro modo;
b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de conformidad
con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), y éste no
se base en otro fundamento juridico;
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c) el interesado se oponga al tratamiento conforme al articulo 21, apartado 1, y no
prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado conforme al
articulo 21, apartado 2;

d) las datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) las datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal
establecida en el Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que se aplique al
responsable del tratamiento;

f) las datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios de la
sociedad de la informacién mencionados en el articulo 8, apartado 1.

2. Cuando haya hecho publicas las datos personales y esté obligado, en virtud de lo dispuesto
en el apartado 1, a suprimir dichas datos, el responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la
tecnologia disponible y el coste de su aplicacién, adoptara medidas razonables, incluidas
medidas técnicas, con miras a informar a los responsables de que estén tratando las datos
personales de la solicitud del interesado de supresion de cualquier enlace a estas datos
personales, o cualquier copia o réplica de los mismos.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacién legal que requiera el tratamiento de datos impuesta
por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable del
tratamiento, o para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el gjercicio
de poderes publicos conferidos al responsable;

¢) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad con el articulo
9, apartado 2, letras h) ei), y apartado 3;

d) fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines
estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la medida en que el derecho
indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u obstaculizar gravemente el logro de los
objetivos de dicho tratamiento, o

e) para la formulacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.”

El RGPD establece, ademas, la obligacion de notificar a los destinatarios de los datos la
supresion ejercida por el interesado, en el articulo 19:

“El responsable del tratamiento comunicara cualquier rectificacion o supresion de datos
personales o limitacion del tratamiento efectuada conforme al articulo 16, al articulo 17,
apartado 1, y al articulo 18 a cada uno de los destinatarios a los que se hayan
comunicado las datos personales , salvo que sea imposible o exija un esfuerzo
desproporcionado. El responsable informara al interesado sobre dichos destinatarios,
si éste asi lo solicita.”

Asimismo, sobre los derechos contemplados en los articulos 15 a 22 del RGPD, el articulo 12.4
del RGPD establece lo siguiente:

“4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud, le informaré sin

dilacién, ya més tardar transcurrido un mes de la recepcién de la solicitud, de
las razones de su no actuacion y de la
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posibilidad de presentar una reclamacién ante una autoridad de control y de
ejercitar acciones judiciales”

En relacion con lo anterior, el articulo 16.1 de la Ley 32/2010, de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, referente a la tutela de los derechos previstos por la normativa sobre
proteccion de datos personales, dispone lo siguiente:

“1. Las personas interesadas a las que se deniegue, en parte o totalmente,
el ejercicio de los derechos de acceso, de rectificacion, de cancelacion o de
oposicioén, o que puedan entender desestimada su solicitud por no haber sido

resuelta dentro del plazo establecido, pueden presentar una reclamacion
ante la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos.”

3.- Expuesto el marco normativo aplicable, conviene analizar el fondo de la reclamacion, es
decir, si la respuesta dada por el Ayuntamiento a la solicitud del ahora reclamante, se
ajustaba a los preceptos transcritos en el fundamento de derecho anterior.

Como punto de partida debe tenerse en cuenta que el articulo 17 del RGPD regula el
derecho de supresion como el derecho del interesado a exigir del responsable del tratamiento
gue excluya del tratamiento los datos de caracter personal que resulten innecesarios para la
finalidad que justificé el tratamiento, por no interesarle que se sometan a tratamiento, porque
el tratamiento infringe los principios del RGPD, o por imperativo legal. Asimismo, en el
apartado 2° del articulo 17, se regula como una extension al derecho de supresioén el derecho
al olvido, que se centra en la proteccidn al individuo respecto de la informacién publicada en
internet. EI RGPD limita el derecho al olvido a los casos en que los datos se hayan publicado,
facilitando el acceso a la informacion a cualquier tercero que esté interesado en conocerla.
Sin embargo, el derecho al olvido sélo procede en aquellos casos en que también se aplica
el derecho a la supresion. El derecho a la supresion, y en su extensién el derecho al olvido,
es un derecho personalisimo y constituye una de las facultades esenciales que integran el
derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter personal.

Por ello, las limitaciones a este derecho de supresion deben ser las minimas dado que
mediante su ejercicio se garantiza la efectividad del derecho fundamental a la proteccion de
datos de caracter personal. Asi, los casos en los que el RGPD exceptla el derecho a la
supresion y al olvido se recogen en su articulo 17 apartado 3; y también en el articulo 33,
puntos 1y 2, del RLOPD, vigente en todo lo que no contradiga el RGPD.

A la vista de la documentacion aportada por la persona reclamante, consta acreditado que

el Ayuntamiento dio respuesta a la peticidn de ejercicio de supresién de los datos de la
persona aqui reclamante dentro del plazo otorgado al efecto. Ahora bien, en su respuesta el
Ayuntamiento, por un lado, indica que se han suprimido los datos personales de la persona
reclamante del “Acta del Pleno municipal del dia (...)” y que “los datos personales que figuran
en el acuerdo son Unicamente las iniciales del nombre y apellidos, que no permiten identificar
a la persona, pero que deben formar parte del contenido minimo del Pleno”, y por otra,
respecto de este mismo documento, manifiesta que el consistorio ha solicitado a la
Administracion de la Generalidad de Catalufia “en relacion al portal de transparencia de la
Generalidad de Catalufia (...) que retiren la anterior y la sustituyan por la que sale en la
pagina web municipal, de modo que no aparezcan los datos

Pagina 4 de 8



Machine Translated by Google

Autoritat Catalana de Prolecci6 de Dades

Calle Rosselld, 214, Esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

personales”. En primer lugar, como se ha indicado en los antecedentes (3), cabe
mencionar que en la sede electrénica del Ayuntamiento constan dos enlaces vinculados
al Pleno municipal celebrado en la misma fecha “(...)", a a través de los cuales el
internauta puede descargar los dos documentos siguientes: el documento “Acta del Pleno
municipal del dia (...)”, donde se han eliminado los datos personales del aqui reclamante
salvo el nombre y apellidos que se han sustituido por sus iniciales; y el documento “Acta
del Pleno municipal del dia (...)", en el que se reproduce el mismo contenido que el “Acta
del Pleno municipal del dia (...)", pero mantiene al descubierto los datos personales de la
persona aqui denunciante: nombre y apellidos, DNI, direccién postal, codigo postal y
nivel de estudios. Es decir, seguramente fruto de un error, en la sede electrénica del
Ayuntamiento de Riudarenes, a la que se accede desde la pagina web del consistorio
(http://www.ajuntamentderiudarenes.cat/#), constan publicadas dos actas relativas al
Pleno municipal celebrado de forma extraordinaria en fecha (...), una de ellas el “Acta del
Pleno municipal del dia (...)”, donde se han eliminado datos personales del aqui
reclamante salvo el nombre y apellidos que se han sustituido por sus iniciales, y la otra,
el “Acta del Pleno municipal del dia (...)” donde figura identificada la persona reclamante
como presidenta de una mesa electoral de las elecciones municipales, a través de todos
los datos personales antes indicados. Sea como fuere, el caso es que en la sede
electronica del Ayuntamiento se encuentran publicadas dos actas municipales con datos
personales de la aqui reclamante, y por tanto, todavia accesibles al publico en general.

En consecuencia, las dos actas municipales publicadas contienen datos personales,
aunqgue en el documento “Acta del Pleno municipal del dia (...)", los datos personales
publicados son menores que los contenidos en el documento “Acta del Pleno municipal
del dia (...)", ya que solo se mantienen las iniciales del nombre y apellidos de la persona
aqui reclamante. A este respecto, se valora positivamente la supresiéon de los datos
personales contenidos en el documento “Acta del Pleno municipal del dia (...)", pero es
necesario hacer un inciso sobre el hecho de que los nombres y apellidos de las personas
escogidas por ser miembros de las mesas electorales se hayan sustituido por sus
iniciales, dado que las iniciales vinculadas a un nombre y apellidos también tienen
caracter de dato personal a tenor de lo dispuesto en el articulo 4.1 del RGPD, que define
el concepto “ datos personales” como “toda informacion sobre una persona fisica
identificada o identificable (..)", y son muchos los casos en que a través de unas iniciales
se puede llegar a permitir la identificacién de la persona

En segundo término, en cuanto a la publicacién a través de la sede electronica del
Ayuntamiento de las dos actas del Pleno indicadas, cabe mencionar la Ley 29/2010, de
3 de agosto, del uso de medios electrénicos del sector publico (Ley 29/2010), que
contiene en el articulo 10.2 una prevision especifica en relacion con la publicacion en la
sede electronica de la entidad local de las actas de las sesiones de los plenos
municipales, si bien se adelanta tal prevision no ampara la difusidn efectuada en el caso de la publicacion
referidas actas en las que se contienen datos personales del aqui reclamante, y ello por
no concurrir los requisitos alli previstos. En efecto, el articulo 10.2 dispone lo siguiente:

“2. Las entidades locales deben publicar en su sede electrénica las actas de las sesiones
del Pleno. En su publicacion, deben tenerse en cuenta los principios y garantias que
establece la normativa de proteccién de datos y la de proteccion del derecho al honor ya
la intimidad. A estos efectos, se pueden incluir datos de caracter personal sin
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contar con el consentimiento de la persona interesada, si se trata de datos referentes a
actos debatidos en el Pleno de la corporacion oa disposiciones objeto de publicacion en

el boletin oficial correspondiente. En el resto de supuestos, sin perjuicio de lo que
dispongan otras leyes, la publicacién Unicamente es posible si se cuenta con el
consentimiento de la persona interesada o los datos no pueden, en ningun caso, vincularse
con la persona interesada misma.”

Desde la vertiente de la proteccion de datos de caracter personal, esta prevision legal
podria de entrada habilitar la difusién de datos personales incluidos en el acta de un Pleno
municipal, siempre pero limitada a “datos referentes a actos debatidos en el Pleno de la
corporacion oa disposiciones objeto de publicacion en el boletin oficial correspondiente” y
teniendo en cuenta “los principios y garantias que establece la normativa de proteccién de
datos y la de proteccién del derecho al honor ya la intimidad”. Ahora bien, la difusién de
datos que es objeto de reclamacion no puede incluirse en el supuesto previsto en este
precepto, y esto porque, con independencia de que el sorteo de miembros de mesas
electorales que constaba en el orden del dia de las controvertidas actas municipales se
pueda o no incluir dentro de alguno de los supuestos previstos de “datos referentes a
actos debatidos en el Pleno de la corporacién oa disposiciones objeto de publicacion en el
boletin oficial correspondiente”, prevalece el imperativo legal de tener en cuenta “los
principios y las garantias que establece la normativa de proteccién de datos”, y de entre
éstos, por el caso que nos ocupa, cabe sefialar el articulo 17.1 del RGPD bajo el que se
regula el derecho de supresion (el derecho al olvido ) invocado por el aqui reclamante,
quien con concordancia con el principio de limitacién del plazo de conservacion de datos
(art.5.1.e. RGPD), establece que el responsable del tratamiento de los datos personales
debe suprimir los datos personales cuando “las datos persona las ya no sean necesarios
en relacion con los fines para los que fueron recogidos o tratados de otro modo;”
(art.17.1.a. RGPD). En consecuencia, teniendo en cuenta que las personas escogidas en
el sorteo de las mesas electorales lo eran por las elecciones municipales que se celebraron
en 2014, se considera que mantener la publicacion de los datos

personales que permiten identificar a las personas escogidas para formar parte de estas
mesas electorales no son necesarias, dado que la finalidad por la que estos datos se
hicieron publicas ha sido superada por el propio transcurso del tiempo.(...)(.. (.-G
(-..)(...)(...)Por ultimo, hay que hacer referencia a que , cuando el internauta realiza una
busqueda a través de un buscador de Internet, en este caso “Google”, este motor de
blUsqueda que presta el servicio consistente en localizar los contenidos publicados por
otras entidades en Internet, indexa también como resultado el mismo documento
controvertido de “Acta del Pleno municipal del dia (...)", que contiene los datos

personales del reclamante referenciadas, y contrariamente a lo que se infiere de las
declaraciones del Ayuntamiento, el documento se encuentra publicado bajo un dominio
titularidad del Ayuntamiento ((...)), no de la Administracién de la Generalidad de Catalufia.
Por tanto, el Ayuntamiento, editor del contenido de la informacién publicada, es quien

debera suprimirla para que los buscadores de internet dejen de indexar e incluir el
controvertido documento en el listado de resultados.

En definitiva, y desde la perspectiva del derecho de supresion (derecho al olvido) regulado
en el RGPD, en relacion a los datos tratados en los documentos publicados en internet
relativos al Acta del Pleno municipal del dia (... )" y el “Acta del Pleno municipal del dia (...)",
, procede estimar la presente reclamacion de tutela del derecho de supresion (derecho a
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el olvido), dado que no se observa la concurrencia de ninguna de las circunstancias citadas
en los articulos 17 del RGPD y 33 del RLOPD que permitirian denegar el derecho de
supresion en relacién a los datos de la persona reclamante. A su vez, cabe remarcar que el
responsable del fichero no ha esgrimido la existencia de ninguna de estas circunstancias
impeditivas, como tampoco ha invocado alguna ley o norma comunitaria de aplicacion directa
que impida otorgar la supresion o la concurrencia de una disposicion aplicable a estos datos
personales que implique un plazo obligatorio de conservacion de los mismos, por lo que
procede estimar el derecho de supresion.

4.- De conformidad con lo establecido en los articulos 16.3 de la Ley 32/2010 y 119 del
RLOPD, en el casos de estimacion de la reclamacioén de tutela de derechos, debe requerirse
al responsable del fichero para que en el plazo de 10 dias haga efectivo el ejercicio del
derecho. De acuerdo con ello, procede requerir a la entidad reclamada para que en el plazo
de 10 dias contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion,
proceda a la supresion de todos los datos personales de las actas del Pleno municipal
referenciadas. En concreto, del documento "Acta del Pleno municipal del dia (...)" (difundido
en internet de forma duplicada a través de la sede electrénica del Ayuntamiento, ya través
del buscador de Google bajo un dominio del Ayuntamiento) , es necesario suprimir los datos
personales de la persona aqui denunciando siguientes: nombre y apellidos, DNI, direccion
postal, codigo postal y nivel de estudios; y del documento “Acta del Pleno municipal del dia
(...)", es necesario suprimir las iniciales correspondientes al nombre y apellidos de la persona
aqui reclamante. En relacién con estos datos se procedera a su supresion salvo que la
entidad reclamada considere que resulte de aplicacion el bloqueo. Una vez hecho efectivo el
derecho de supresion en los términos expuestos y se notifique a la persona reclamante, en
el mismo plazo de 10 dias la entidad reclamada debera dar cuenta de ello a la Autoridad.

Por todo lo expuesto,

RESUELVO

Primero.- Estimar la reclamacion de tutela formulada por D2. (...) contra el Ayuntamiento de
Riudarenes.

Segundo.- Requerir al Ayuntamiento de Riudarenes a fin de que en el plazo de 10 dias
contados a partir del dia siguiente de la notificacién de esta resolucion haga efectivo el
derecho de supresién (derecho al olvido) ejercido por la persona reclamante, en la forma
sefialada en el fundamento de derecho 4°. Una vez hecho efectivo el derecho de supresion
(derecho al olvido), en el mismo plazo de 10 dias la entidad reclamada debera dar cuenta a
la Autoridad.

Tercero.- Notificar esta resolucién al Ayuntamiento de Riudarenes ya la persona reclamante.

Cuarto.- Ordenar la publicacion de la Resolucion en la web de la Autoridad (www.apd.cat),
de conformidad con el articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.
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Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los articulos
26.2 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccién de
Datos y 14.3 del Decreto 48/2003, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto
de la Agencia Catalana de Proteccion de Datos, las partes interesadas pueden
interponer, con caracter potestativo, recurso de reposicion ante la directora de la
Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, en el plazo de un mes a contar desde el
dia siguiente de su notificacién, de acuerdo con lo que prevé el articulo 123 y siguientes
de la Ley 39/2015 o bien interponer directamente recurso contencioso administrativo
ante los juzgados de lo contencioso administrativo de Barcelona , en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con los articulos

8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Igualmente, las partes interesadas pueden interponer cualquier otro recurso que
consideren conveniente para la defensa de sus intereses.

La directora,
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