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Identificacion del expediente

Resolucién del procedimiento de tutela de derechos nium. PT 55/2018 instado por el sr.
(...)contra la Direccion General de la Policia del Departamento de Interior de la Generalidad
de Catalufia.

Antecedentes

1.- En fecha 02/11/2018 tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos un
escrito del sr. (...)(en adelante, persona reclamante), por el que formulaba una reclamacion
por la presunta desatencion del derecho de acceso, que habia ejercido previamente ante la
Direccion General de la Policia (en adelante, la DGP) del Departamento de Interior de la
Generalidad de Catalufia. En concreto, la persona reclamante solicitaba el acceso a sus datos
personales contenidos en el fichero Sistema de informacion de la policia de la Generalidad de
personas fisicas (SIP PF), relativo a diligencias policiales.

La persona reclamante se quejaba concretamente por la carencia de respuesta de la DGP a
su solicitud de acceso, que habia formulado mediante escrito presentado ante la DGP en
fecha 29/06/2018, y del que aportaba una copia.

2.- De acuerdo con el articulo 117 del Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal (en adelante, RLOPD y LOPD, respectivamente),
mediante oficio de fecha 14/09/2018 se dio traslado de la reclamacién a la DGP, para que en
el plazo de 15 dias formulara las alegaciones que amase pertinentes.

3.- La DGP formul6 alegaciones mediante escrito de fecha 15/11/2018, en el que exponia, en
sintesis, lo siguiente:

¥ Que “El 29/06/2018, la persona antes mencionada (Sr. (...)) registré una solicitud de acceso
a datos de caracter personal registrados en los ficheros del &mbito SIP”.

y Que “El 25/07/2018, la Direccion General de la Policia resolvio la solicitud presentada y
acordo el acceso a los datos de caracter personal de la persona interesada”.

y Que “El 06/08/2018, se registré de salida la notificacion de la resolucién
referenciada en el punto anterior”.

y Que “El 08/08/2018 y el 09/08/2018, el servicio de correos intentd efectuar la notificacion de
la resolucion en el domicilio indicado por la persona interesada en su solicitud. Segun
consta en el acuse de recibo de la notificacidn, el resultado de estos intentos de notificacion
fue que la persona interesada estaba ausente en su domicilio, se le dejo un aviso en el
buzén pero no se le persond al oficina de correos a recoger la notificacion [sic]. No
obstante, y teniendo en cuenta que la direccién que la persona interesada hace constar
en la reclamacién que ha presentado ante su Autoridad es la misma que hizo constar en
su solicitud
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de acceso a datos de caracter personal, se procedera a efectuar un nuevo intento de
notificacidén postal de la resolucion a esa direccion”.

La entidad reclamada aportaba junto a sus alegaciones, copia de la solicitud de acceso
gue habia formulado la persona aqui reclamante ante la DGP; copia de la resolucién del
director general de la Policia, de fecha 25/07/2018, por la que se estima la solicitud de
acceso formulada por la persona aqui reclamante; copia del oficio de notificacién de dicha

resolucion de acceso a datos personales; y copia del comprobante de Correos indicativo
de dos intentos de notificacion de la resolucion.

Fundamentos de Derecho

1.- Es competente para resolver este procedimiento la directora de la Autoridad Catalana
de Proteccion de Datos, de acuerdo con los articulos 5.b) y 8.2.b) de la Ley 32/2010, de 1
de octubre , de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

2. - En el momento en que se dicta la presente resolucion, a los datos personales que eran
objeto de tratamiento por parte de la DGP ya los que se referia la solicitud de acceso, les
seria de aplicacion la Directiva (UE ) 2016/680, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27/4, relativa a la proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos
personales por parte de las autoridades competentes con fines de prevencién, investigacion,
deteccion o enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de sanciones penales,
ya la libre circulacién de estos datos (Directiva (UE) 2016/680), de acuerdo con lo
establecido en su articulo 1. A este respecto, cabe poner en relevancia que la Directiva
(UE) 2016/680, no ha sido transpuesta al derecho interno estatal dentro del plazo previsto
al efecto (finia el dia 6/05/2018), y en consecuencia los particulares pueden invocar
directamente el derecho europeo frente a los tribunales , independientemente de que
hayan sido transpuestas o no al derecho nacional. Asi, de acuerdo con la doctrina del
Tribunal de Justicia de la Union Europea, los particulares podran invocar el efecto directo
de los preceptos de la directiva cuando les confieran derechos de forma incondicional y
suficientemente clara y precisa ante las administraciones publicas.

Conviene sefialar que si bien en la actualidad la LOPD ha sido derogada por la LOPDGDD,
los tratamientos de datos que se encuentran sometidos a la Directiva (UE) 2016/680
continuaran rigiéndose por la LOPD, y en particular por el articulo 22, y sus disposiciones
de desarrollo, hasta que no entre en vigor la norma que transponga al derecho espariol lo
dispuesto en la citada directiva, de conformidad con lo que se ha previsto en la disposicion
transitoria 4a de la LOPDGDD. 0

3.- El articulo 15 de la LOPD, en relacién con el derecho de acceso, determina lo

siguiente: “1. El interesado tiene derecho a solicitar y obtener gratuitamente informacién

de sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de los datos y las
comunicaciones efectuadas o que se prevean realizar.

2. La informacion puede obtenerse mediante la mera consulta de los datos mediante la
visualizacién, o la indicacién de los datos que son objeto de tratamiento mediante escrito,
copia, telecopia o fotocopia, certificada o no, en forma legible e inteligente ligible, sin utilizar
claves o codigos que requieran el uso de dispositivos mecanicos especificos.
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3. El derecho de acceso a que se refiere este articulo sélo podra ser ejercido a intervalos no inferiores
a doce meses, salvo que el interesado acredite un interés legitimo al efecto, en cuyo caso lo podran
ejercer antes.”

Por su parte, el articulo 27 del RLOPD, en su apartado primero y segundo dispone lo siguiente
respecto al derecho de acceso:

“1. El derecho de acceso es el derecho del afectado a obtener informacion sobre si sus propios datos
de caracter personal estan siendo objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento que, en su caso,
se esté realizando, asi como la informacién disponible sobre el origen de dichos datos y las
comunicaciones realizadas o previstas de estos datos.

2. En virtud del derecho de acceso, el afectado podra obtener del responsable del tratamiento
informacion relativa a datos concretos, a datos incluidos en un determinado fichero, oa todos sus datos
sometidos a tratamiento.

No obstante, cuando razones de complejidad especial lo justifiquen, el responsable del fichero podra
solicitar del afectado que especifique los ficheros respecto de los que quiera ejercer el derecho de
acceso, facilitando a tal efecto una relacién de todos los archivos.”

Asimismo, también sobre el derecho de acceso, el articulo 29 del RLOPD establece lo siguiente:

“1. El responsable del fichero debe resolver sobre la solicitud de acceso en el plazo maximo de un
mes a contar desde la recepcion de la solicitud. Transcurrido el plazo sin que de forma expresa se
responda a la peticion de acceso, el interesado podra interponer la reclamacion prevista en el articulo
18 de la Ley orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre.

En caso de que no disponga de datos de caracter personal de los afectados, igualmente se lo
comunicara en el mismo plazo.

2. Si la solicitud es estimada y el responsable no acompafia su comunicacién con la informacién a que
se refiere el articulo 27.1, el acceso debe hacerse efectivo durante los diez dias siguientes a la
comunicacion mencionada.

3. La informacién que se proporcione, cualquiera que sea el soporte en el que se facilite, se daré de
forma legible e inteligible, sin que se utilicen claves o cddigos que requieran el uso de dispositivos
mecanicos especificos.

La informacién debe incluir todos los datos de base del afectado, los resultantes de cualquier
elaboracién o proceso informatico, asi como la informacion disponible sobre el origen de los datos, los
cesionarios de los datos y la especificacion de los concretos usos y fines para los que se almacenaron
los datos.”

Dado que el derecho objeto de esta resolucion se refiere a un tratamiento efectuado por las fuerzas y
cosas de seguridad, es necesario acudir a la regulacion especifica para estos supuestos prevista, por
lo que ahora interesa, en el articulo 23 de la LOPD, el cual determina lo siguiente:

“Articulo 23. Excepciones a los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion

1. Los responsables de los ficheros que contengan los datos a que se refieren los apartados 2, 3y 4
del articulo anterior podran denegar el acceso, rectificacion o cancelacion en funcién de los peligros
gue pudieran derivarse para la misma. defensa del Estado o
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la seguridad publica, la proteccion de los derechos y libertades de terceros o las necesidades
de las investigaciones que se estén llevando a cabo. 2. (...)

3. El afectado al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos
mencionados en los apartados anteriores podra ponerlo en conocimiento del director de la
Agencia de Proteccion de Datos o del organismo competente de cada comunidad autbnoma
en el caso de ficheros mantenidos por cuerpos de policia propios de estas comunidades, o
por las administraciones tributarias autonémicas, los cuales deben asegurarse de la
procedencia o improcedencia de la denegacion.”

Por ultimo, el articulo 18 de la LOPD, referente a la tutela de los derechos de acceso,
rectificacion, oposicion y cancelacion, establece en sus apartados 1 y 2 lo siguiente:

“1. Las actuaciones contrarias a lo dispuesto en esta Ley podran ser objeto de reclamacion
por los interesados ante la Agencia de Proteccidn de Datos, en la forma que reglamentariamente
se determine.
2. Elinteresado al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de
oposicion, acceso, rectificacion o cancelacion, podra ponerlo en conocimiento de la Agencia
de Proteccion de Datos 0, en su caso , del organismo competente de cada comunidad
auténoma, que debe asegurarse de la procedencia o improcedencia de la denegacioén.”

En consonancia con lo anterior, el articulo 16.1 de la Ley 32/2010, dispone:

“1. Las personas interesadas a las que se deniegue, en parte o totalmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, de rectificacion, de cancelacidn o de oposicién, o que puedan entender
desestimada su solicitud por no haber sido resuelta dentro del plazo establecido, pueden
presentar una reclamacion ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.”

4.- Expuesto el marco normativo aplicable, a continuacion procede analizar si la DGP ha
resuelto y notificado, dentro del plazo previsto por la normativa aplicable, el derecho de acceso
ejercido por la persona reclamante, puesto que precisamente el motivo de queja de la persona
gue inicio el presente procedimiento de tutela de derechos era el hecho de no haber obtenido
respuesta dentro del plazo previsto al efecto.

A este respecto, consta acreditado que en fecha 29/06/2018 tuvo entrada en el Registro de la
DGP un escrito de la persona aqui reclamante, mediante el cual ejercia su derecho de acceso
a sus datos personales que figuran en el fichero SIP PF. De acuerdo con el articulo 29 del
RLOPD, la DGP debia resolver y natificar la peticién de acceso en el plazo maximo de un mes
a contar desde la fecha de recepcion de la solicitud.

En relacion con la cuestién del plazo, debe tenerse en cuenta que de conformidad con el
articulo 21.3 b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun

de las administraciones publicas (en adelante, LPAC) y el articulo 41.7 de la Ley 26/2010, de

3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las administraciones publicas de
Cataluia (en adelante, LRJPCat), por un lado, el cémputo del plazo maximo en procedimientos
iniciados a instancia de parte -como es el caso- se inicia desde la fecha en que la solicitud

tuvo entrada en el registro del érgano competente para la

Péagina 4 de 6



Machine Translated by Google

Autoritat Catalana de Prolecci6 de Dades

Calle Rossello, 214, Esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

su tramitacion. Y por otra parte, que el plazo maximo lo es para resolver y naotificar (articulo
21 de la LPAC), de modo que antes de finalizar este plazo debera haberse notificado la
resolucién, o al menos haberse producido el intento de notificacién debidamente acreditado
(art. 40.4 LPAC).

Pues bien, la DGP no ha acreditado haber dado respuesta a la solicitud en el plazo de un
mes previsto al efecto, puesto que la propia DGP manifiesta que no lo hizo hasta el
08/08/2018, en el que efectud el primer intento de notificacion al ahora reclamante de la
resolucién por la que se estimaba su solicitud de acceso, de la que se ha aportado copia
en el tramite de audiencia, y que figuraba firmada en fecha 25/07/2018.

En consecuencia, procede la estimacion de la reclamacion desde esta perspectiva formal,
dado que la DGP no resolvié y notific6 en forma y plazo dicha solicitud presentada la
persona afectada.

En cuanto al fondo de la reclamacién, dado que la DGP ha dictado la resolucién por la que
se estima la solicitud de acceso presentada por la persona aqui reclamante, resulta
irrelevante efectuar mas consideraciones al respecto. Ahora bien, en la medida en que no
consta en esta Autoridad que después de los intentos de notificacién infructuosos a los que
alude la DGP, posteriormente haya notificado la resolucion a la persona reclamante, ya sea
de forma personal o mediante notificacién por edictos, procede requerir a la DGP para que
acredite este extremo, tal y como se expone en el fundamento de derecho siguiente.

5.- De conformidad con lo establecido en los articulos 16.3 de la Ley 32/2010y 119 del
RLOPD, en los casos de estimacion de la reclamacion de tutela de derechos, se debe

requerir al responsable del fichero para que en el plazo de 10 dias haga efectivo el ejercicio
del derecho.

Por los motivos mencionados en el fundamento de derecho anterior in fine, procede requerir
la DGP para que en el plazo de 10 dias, a contar a partir del dia siguiente de la notificacién
de la presente resolucion, notifique a la persona reclamante -si atin no lo ha hecho y por el
medio que corresponda- la resolucién estimatoria del derecho de acceso para hacer efectivo
este derecho. Una vez hecho efectivo el derecho de acceso en los términos expuestos, en
el mismo plazo de 10 dias la entidad reclamada debera dar cuenta de ello a la Autoridad.

Por todo lo expuesto,

RESUELVO

Primero.- Estimar la reclamacién de tutela formulada por el sefior (...)contra la Direccién
General de la Policia del Departamento de Interior de la Generalidad de Cataluia.

Segundo.- Requerir a la Direccion General de la Policia para que en el plazo de 10 dias

contados a partir del dia siguiente de la notificacion de esta resolucion haga efectivo el

derecho de acceso -si todavia no lo ha hecho- ejercido por la persona reclamante, en la

forma sefialada en el fundamento de derecho 5°. Una vez hecho efectivo el derecho de

acceso, en el mismo plazo de 10 dias la entidad reclamada debera dar cuenta de ello a la Autoridad.
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Tercero.- Notificar esta resolucién a la Direccidon General de Policia ya la persona reclamante.

Cuarto.- Ordenar la publicacion de la Resolucion en la web de la Autoridad (www.apd.cat),
de conformidad con el articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los articulos 26.2
de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos y 14.3
del Decreto 48/2003, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Catalana de Proteccion de Datos, las partes interesadas pueden interponer, con caracter
potestativo, recurso de reposicion ante la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de su notificacion, de
acuerdo con lo que prevé el articulo 123 y siguientes de la Ley 39/2015 o bien interponer
directamente recurso contencioso administrativo ante los juzgados de lo contencioso
administrativo de Barcelona , en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de su
notificacion, de acuerdo con los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Igualmente, las partes interesadas pueden interponer cualquier otro recurso que consideren
conveniente para la defensa de sus intereses.

La directora,
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