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Identificacion del expediente

Resolucion de procedimiento sancionador num. PS 6/2022, referente a SUMAR Servicios
publicos de accion social de Catalunya, SL

Antecedentes

1. E n fecha 04/11/2021, tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos un
escrito de una persona por el que formulaba una denuncia contra SUMAR Servicios publicos de
accion social de Catalufa, SL (en adelante, SUMAR ), con motivo de un presunto
incumplimiento de la hormativa sobre proteccion de datos personales . En concreto, la persona
denunciante (a través de su representante), se quejaba de que en el mes de febrero de 2021 su
difunta madre (Sra. (...)) habia contratado con la empresa SUMAR, Servicios Publicos de
Accidn Social de Cataluia (en adelante, SUMAR) un servicio privado de ayuda domiciliaria, y
que no se habia hecho efectivo su derecho de informacion.

Para acreditar los hechos objeto de denuncia, se aportaba un documento titulado “Presupuesto
servicio privado” -con el logotipo de SUMAR-, expedido el 25/02/2021, en el que se incluian los
datos de la madre de la denunciante (nombre, apellidos DNI, teléfono de contacto y direccion).
En este documento no figura ninguna clausula informativa referida al tratamiento de sus datos
personales.

2. La Autoridad abri¢ una fase de informacion previa (num. IP 446A/2021), de acuerdo con lo
que prevé el articulo 7 del Decreto 278/1993, de 9 de noviembre, sobre el procedimiento
sancionador de aplicacién a los ambitos de competencia de la Generalidad, y el articulo 55.2 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas (en adelante, LPAC), para determinar si los hechos eran susceptibles
de motivar la incoacion de un procedimiento sancionador.

En esta fase de informacion, en fecha 28/01/2022 se requirio a la entidad denunciada para que
informara si habia dado cumplimiento al derecho de informacion de D2. (...) previsto en el
articulo 13 del RGPD, al recoger sus datos en el marco de la contratacion del servicio de ayuda
domiciliaria; y, en caso afirmativo, lo acreditara documentalmente.

3. En fechas 31/01/2022 y 07/02/2022 SUMAR respondié el requerimiento mencionado en el
que exponia que, de la relacion de la empresa con la persona usuaria sélo se dispone del
presupuesto que se le facilito en su dia , “no constante ninguna otra documentacion ni texto
complementario” mediante el cual se pueda acreditar haber hecho efectivo el derecho de
informacion de esta persona.

4. En fecha 09/02/2022, la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos acordo

iniciar un procedimiento sancionador contra SUMAR por una presunta infraccion prevista en el
articulo 83.5.b), en relacion con el articulo 13 ; ambos del Reglamento (UE) 2016/679 del
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que se refiere al tratamiento de datos personales ya la libre circulacion de éstas (en
adelante, RGPD ). Este acuerdo de iniciacion se notificd a la entidad imputada en fecha
09/02/2022.

5. En fecha 15/02/2022 la entidad imputada presenté un escrito en el que no cuestionaba los
hechos imputados, ni tampoco su calificacion juridica. Por el contrario, SUMAR admitia que “se
ha constatado la falta de informacion a la persona usuaria del servicio fue un incumplimiento del
articulo 13 del Reglamento de proteccion de Datos; y, a nivel interno, de la «Instruccion sobre
informacion a proporcionar sobre tratamiento de datos en el momento de obtenerlos» aprobada
por el Consejo de Administracion de SUMAR en su reunion de 23 de enero de 2019” .
Asimismo, reconocian voluntariamente su responsabilidad en los hechos imputados que
motivaron la incoacion del procedimiento sancionador.

6. En fecha 18/03/2022, la instructora de este procedimiento formuld una propuesta de
resolucion, por la que proponia que la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion de
Datos amonestara a SUMAR como responsable de una infraccién prevista en el articulo 83.5.b)
en relacion con el articulo 13; ambos del RGPD.

Esta propuesta de resolucion se notificd en fecha 22/03/2022 y se concedia un plazo de 10 dias
para formular alegaciones.

7. En fecha 28/03/2022, la entidad imputada presentd un escrito en el que reconoce su
responsabilidad en los hechos imputados, y acredita que el 25/03/2022 pagdé por adelantado los
1.200 euros (mil doscientos euros), correspondientes a la sancion pecuniaria propuesta por la
instructora en la propuesta de resolucién, una vez aplicadas las reducciones previstas en el
articulo 85 de la Ley 39/2015.

Hechos probados

En fecha 25/02/2021, la empresa SUMAR Servicios publicos de accién social de Catalunya, SL,
con motivo de la contratacion de un servicio de ayuda domiciliaria por parte de D2. (...), recogio
sus datos sin hacer efectivo su derecho de informacion previsto en el articulo 13 del RPGD.

Fundamentos de derecho

1. Son de aplicacion a este procedimiento lo que prevén la LPAC , y el articulo 15 del Decreto
278/1993, segun lo que prevé la DT 2a de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de Autoridad
Catalana de Proteccion de Datos. De conformidad con los articulos 5y 8 de la Ley 32/2010, la
resolucion del procedimiento sancionador corresponde a la directora de la Autoridad Catalana
de Proteccién de Datos.
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2. De conformidad con el articulo 85.3 de la LPAC, tanto el reconocimiento de responsabilidad
como el pago voluntario adelantado de la sanciéon pecuniaria propuesta comportan la aplicacion
de unas reducciones. La efectividad de estas reducciones esta condicionada al desistimiento o
renuncia de cualquier accioén o recurso por via administrativa contra la sancion. Para ambos
casos, los apartados 1 y 2 del articulo 85 de la LPAC contemplan la terminacion del
procedimiento.

Tal y como se ha adelantado a los antecedentes, la entidad imputada no formuld alegaciones al
acuerdo de iniciacion ni tampoco lo ha hecho ante la propuesta de resolucion, y se ha acogido a
ambas opciones para reducir el importe de la sancion, reconociendo su responsabilidad en los
hechos imputados y pagando por adelantado el importe de la sancién propuesta por la
instructora a la propuesta de resolucion (con la reduccion correspondiente del 40%).

3. En relacion con los hechos descritos en el apartado de hechos probados, se debe acudir a
los apartados 1 y 2 del articulo 13 del RGPD, que establecen la informacion que debe
proporcionarse cuando los datos personales se obtengan de la persona interesada:

“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que éstos se obtengan, le
facilitara toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y las datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) las datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;,

c) los fines del tratamiento al que se destinan las datos personales y la base
juridica del tratamiento,

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de las datos personales, en
Su caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais o organizacion internacional y la existencia o ausencia de una
decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias
indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo sequndo,
referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y al medio para obtener una
copia de las mismas o al hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan las datos
personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de
datos leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran las datos personales o, en cuanto no
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;
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b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a
las datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la
limitacion de su tratamiento, oa oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la
portabilidad de las datos ;

c) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o
un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado
a facilitar las datos personales y esta informado de las posibles consecuencias
de que no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de perfiles, a
que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos,
informacion significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y
consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.”

Por su parte, los apartados 1y 2 del articulo 11 de Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD) ,
en lo referente a la transparencia e informacion a la persona afectada, disponen que:

“1. Cuando los datos personales se obtengan del afectado el responsable del
tratamiento podra dar cumplimiento al deber de informacion establecido en el
articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 facilitando al afectado la informacion
basica a que se refiere el apartado siguiente e indicandole una direccion
electronica u otro medio que le permita acceder de forma sencilla e inmediata al
resto de informacion.

2. La informacion basica a que se refiere el apartado anterior contendra, al
menos:

a) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su
caso.

b) La finalidad del tratamiento.

c) La posibilidad de ejercitar los derechos establecidos en los articulos 15 a 22
del Reglamento (UE) 2016/679.

Si los datos obtenidos del afectado deben tratarse para la elaboracion de
perfiles, la informacion basica comprendera asimismo esta circunstancia. En este
caso, se informara al afectado de su derecho a oponerse a la adopcion de
decisiones individuales automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre €l o
le afecten significativamente de forma similar, cuando se dé este derecho de de
acuerdo con lo que preve el articulo 22 del Reglamento (UE) 2016/679.”

Durante la tramitacion de este procedimiento se ha acreditado debidamente el hecho descrito
en el apartado de hechos probados, que se considera constitutivo de la infraccion prevista en el
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articulo 83.5.b) del RGPD, que tipifica la vulneracion de “ los derechos de los interesados a
tenor de los articulos 12 a 22” , entre los que se encuentra el derecho de informacion previsto
en el articulo 13 del RGPD.

La conducta que aqui se aborda se ha recogido como infraccion muy grave en el articulo
72.1.h) de la LOPDDDD, en la siguiente forma:

h) La omision del deber de informar al afectado sobre el tratamiento de sus datos
personales de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del
Reglamento (UE) 016/679 y 12 de esta Ley organica.

4. Al tratarse SUMAR de una entidad de derecho privado, no encabible en las categorias de
responsables relacionadas en el articulo 77 del LOPDDDD, resulta de aplicacion el régimen
sancionador general previsto en el articulo 83 del RGPD.

El articulo 83.5 del RGPD prevé para las infracciones alli previstas, se sancionen con una multa
administrativa de 20.000.000 de euros como maximo, o tratdndose de una empresa, de una
cuantia equivalente al 4% como méaximo del volumen de negocio total anual global del ejercicio
financiero anterior, optandose por la de mayor cuantia. Esto, sin perjuicio de que, con caracter
adicional o sustitutivo, se puedan aplicar las medidas previstas en las dicciones a) ah) yj) del
articulo 58.2 RGPD.

En el presente caso, tal y como exponia la instructora en la propuesta de resolucion, procede
descartar la posibilidad de sustituir la sancion de multa administrativa por la sancion de
amonestacion prevista en el articulo 58.2.b) RGPD, ya que, dada la naturaleza de los servicios
que presta SUMAR y de las entidades que la conforman, deberia gestionar adecuadamente
como dar cumplimiento a uno de los derechos basicos de las personas en cuanto al tratamiento
de sus datos personales, como es el derecho de informacion.

Descartado que proceda sustituir la sancién de multa administrativa por una amonestacion,
corresponde determinar la cuantia de la multa administrativa que corresponde imponer. Segun
lo que establece el articulo 83.2 del RGPD, y también de conformidad con el principio de
proporcionalidad consagrado al articulo 29 de la Ley 40/2015, tal y como indicaba la instructora
en la propuesta de resolucion, procede imponer la sancién de dos mil euros (dos mil euros).
Esta cuantificacion de la multa se basa en la ponderacion entre los criterios agravantes vy
atenuantes que a continuacion se indican.

Como criterios atenuantes, se observa la concurrencia de las siguientes causas:
- Los hechos constitutivos de infraccion han afectado a una Unica persona (art. 83.2.a/ RGPD)
- No se tiene constancia de que SUMAR haya obtenido beneficios a raiz de la comision de la

infraccion (art. 76.2.c/ LOPDGDD)

Por el contrario, como criterios agravantes, hay que tener en cuenta los siguientes elementos :
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- La vinculacion de la actividad del infractor con la practica de tratamientos de datos personales
(art. 83.2.k/ del RGPD y 76.2.b/ del LOPDDDD)

5. Por otra parte, de conformidad con el articulo 85.3 de la LPAC y tal y como se avanzd en el
acuerdo de iniciacion y también en la propuesta de resolucion, si antes de la resolucion del
procedimiento sancionador la entidad imputada reconoce su responsabilidad o realiza el pago
voluntario de la sancidn pecuniaria, procede aplicar una reduccion del 20% sobre el importe de
la sancion provisionalmente cuantificada. Si concurren los dos casos mencionados, la reduccion
se aplicara de forma acumulada (40%).

Como se ha avanzado, la efectividad de dichas reducciones esta condicionada al desistimiento
o renuncia de cualquier accion o recurso por via administrativa contra la sancion (art. 85.3 de la
LPAC, in fine ).

Pues bien, tal y como se ha indicado en los antecedentes, mediante escrito de 28/03/2022, la
entidad imputada ha reconocido su responsabilidad. Asimismo, en fecha 25/03/2022 fecha ha
abonado de forma avanzada 1.200 euros (mil doscientos euros), correspondientes a la cuantia
de la sancion resultante una vez aplicada la reduccion acumulada del 40%.

6. Ante la constatacion de las infracciones previstas en el art. 83 del RGPD en relacién con
ficheros o tratamientos de titularidad privada, el articulo 21.3 de la Ley 32/2010, de 1 de
octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, faculta a la directora de la Autoridad
para que la resolucion que declara la infraccion establezca las medidas oportunas para que
cesen o se corrijan sus efectos. Tal y como expuso la instructora en la propuesta, dadas las
circunstancias concurrentes en este caso, que imposibilitan hacer efectivo el derecho de la
persona afectada en los momentos actuales, esta Autoridad no considera necesario requerir
ninguna medida correctora. Al respecto también cabe sefialar que, tal y como se ha expuesto
en el antecedente 5° la entidad dispone de una instruccion interna sobre como dar
cumplimiento al derecho de informacion de las personas usuarias.

Por todo esto, resuelvo:

1. Imponer a SUMAR Servicios publicos de accion social de Catalunya, SL la sancion
consistente en una multa de 2.000 euros (dos mil euros), como responsable de una infraccion
prevista en el articulo 83.5.b) en relacion con el articulo 13, ambos del RGPD.

2. Declarar que SUMAR Servicios publicos de accion social de Catalunya, SL ha hecho efectivo
el pago adelantado de 1.200 euros (mil doscientos euros), que corresponde al importe de la
sancién impuesta, una vez aplicado el porcentaje de deduccion del 40 % correspondiente a las

reducciones previstas en el articulo 85 de la LPAC.

3. Notificar esta resolucion a SUMAR Servicios publicos de accion social de Catalunya, SL.
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4. Ordenar que se publique esta resolucion en la web de la Autoridad (apdcat.gencat.cat) , de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los articulos 26.2 de
la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, y 14.3 del
Decreto 48/2003 , de 20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Catalana
de Proteccion de Datos, la entidad imputada puede interponer, con caracter potestativo, un
recurso de reposicion ante la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos Datos,
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con lo que
prevén el articulo 123 y siguientes de la LPAC. También puede interponer directamente un
recurso contencioso administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con los
articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

Si la entidad imputada manifiesta a la Autoridad su intencion de interponer recurso contencioso
administrativo contra la resolucion firme en via administrativa, la resolucion se suspendera
cautelarmente en los términos previstos en el articulo 90.3 de la LPAC.

Ilgualmente, la entidad imputada podra interponer cualquier otro recurso que estime
conveniente para defender sus intereses.

La directora,
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