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Identificacion del expediente

Resolucién de procedimiento sancionador nim. PS 26/2020, referente al Ayuntamiento de
Torredembarra.

Antecedentes

1. En fecha 14/08/2019, tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos un escrito
de una persona por el que formulaba denuncia contra el Ayuntamiento de Torredembarra, con
motivo de un presunto incumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos personales. En
concreto, la persona denunciante exponia que para acceder a "una parte del edificio municipal”
se requeria disponer de una tarjeta que abria una puerta electrénica. A tal efecto, la persona
denunciante indicaba que el Ayuntamiento identificaba a las personas que querian acceder a
estas dependencias mediante su DNI, quien se anotaba en un papel sin hacer efectivo el derecho
de informacion. Por otra parte, la persona denunciante también manifestaba que la pagina web
del Ayuntamiento (torredembarra.cat) "incumple la normativa y no da la informacién obligatoria".

2. La Autoridad abri6 una fase de informacion previa (nim. IP 229/2019), de acuerdo con lo que
prevé el articulo 7 del Decreto 278/1993, de 9 de noviembre, sobre el procedimiento sancionador
de aplicacioén a los ambitos de competencia de la Generalidad, y el articulo 55.2 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
publicas (en adelante, LPAC), para determinar si los hechos eran susceptibles de motivar la
incoacién de un procedimiento sancionador, la identificacion de la persona o personas que
pudieran ser responsables y las circunstancias relevantes que concurrian.

3. En esta fase de informacion, en fecha 01/10/2019, el Area de Inspeccion de la Autoridad realizo
una serie de comprobaciones a través de Internet sobre los hechos objeto de denuncia.
Asi, se constat6, entre otros, lo siguiente:

¥ Que si se rellenaba el formulario electrénico para inscribirse en el “Servicio de newsletter” del
men lateral izquierdo de la web del Ayuntamiento (torredembarra.cat), era necesario aceptar
el aviso legal para enviarlo. Cuyo contenido era el siguiente:

“Los datos de caracter personal que nos ha proporcionado seran tratados e
incorporados a un Archivo responsabilidad del Ayuntamiento de Torredembarra.
Conforme lo dispuesto en los articulos 15y 16 de la Ley Organica 15/1999, de

13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, le informamos
gue puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposiciéon
a info @torredembarra.cat.”
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y Que si se premia el icono en forma de sobre, ubicado en el menu superior derecho de la web del
Ayuntamiento, se accedia al formulario de contacto. En este sentido, se constaté que se podia enviar
el formulario de contacto sin que previamente se hubiera proporcionado a la persona afectada
informacion alguna sobre el tratamiento de los datos.

4. En fecha 15/10/2019, también en el seno de esta fase de informacion previa, se requirio a la entidad
denunciada para que, entre otros, confirmara si recogia el DNI de las personas que accedian a
determinadas dependencias municipales y acreditara como se hacia efectivo el derecho de informacion.

5. En fecha 24/10/2019, el Ayuntamiento de Torredembarra respondié el requerimiento mencionado a
través de escrito en el que exponia lo siguiente:

y Que para acceder a las plantas superiores de la sede del Ayuntamiento, es necesario acreditarse
previamente. Para acceder a la oficina de atencién ciudadana ubicada en la planta baja, no es
necesaria la acreditacion.

y Que para poder limitar el acceso a las plantas superior del Ayuntamiento, y para poder garantizar la
seguridad de los trabajadores e instalaciones se recoge el nombre y apellidos, asi como el numero
de DNI de la persona que se acredita como visitante.

y Que se dispone de carteles informativos en el espacio donde se recogen estos datos, con el siguiente
contenido:

“INFORMACION RELATIVA A LA LEY DE PROTECCION DE DATOS EN
CONTROL DE ACCESO:

Le informamos que los datos de caracter personal que nos ha proporcionado en este
punto de control de acceso seran tratados e incorporados en un Archivo denominado
“Control de accesos” responsabilidad de AJUNTAMENT DE TORREDEMBARRA.

La finalidad es la gestién y control de los accesos por personas ajenas al consistorio
que acceden a determinadas &reas reservadas al personal propio del Ayuntamiento.

Su negativa a facilitar los datos solicitados imposibilita que acceda a determinados
sitios reservados.

Conforme a lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caréacter Personal, le informamos que puede ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion a: Ayuntamiento de Torredembarra. Plaza
del Castell n. 8, 43830 Torredembarra (Tarragona).
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Asimismo también puede presentar una reclamacion ante la Autoridad Catalana
de Proteccion de Datos o ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion
de Datos de esta entidad en la direccién dpo@torredembarra.cat”

6. En fecha 08/06/2020, la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos acordo
iniciar un procedimiento sancionador contra el Ayuntamiento de Torredembarra por tres
presuntas infracciones, todas ellas previstas en el articulo 83.5.b), en relacién con el articulo 13
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abiril, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales ya la libre
circulacion de éstas (en adelante, RGPD). Este acuerdo de iniciacion se notific a la entidad
imputada en fecha 01/07/2020.

En el acuerdo de iniciacién se concedia a la entidad imputada un plazo de 10 dias héabiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion, para formular alegaciones y proponer la
practica de pruebas que considerase convenientes para defender sus intereses.

7. En fecha 08/09/2020, el Ayuntamiento de Torredembarra ha presentado un escrito en el que
reconoce su responsabilidad en los hechos imputados y acredita las medidas que ha
implementado para corregir los efectos de las infracciones.

Hechos probados

1. En la recogida de datos de las personas visitantes a fin de controlar el acceso a las plantas

superiores de la sede del Ayuntamiento de Torredembarra, no se proporcionaba toda la
informacion establecida en el articulo 13 del RGPD.

En concreto, no se informaba del extremo previsto en el articulo 13.1.c) -no se indicaba la base
juridica del tratamiento-; ni tampoco de lo contemplado en las dicciones a) yb), es decir, no se
informaba del plazo de conservacion de los datos o criterios para su determinacion, ni sobre la
posibilidad de ejercer el derecho de limitacién del articulo 13.2 RGPD.

2. El Ayuntamiento de Torredembarra tampoco proporcionaba toda la informacién establecida
en el articulo 13 del RGPD en la recogida de datos personales a través del formulario electronico
de su web (torredembarra.cat) para inscribirse en el “Servicio de newsletter” .

En concreto, no se informaba de los extremos previstos en las dicciones a) -no se indicaban los

datos de contacto del responsable-, b) -no se indicaban los datos de contacto del delegado de
proteccion de datos- yc) -no se sefialaba la finalidad del tratamiento y la base juridica
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del articulo 13.1 RGPD; ni tampoco de lo contemplado en las dicciones a) -no se informaba sobre el
plazo de conservacion de los datos-, b) -no se informaba sobre la posibilidad de ejercer el derecho de
limitacion-, yc) -para el caso de que el tratamiento se basara en el consentimiento, no se sefialaba que
se podia retirar en cualquier momento- del articulo 13.2 RGPD.

3. En la recogida de los datos de las personas que cumplimentaban y tramitaban el formulario de contacto
de la web del Ayuntamiento de Torredembarra, no se hacia efectivo el derecho de informacion.

Fundamentos de derecho

1. Son de aplicacién a este procedimiento lo que prevén la LPAC, y el articulo 15 del Decreto 278/1993,
segun lo que prevé la DT 22 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos. De conformidad con los articulos 5y 8 de la Ley 32/2010, la resolucién del procedimiento

sancionador corresponde a la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

2. De acuerdo con el articulo 85.1 de la LPAC y de conformidad con lo que se indica en el acuerdo de
iniciacion de este procedimiento, procede dictar esta resolucion sin una propuesta de resolucion previa,
dado que la entidad imputada no ha discutido los hechos imputados y ha reconocido su responsabilidad,
lo que implica la terminacion del procedimiento.

3. En relacidn con los hechos descritos en los puntos 1y 2 del apartado de hechos probados, se debe
acudir a los apartados 1y 2 el articulo 13 del RGPD, que disponen lo siguiente:

“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el responsable
del tratamiento, en el momento en que éstos se obtengan, le facilitara toda la
informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y las datos de contacto del responsable y, en su caso, de su representante;

b) las datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento al que se destinan las datos personales y la base juridica del
tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de las datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais o organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos
46 0 47 o el articulo 49, apartado
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1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los
medios para obtener una copia de éstas o al hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan las datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de
datos leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran las datos personales 0, en cuanto no
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a
las datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la
limitacion de su tratamiento, oa oponerse al tratamiento, asi como el derecho a
la portabilidad de las datos ;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento
en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en
el consentimiento previo a su retirada,

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o
un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado
a facilitar las datos personales y esta informado de las posibles consecuencias
de que no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracién de perfiles, a
que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos,
informacion significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la importancia y
consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.”

Durante la tramitacion de este procedimiento se ha acreditado debidamente los hechos descritos
en los puntos 1y 2 del apartado de hechos probados, que son constitutivos de dos infracciones,
ambas previstas en el articulo 83.5.b) del RGPD, que tipifica la vulneracion de “los derechos de
los interesados a tenor de los articulos 12 a 22", entre ellos el derecho de informacion previsto en
el articulo 13 RGPD.

Las conductas que aqui se abordan se han recogido como infraccién leve en el articulo 74.a) de
la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, (LOPDGDD), en la siguiente forma:

“a) El incumplimiento del principio de transparencia de la informacién o el derecho

de informacion del afectado por no facilitar toda la informacién que exigen los
articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679.”
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4, Con respecto al hecho descrito en el punto 3 del apartado de hechos probados, también se debe acudir al
articulo 13 del RGPD antes transcrito.

El hecho recogido en el punto 3 del apartado de hechos probados constituye la infraccion prevista en el articulo
83.5.b) del RGPD, antes transcrito.

A su vez, esta conducta se ha recogido como infraccion muy grave en el articulo 72.1.h) de la LOPDDDD, en
la siguiente forma:

“h) La omision del deber de informar al afectado sobre el tratamiento de sus datos personales
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 016/679y 12
de esta Ley organica.”

5. El articulo 77.2 LOPDGDD dispone que, en el caso de infracciones cometidas por los responsables o
encargados enumerados en el art. 77.1 LOPDGDD, la autoridad de proteccién de datos competente:

“(...) debe dictar una resolucion que las sancione con una amonestacion. La resolucion
establecera asimismo las medidas que proceda adoptar para que cese la conducta o se
corrijan los efectos de la infracciéon que se haya cometido.

La resolucién se notificara al responsable o encargado del tratamiento, a cuyo 6rgano
dependa jerarquicamente, en su caso, ya los afectados que tengan la condicién de
interesado, en su caso.”

En términos similares a la LOPDDDD, el articulo 21.2 de la Ley 32/2010, determina lo siguiente:

“2. En el caso de infracciones cometidas con relacién a ficheros de titularidad publica, el
director o directora de la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos debe dictar una
resolucién que declare la infraccién y establezca las medidas a adoptar para corregir sus
efectos . Ademas, puede proponer, en su caso, la iniciacién de actuaciones disciplinarias de
acuerdo con lo que establece la legislacién vigente sobre el régimen disciplinario del personal
al servicio de las administraciones publicas. Esta resolucion debe notificarse a la persona
responsable del fichero o del tratamiento, a la encargada del tratamiento, si procede, al
organo del que dependan ya las personas afectadas, si las hubiere”.

Tal y como se ha avanzado, el Ayuntamiento de Torredembarra ha informado sobre las medidas implementadas
para corregir los efectos de las infracciones imputadas vinculadas con el
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derecho de informacion. En este sentido, procede valorar positivamente la actuacion del Ayuntamiento de
Torredembarra a fin de hacer efectivo el derecho de informacion de las personas afectadas.

Sin embargo, a pesar de las medidas aplicadas por el Ayuntamiento, siguen detectandose algunas irregularidades
relacionadas con el derecho de informacion, por lo que procede requerirlo para que lo antes posible, y como
maximo en el plazo de 10 dias a contar desde el dia siguiente de la notificacién de esta resolucion, lleve a cabo
las siguientes medidas:

5.1. Respecto a la recogida de datos de las personas visitantes con el fin de controlar el acceso a las plantas
superiores de la sede del Ayuntamiento de Torredembarra (hecho probado 1), es necesario que suprima
de la informacién proporcionada a las personas afectadas, el derecho de portabilidad. En este sentido,
es necesario tener en cuenta de acuerdo con el articulo 20 del RGPD, la persona interesada sélo puede
ejercer el derecho de portabilidad cuando el tratamiento se basa en el consentimiento (art. 6.1.a RPGD)
0 en un contrato (art. 6.1.b RGPD). Y en el presente caso, el Ayuntamiento informa que el tratamiento
de datos se fundamenta en el cumplimiento de una misién en interés publico (art. 6.1.e RGPD).

5.2. Respecto a la recogida de datos de las personas que, a través del formulario electrénico de su web
(torredembarra.cat), solicitaban inscribirse en el “Servicio de newsletter” (hecho probado 2); es necesario
que en la informacién que se proporciona a las personas afectadas se incluya el derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento (art. 13.2.c RGPD), dado que el Ayuntamiento informa que este
tratamiento se puede fundamentar en el consentimiento.

5.3. Respecto a la recogida de datos de las personas que rellenaban y tramitaban el formulario de contacto de
la web del Ayuntamiento de Torredembarra (hecho probado 3), hay que poner de manifiesto que el
Ayuntamiento ha incorporado la misma clausula informativa referente a la recogida de datos para la
inscripcion en la "newsletter". Dado que la finalidad de la recogida de los datos a través del formulario
de contacto no es exclusivamente el envio de la “newsletter”, es necesario que elabore una clausula
informativa especifica relativa a la recogida de datos a través de dicho formulario de contacto, en los
términos previstos en el articulo 13 del RGPD.

Una vez adoptadas las medidas correctoras descritas, en el plazo sefialado, es necesario que en los 10 dias
siguientes el Ayuntamiento de Torredembarra informe a la Autoridad, sin perjuicio de la facultad de inspeccion
de esta Autoridad para realizar las verificaciones correspondientes.

Resolucion

Por todo esto, resuelvo:

Péagina 7 de 8



Machine Translated by Google

Autoritat Catalana de Prolecci6 de Dades

Calle Rosselld, 214, esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

1. Amonestar al Ayuntamiento de Torredembarra como responsable de tres infracciones,
todas ellas previstas en el articulo 83.5.b) en relacion con el articulo 13 del RGPD.

2. Requerir al Ayuntamiento de Torredembarra para que adopte las medidas correctoras
sefialadas en el fundamento de derecho 5° y acredite ante esta Autoridad las actuaciones
llevadas a cabo para cumplirlas.

3. Notificar esta resolucién al Ayuntamiento de Torredembarra.

4. Comunicar la resolucién que se dicte en el Sindic de Greuges, de conformidad con lo que
prevé el articulo 77.5 de la LOPDDDD.

5. Ordenar que se publique esta resolucion en la web de la Autoridad (www.apd.cat), de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con los articulos 26.2
de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, y 14.3
del Decreto 48/2003 , de 20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Catalana de Proteccién de Datos, la entidad imputada puede interponer, con caracter
potestativo, un recurso de reposicion ante la directora de la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos Datos, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente de su notificacion, de
acuerdo con lo que prevén el articulo 123 y siguientes de la LPAC. También puede interponer
directamente un recurso contencioso administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente de su natificacion,

de acuerdo con los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccién contencioso-administrativa.

Si la entidad imputada manifiesta a la Autoridad su intencidn de interponer recurso contencioso
administrativo contra la resolucién firme en via administrativa, la resolucion se suspendera
cautelarmente en los términos previstos en el articulo 90.3 de la LPAC.

Igualmente, la entidad imputada puede interponer cualquier otro recurso que considere
conveniente para defender sus intereses.

La directora,
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