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Identificacion del expediente
Informacidn previa n°. IP 241/2018, referente a la Fundacién Teatre Lliure-Teatre Public de Barcelona

Antecedentes

1. En fecha 09/08/2018, tuvo entrada en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos un escrito de una
persona por el que formulaba una denuncia contra la Fundacién Teatre Lliure Teatre Public de
Barcelona (en adelante, Teatre Lliure), con motivo de un presunto incumplimiento de la normativa
sobre proteccion de datos de caracter personal.

En concreto, la persona denunciante exponia que en fecha 27/07/2018 recibié un mensaje de correo
electrénico del Teatre Lliure, cuyo contenido era un comunicado de apoyo a la persona que era su
director en ese momento. En este sentido, la persona denunciante manifestaba que la finalidad de ese
tratamiento de datos, segun constaba en la politica de privacidad, era: “la gestion de la compraventa
de entradas y realizacion de encuestas de opinién y satisfaccion; comunicaciones comerciales y
promocionales; elaboracién de perfiles". Dado lo anterior, la persona denunciante consideraba que el
contenido del mensaje de correo electronico mencionado no se adecuaba a la finalidad descrita. La
persona denunciante aportaba diversa documentacion relativa a los hechos denunciados.

2. La Autoridad abrié una fase de informacion previa (nim. IP 241/2018), de acuerdo con lo que prevé el
articulo 7 del Decreto 278/1993, de 9 de noviembre, sobre el procedimiento sancionador de aplicacién
a los ambitos de competencia de la Generalidad, y el articulo 55.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas (en adelante, LPAC), para
determinar si los hechos eran susceptibles de motivar la incoacion de un procedimiento sancionador,
la identificacién de la persona o personas que pudieran ser responsables y las circunstancias
relevantes que concurrian.

3. En esta fase de informacion, en fecha 09/08/2018, el Area de Inspeccion de la Autoridad realizé una
serie de comprobaciones a través de Internet sobre los hechos objeto de denuncia. Asi, se accedié al
contenido de la politica de privacidad del Teatre Lliure, pulsando el enlace que constaba en la parte
inferior del mensaje de correo electrénico que aporté la persona denunciante.

Se verificé que en el epigrafe “Finalidad” de la “INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION
DE DATOS”, se informa de lo siguiente:

“Finalidad
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Gestion de la compraventa de entradas para espectaculos; tratamiento con fines comerciales,
envio de ofertas, informacion y propuestas comerciales.
méas informacion en la pestafia inferior”

Y en la pestafia inferior a la que se remitia el apartado de informacion basica, se informaba de:

“finalidad

¢ Con qué finalidad tratamos sus datos?

Gestién de la compraventa de entradas y realizacién de encuestas de opinion y
satisfaccion;

Envio de comunicaciones comerciales y promocionales;

Elaboracion de perfiles.”

Por otra parte, también se constatd que el Teatre Lliure informaba sobre el derecho a presentar una reclamacion
ante la autoridad de control, en los siguientes términos:

"Derecho de presentar una reclamacioén ante la Autoridad de Control (www.agpd.es), si considera
gue el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente."

Fundamentos de derecho

1. De acuerdo con lo que prevén los articulos 90.1 de la LPAC y 2 del Decreto 278/1993, en relacion con el articulo
5 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre, de la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, y el articulo 15 del
Decreto 48/2003, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Catalana de Proteccion de
Datos, es competente para dictar esta resolucion la directora de la 'Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

2. A partir del relato de hechos que se ha expuesto en el apartado de antecedentes, es necesario analizar los hechos
denunciados.

Una de las obligaciones que impone el RGPD a los responsables del tratamiento es la elaboracién de las
oportunas politicas de proteccion de datos (articulo 24.2). La informacioén contenida en esta politica de proteccion
de datos, en gran parte, coincide con la informacion que se facilita a la persona afectada en la recogida de sus
datos personales, tales como la finalidad del tratamiento.

Precisamente, en relacién con el derecho de informacioén, cabe indicar que esta Autoridad, junto con la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos y la Agencia Vasca de
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Proteccion de Datos, ha elaborado la "Guia para el cumplimiento del deber de informar al
RGPD", que se puede consultar en la web de la Autoridad (apdcat.gencat.cat).

En esta guia, se prevé que para hacer compatible el aumento de la exigencia de informacién
gue introduce el RGPD y la concision y comprension en la forma de presentarla, las
autoridades de proteccion de datos recomiendan, especialmente cuando se recoja la
informacion por medios electrénicos, adoptar un modelo de informacién por capas o niveles.
Es decir, presentar una informacion basica (informacion resumida) en un primer nivel, de
modo que pueda tenerse un conocimiento general del tratamiento; y ofrecer el resto de la
informacion adicional (informacién detallada) en un segundo nivel.

Asentado lo anterior, tal y como constaté el personal inspector en fecha 09/08/2018, en el
apartado de “INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS” de la politica de
proteccion de datos se informaba que la finalidad de tratamiento es la “Gestion de la
compraventa de entradas para espectaculos; tratamiento con fines comerciales, envio de
ofertas, informacion y propuestas comerciales.”

Asi las cosas, el envio del mensaje objeto de denuncia, que contenia un comunicado del

entonces director del Teatre Lliure, debe considerarse que es un tratamiento incluido en la
finalidad de envio de informacion del Teatre Lliure.

Cabe decir que en la pestafa inferior a la que se remitia el apartado de informacién basica
de la politica de proteccion de datos, en el apartado correspondiente a la “finalidad”, la
relativa a “informacién” no aparecia, y esto es lo que hacia notar a la persona denunciante
en su escrito de denuncia. Ahora bien, como acaba de mencionarse, esta finalidad relativa a
“informacién” si constaba indicada en el apartado inicial de informacion basica de la politica
de proteccion de datos.

En definitiva, de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de esta fase de informacion
previa no se infiere que el Teatre Lliure vulnere el principio de limitacién de la finalidad de
acuerdo con lo que se indica en su politica de proteccion de datos.

3. De conformidad con todo lo expuesto en el fundamento de derecho 2, y dado que durante la
informacién previa no se ha acreditado que existan indicios racionales que permitan imputar
ningun hecho que pueda ser constitutivo de alguna de las infracciones previstas en la
legislacion aplicable, procede acordar el archivo de estas actuaciones. El articulo 89 de la
LPAC, en consonancia con los articulos 10.2 y 20.1 del Decreto 278/1993, prevé que procede archivar
las actuaciones cuando en la instruccion del procedimiento se pone de manifiesto lo

siguiente: "c) Cuando los hechos probados no constituyan, de modo manifiesto, una
infraccién administrativa".

4. El articulo 58.2.a) del RGPD faculta a las autoridades de control, en ejercicio de sus poderes
correctivos, para emitir una advertencia al responsable, si las operaciones de
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tratamiento previsto pueden infringir lo dispuesto en este Reglamento. A su vez, el articulo 8.2.c)
de la Ley 32/2010 faculta a la directora de la Autoridad para requerir a los responsables ya los
encargados del tratamiento la adopcidn de las medidas necesarias para la adecuacion del
tratamiento de datos personales objeto de investigacion en la legislacion vigente.

Es en virtud de esta facultad que, a pesar de la decision de archivo basada en los argumentos
expresados anteriormente, se considera procedente requerir al Teatre Lliure para que en el
plazo maximo de 10 dias a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion,
modifique su politica de proteccidén de datos o de privacidad de conformidad con lo que se
expone a continuacion:

4.1. Sobre la finalidad

Tal y como se ha constatado en las presentes actuaciones previas, la informacién basica de la
politica de proteccién de datos que se proporciona sobre la finalidad incluye los fines de
“informacion”, pero en la pestafia inferior a la que puede acudir la persona afectada para obtener
mas informacion, dicha finalidad no consta. Esta circunstancia podria generar confusion a las
personas afectadas sobre cuales son realmente los fines para los que se tratan sus datos
personales.

Dado lo anterior, procede requerir al Teatre Lliure para que en el plazo antes mencionado
modifique, en lo referente a la finalidad, la informacién que se proporciona en el apartado que
en principio pareceria mas ampliado de lo que se facilita en primera instancia, de modo que alli
se detallen todas las finalidades previamente anunciadas.

4.2. Sobre la autoridad de control

Uno de los extremos sobre los que debe informarse a las personas afectadas, es sobre el
derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control (articulos 13.2.d y14.2.e del
RGPD). En este sentido, el personal inspector también verificé que en la politica de privacidad
del Teatre Lliure se indicaba a tal efecto la direccién electronica de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (agpd.es). Cabe recordar que los tratamientos de datos llevados a cabo
por el Teatre Lliure estan comprendidos en los supuestos sobre los que tiene competencia esta
Autoridad (art. 3.e.segundo de la Ley 32/2010).

Asi pues, procede requerir al Teatre Lliure para que en el plazo antes mencionado, modifique

también la informacidn que proporciona a las personas afectadas, en lo referente al derecho a
presentar una reclamacion ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos.

Una vez adoptadas las medidas correctoras descritas en los apartados 4.1y 4.2 en el plazo
sefialado, en el plazo de los 10 dias siguientes el Teatre Lliure debe informar de ello
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la Autoridad, sin perjuicio de la facultad de inspeccién de esta Autoridad para efectuar las correspondientes
verificaciones.

Resolucion
Por tanto, resuelvo:

1. Archivar las actuaciones de informacién previa nimero IP 241/2018, relativas a la Fundacion
Teatro Libre-Teatro Publico de Barcelona.

2. Requerir al Teatre Lliure para que adopte las medidas correctoras sefialadas en el fundamento de derecho 4°y
acredite ante esta Autoridad las actuaciones llevadas a cabo para cumplirlas.

3. Notificar esta resolucion en el Teatre Lliure y comunicarla a la persona denunciante.

4. Ordenar la publicacién de la resolucion en la web de la Autoridad (www.apd.cat), de conformidad
con el articulo 17 de la Ley 32/2010, de 1 de octubre.

Contra esta resolucidn, que pone fin a la via administrativa de acuerdo con el articulo 14.3 del Decreto 48/2003, de
20 de febrero, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia Catalana de Protecciéon de Datos, entidad denunciada
puede interponer, con caracter potestativo, un recurso de reposicion ante la directora de la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, de acuerdo con el
que prevé el articulo 123 y siguientes de la Ley 39/2015. También puede interponer directamente un recurso
contencioso administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente de su notificacion, de acuerdo con los articulos 8, 14 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

Asimismo, la entidad denunciada puede interponer cualquier otro recurso que considere conveniente para defender
sus intereses.

La directora

M. Angels Barbara y Fondevila

Barcelona, (a la fecha de la firma electrénica)
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