Autoritat Catalana de Proteccid de Dades

Carrer de la Llacuna, 166, 7a. Planta
08018 Barcelona
Tel. 935 527 800

RESOLUCIO del procediment de tutela de drets nim. 14/2011, instat per la senyora
XXX contra I'Hospital Comarcal del Pallars

Antecedents

Primer.- En data 02/03/2011 va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades la reclamacio formulada per la senyora XXX contra I'Hospital Comarcal del
Pallars per la denegacio parcial de la peticid d’accés a la historia clinica del seu pare
difunt, el senyor YYY. La senyora XXX acompanyava la reclamacié de copia de la
sollicitud d’accés, de data 9/02/2011, adrecada al director-gerent del dit hospital,
copia de I'ofici de resposta d’aquest director-gerent, de data 11/02/2011, i copia dels
DNI de la reclamant i del seu pare, respectivament.

Segon.- D’acord amb larticle 117 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre,
pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (en endavant, RLOPD i
LOPD, respectivament), mitjancant escrit de data 09/03/2011, notificat el 15/03/2011,
es va donar trasllat a I'Hospital Comarcal del Pallars de la reclamacié de tutela del
dret d’'accés presentada per la reclamant, per tal que en el termini de 15 dies
formulés les al-legacions que estimés pertinents. Tanmateix, en la data de signatura
d’aquesta Resolucid es constata que el dit hospital no ha formulat al-legacions.

Fonaments de Dret

Primer.- De conformitat amb els articles 5.b) i 8.2.b de la Llei 32/2010, de I'1
d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (en endavant, Llei 32/2010) i
l'article 15 del Decret 48/2003, és competent per dictar la resolucié daquest
procediment la directora de |'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Segon.- En primer lloc, convé recordar el marc normatiu aplicable a I'exercici del dret
d’accés i a la posterior reclamacio davant I'Autoritat de control.

En relacié amb el dret d’accés, l'article 15 de la LOPD determina el seguent:

“1. L'interessat té dret a sol‘licitar i obtenir gratuitament informacio de les seves dades
de caracter personal sotmeses a tractament, [l'origen de les dades i les
comunicacions efectuades o que es prevegin fer.

2. La informacio es pot obtenir mitiancant la mera consulta de les dades per mitja de
la visualitzacio, o la indicacid de les dades que son objecte de tractament mitjancant
escrit, copia, telecopia o fotocopia, certificada o no, en forma llegible i intel-ligible,
sense utilitzar claus o codis que requereixin I'is de dispositius mecanics especifics.

3. El dret d’accés a que es refereix aquest article nomées pot ser exercit a intervals no
inferiors a dotze mesos, llevat que l'interessat acrediti un interés legitim a aquest
efecte, cas en que el poden exercir abans.”

Al seu torn, els apartats 1 i 3 de larticle 25 del RLOPD sobre el procediment per a
exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicié estableixen el seguent:
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1. Excepte en el suposit indicat en el paragraf 4 de l'article anterior, I'exercici dels
drets s’ha de portar a terme mitjancant una comunicacio dirigida al responsable del
fitxer, que ha de contenir:

a) Nom i cognoms de l'interessat,; fotocopia del document nacional d’identitat, o del
passaport o un altre document valid que I'identifiqui i, si s’escau, de la persona que el
representi, o instruments electronics equivalents; aixi com el document o instrument
electronic acreditatiu d’aquesta representacio. La utilitzacio de signatura electronica
identificativa de ['afectat eximeix de la presentacio de les fotocopies del DNI o
document equivalent.

El paragraf anterior s’entén sense perjudici de la normativa especifica aplicable a la
comprovacio de dades d’identitat per part de les administracions publiques en els
procediments administratius.

b) Peticio en que es concreta la sollicitud.

c) Adreca als efectes de notificacions, data i signatura del sol-licitant.

d) Documents acreditatius de la peticio que formula, si s’escau.

(...) 3. En cas que la sol'licitud no compleixi els requisits que especifica I'apartat
primer, el responsable del fitxer ha de sol‘licitar-ne I'esmena.”

Per la seva banda, l'article 27 del RLOPD estableix el seglent als apartats primer i
segon:

“1. El dret d’accés és el dret de l'afectat a obtenir informacio sobre si les seves
propies dades de caracter personal estan sent objecte de fractament, la finalitat del
fractament que, si s’escau, s’estigui realitzant, aixi com la informacio disponible sobre
l'origen de les dades esmentades i les comunicacions realitzades o previstes
d’aquestes dades.

2. En virtut del dret d’accés, l'afectat pot obtenir del responsable del tractament
informacio relativa a dades concretes, a dades incloses en un determinat fitxer, 0 a
totes les seves dades sofmeses a tractament.

No obstant aixo, quan raons de complexitat especial ho justifiquin, el responsable del
fitxer pot sol'licitar de l'afectat que especifiqui els fitxers respecte dels quals vulgui
exercir el dret d’accés, | a aquest efecte li ha de facilitar una relacid de tots els
fitxers.”

Aixi mateix, I'article 29 del RLOPD estableix que:

“1. El responsable del fitxer ha de resoldre sobre la sol-licitud d’accés en el termini
maxim d’un mes a comptar de la recepcic de la sol-licitud. Transcorregut el termini
sense que de forma expressa es respongui a la peticio d’accés, l'interessat pot
interposar la reclamacio que preveu l'article 18 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre.

En cas que no disposi de dades de caracter personal dels afectats, igualment els ho
ha de comunicar en el mateix termini.

2. Si la sol'licitud és estimada i el responsable no acompanya la seva comunicacio
amb la informacio a que es refereix 'article 27.1, 'accés s’ha de fer efectiu durant els
deu dies seglients a la comunicacic esmentada.

3. La informacid que es proporcioni, sigui quin sigui el suport en que es faciliti, s’ha
de donar de manera llegible i intel-ligible, sense que es facin servir claus o codis que
requereixin I'is de dispositius mecanics especifics.
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La informacic ha d’incloure totes les dades de base de l'afectat, les resultants de
qualsevol elaboracio o procés informatic, aixi com la informacio disponible sobre
l'origen de les dades, els cessionaris de les dades i 'especificacio dels concrets usos
i finalitats per als quals es van emmagatzemar les dades.”

A banda de la regulacioé anterior, en el cas que aqui s’analitza també cal tenir en
consideracié la normativa sanitaria aplicable. En concret, la Llei estatal basica
41/2002, de 14 de novembre, d’Autonomia del Pacient (en endavant, Llei 41/2002)
estableix al seu article 18 el dret d’accés a la historia clinica en els termes seguents:

“Drets d'accés a la historia clinica

1. El pacient te el dret d'acces, amb les reserves que assenyala l'apartat 3 d'aquest
article, a la documentacic de la historia clinica i a obtenir copia de les dades que hi
figuren. Els centres sanitaris han de regular el procediment que garanteixi
l'observanca d'aquests drets.

2. El dret d'accés del pacient a la historia clinica també es pot exercir per
representacio degudament acreditada.”

3. El dret a l'accés del pacient a la documentacio de la historia clinica no es pot
exercir en perjudici del dret de terceres persones a la confidencialitat de les dades
que hi consten recollides en interes terapeutic del pacient, ni en perjudici del dret
dels professionals que participen en la seva elaboracio, que poden oposar al dret
d'accés la reserva de les seves anotacions subjectives.

4. Els centres sanitaris i els facultatius d'exercici individual nhomés han de facilitar
l'accés a la historia clinica dels pacients morts a les persones que hi estan
vinculades, per raons familiars o de fet, llevat que el mort ho hagi prohibit
expressament i s'acrediti d'aquesta manera. En qualsevol cas I'accés d'un tercer a la
historia clinica motivat per un risc per a la seva salut s'ha de limitar a les dades
pertinents. No s'ha de facilitar informacid que afecti la intimitat del mort ni les
anotacions subjectives dels professionals, ni que perjudiqui tercers.”

Per la seva banda, l'article 13 de la Llei catalana 21/2000, de 29 de desembre,
d’Autonomia del Pacient i Drets d’Informacié i Documentacié Clinica (en endavant,
Llei 21/2000) determina el seguent:

“Drets d'accés a la historia clinica

1. Amb les reserves assenyalades a l'apartat 2 d'aquest article, el pacient té dret a
accedir a la documentacic de la historia clinica descrita per I'article 10, i a obtenir una
copia de les dades que hi figuren. Correspon als centres sanitaris regular el
procediment per a garantir I'accées a la historia clinica.

2. El dret d'accés del pacient a la documentacio de la historia clinica mai no pot ésser
en perjudici del dret de tercers a la confidencialitat de les dades d'aquests que
figuren en l'esmentada documentacio, ni del dret dels professionals que han
intervingut en l'elaboracic d'aquesta, que poden invocar la reserva de llurs
observacions, apreciacions o anotacions subjectives.

3. El dret d'accés del pacient a la historia clinica es pot exercir també per
representacio, sempre que estigui degudament acreditada.”
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Per acabar amb I'analisi de la legislacié aplicable, I'article 18 de la LOPD, referent a la
tutela dels drets d’accés, rectificacid, oposicio i cancel-lacio, estableix en els seus
apartats 11 2 el seguent:

“1. Les actuacions contraries al que disposa aquesta Llei poden ser objecte de
reclamacio pels interessats davant I'’Agencia de Proteccio de Dades, en la forma que
es determini per reglament.

2. Linteressat al qual es denegui, totalment o parcialment, I'exercici dels drets
d’oposicio, accés, rectificacio o cancel-lacid, ho pot posar en coneixement de
I’Agencia de Proteccio de Dades o, si s’escau, de 'organisme competent de cada
comunitat autonoma, que s’ha d’assegurar de la procedencia o la improcedencia de
la denegacio.”

En consonancia amb I'anterior, I'article 16.1 de la Llei 32/2010, disposa:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment, I'exercici
dels drets d’accés, de rectificacid, de cancel-lacio o doposicid, o que puguin
entendre desestimada llur sol-licitud pel fet de no haver estat resolta dins el termini
establert, poden presentar una reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades.”

Tercer.- Com a questié previa, convé aclarir que si bé el dret d’accés és un dret
personalissim, i, per tant, en principi el seu exercici esta reservat a la persona
afectada o titular del dret, com també ho esta la reclamacidé posterior presentada
davant aquesta Autoritat, el cas present cal entendre’l emmarcat en el reconeixement
que es fa a l'article 18.4 la Llei 41/2002, transcrit en el fonament de dret anterior, del
dret de les persones vinculades al difunt, per raons familiars o de fet, a accedir a la
historia clinica d’aquest, amb les salvedats que assenyala dit precepte. En aquest
sentit, en el cas present s’ha acreditat que la reclamant és persona vinculada per
raons familiars al pacient mort la historia clinica del qual es sol-licita, i també s’ha
acreditat que préviament la mateixa persona va exercir el dret d’accés davant I'entitat
reclamada, per la qual cosa procedeix admetre la reclamacio i analitzar el fons de la
questio.

Quart.- Pel que fa a I'objecte de la reclamacio, cal fer notar que la reclamant limita els
motius de disconformitat a la denegacié de I'accés a determinada documentacio, no
questionant, doncs, la documentacié lliurada ni si la resposta de I'hospital envers la
peticid d’accés es va efectuar dins de termini, com d’altra banda aixi sembla
desprendre’s de les dates de recepcid del burofax emes per la reclamant
(09/02/2011) i de I'escrit de resposta de I'hospital (de data 11/02/2011).

La reclamant considera que, a més dels documents facilitats per I'hospital, hauria
d’haver tingut accés a quatre documents més de la historia clinica del seu pare, en
concret, d’una banda els que enumerava en la seva sollicitud d’accés com a
numeros 6, 7, 8, 9, consistents en esséncia en les notes evolutives de medicina,
d’infermeria i de constants, i les ordres mediques; i d’'altra banda, el document
identificat a la sol-licitud amb el niamero 11, referent a l'informe del departament
d’informatica sobre els accessos produits a la historia clinica.
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Pel que fa a la regulacié del contingut de la historia clinica, I'article 10.1 de la Llei
21/2000 estableix el seguent:

“La historia clinica ha de tenir un ndmero d’identificacic i ha d’incloure les dades
seguents:

a) Dades d’identificacio del malalt i de I'assistencia:

Nom i cognoms del malalt.

Data de naixement.

Sexe.

Adreca habitual i telefon, a I'efecte de localitzar-lo.

Data d’assistencia i d’ingrés, si escau.

Indicacio de la procedencia, en cas de derivacio des d’un altre centre assistencial.
Servei o unitat en que es presta l'assistencia, si escau.

Numero d’habitacio i de llit, en cas d’ingreés.

Metge responsable del malalt.

Aixi mateix, quan es tracta d'usuaris del Servei Catala de la Salut i I'atencio es presta
per compte d’aquest ens, s’ha de fer constar també el codi d’identificacid personal
contingut a la targeta sanitaria individual.

b) Dades clinicoassistencials:

Antecedents familiars i personals fisiologics i patologics.

Descripcio de la malaltia o el problema de salut actual i motius successius de
consulta.

Procediments clinics emprats i llurs resultats, amb els dictamens corresponents
emesos en cas de procediments o0 examens especialitzats, i també els fulls
d’interconsulta.

Fulls de curs clinic, en cas d’ingreés.

Fulls de tractament medic.

Full de consentiment informat si €s pertinent.

Full d’informacio facilitada al pacient en relacio amb el diagnostic i el pla terapeutic
prescrit, si escau.

Informes d’epicrisi o d’alta, si s’escauen.

Document d’alta voluntaria, si s’escau.

Informe de necropsia, si n’hi ha.

En cas d’intervencic quirdrgica, s’ha d’incloure el full operatori i I'informe d’anestesia, i
en cas de part, les dades de registre.

c) Dades socials:

Informe social, si escau.

2. A les histories cliniques hospitalaries, en que sovint participen mes d’'un metge o
d’un equip assistencial, hi han de constar individualitzades les accions, les
intervencions i les prescripcions fetes per cada professional.

3. Els centres sanitaris han de disposar d’'un model normalitzat d’historia clinica que
reculli els continguts fixats en aquest article adaptats al nivell assistencial que tenen i
a la classe de prestacic que fan.”

Per la seva banda, I'article 15 de la Llei 41/2002, de 14 de novembre, estableix amb

caracter de normativa basica quin és el contingut minim de la historia clinica, com
segueix:
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“1. La historia clinica ha d'incorporar la informacic que es consideri transcendental
per al coneixement verac i actualitzat de l'estat de salut del pacient. Qualsevol
pacient o usuari té dret al fet que quedi constancia, per escrit o en el suport tecnic
meés adequat, de la informacio obtinguda en tots els seus processos assistencials,
realitzats pel servei de salut tant en l'ambit d'atencio primaria com d’atencio
especialitzada.

2. La historia clinica té com a finalitat principal facilitar I'assistencia sanitaria, deixant
constancia de totes les dades que, sota criteri medic, permetin el coneixement verag i
actualitzat de l'estat de salut. El contingut minim de la historia clinica ha de ser el
seguent:

a) La documentacio relativa al full clinicoestadistic.

b) L’autoritzacio d’ingrés.

c) L’informe d’urgencia.

d) L'anamnesi i I'exploracio fisica.

e) L’evolucid.

f) Les ordres mediques.

g) El tull d’interconsulta.

h) Els informes d’exploracions complementaries.

i) El consentiment informat.

j) L'informe d’anestesia.

k) L’informe de quirdfan o de registre del part.

) L’informe d’anatomia patologica.

m) L’evolucio i planificacio de cures d’infermeria.

n) L’aplicacio terapeutica d’infermeria.

n) El grafic de constants.

o) L’informe clinic d’alta.

Els paragrafs b), c), i), j), k), 1), i) i 0) només son exigibles en la formalitzacid de la
historia clinica quan es tracti de processos d’hospitalitzacic o es disposi d’aquesta
manera.”

Partint dels preceptes citats, especialment I'article 15 de la Llei 41/2002, s’emeten les
segUents consideracions sobre la documentacié a qué vol accedir la reclamant:

a) Pel que fa a l'informe del departament d’informatica sobre els accessos produits a
la historia clinica referida (doc. numero 11), el primer que cal dir és que la informacio
sobre els accessos no forma part de la historia clinica, entesa en els termes previstos
a larticle 3 de la Llei 41/2002 (conjunt de documents que contenen les dades,
valoracions i informacions de qualsevol indole sobre la situacio i I'evolucioé clinica d’'un
pacient al llarg del procés assistencial), i d’'acord amb el contingut dels articles 15 de
la Llei 41/2002 i 10.1 de la Llei 21/2000 damunt transcrits.

D’altra banda, esdevé necessari recordar que el dret d’accés previst a la normativa
de proteccié de dades té per objecte obtenir informacié sobre les dades personals
sotmeses a tractament, I'origen de les dades i les comunicacions efectuades o que
es prevegin fer (art. 15 de la LOPD), i la finalitat del tractament que s’estigui realitzant
(art. 27.1 RLOPD). Pel que fa a les comunicacions, es refereix a terceres persones,
informacié que si que entraria en el dret d’accés, perd en el cas present, de la
documentacié aportada no s'infereix que terceres persones o ens aliens a I'hospital
accedissin a la historia clinica. Cosa diferent sén els accessos que va realitzar el
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personal propi de I'hospital per rad de les funcions encomanades en I'organitzacié en
la qual presten serveis, ja que aquests accessos no es consideren com una
comunicacio als efectes de la LOPD i, per tant, no podria entrar en joc aqui el dret
d’accés (Sentencia de I'’Audiencia Nacional de 18/05/2005).

No obstant I'anterior, i en relacié amb la manifestacié de I'hospital en el sentit que no
té informatitzades les histories cliniques dels seus pacients, si bé és cert que no hi ha
obligacié legal d’informatitzar-les, cal recordar que per al cas de fitxers no
automatitzats, com és el cas present, larticle 113 del RLOPD també imposa
'obligacié de disposar de mecanismes que permetin identificar els accessos
realitzats en el cas de documents que puguin ser utilitzats per multiples usuaris.

b) En segon lloc, pel que fa la informacié que s’'indica amb els numeros 6, 7 i 8,
corresponent a les notes evolutives de medicina, d’infermeria i de constants, i amb el
numero 9, sobre les ordres mediques dictades, cal constatar que I'article 15.2 de la
Llei 41/2002 reconeix, entre d’altres, que formen part de la historia clinica: (e)
l'evolucid, (m) l'evolucic i planificacid de cures d’infermeria, (n) I'aplicacio terapeutica
d’infermeria, (R) el grafic de constants i (f) les ordres mediques.

D’altra banda, pel que fa a la conservacié de la historia clinica, cal acudir a la Llei
21/2000, recentment modificada per la Llei 16/2010, del 3 de juny. Aquesta darrera
Llei ha donat un nou redactat a l'article 12, en el qual es relaciona en I'apartat 4 un
seguit de documents que s’han de conservar durant 15 anys des de la data d’alta de
cada procés assistencial, i en la resta de documents, I'apartat 6¢ fixa un termini de
conservacié de 5 anys. D’acord amb aixo, i ateses les circumstancies temporals del
cas que ens ocupa, quan la persona aqui reclamant va sol-licitar 'accés a la historia
clinica aquesta havia de contenir tota la documentacié vinculada al darrer procés
assistencial prestat al seu pare, i que va finalitzar amb la seva defuncio.

A T'dltim, cal abordar una darrera questié a la que es referi el director-gerent de
I'Hospital en la seva resposta a la persona sol-licitant. En I'escrit de resposta 'hospital
justificava la denegacié de I'accés a part de la documentacié de la historia clinica
amb la invocacid de l'article 13.2 de la Llei 21/2000, referit, entre d’altres, al dret dels
professionals que han intervingut en I'elaboracié de la historia clinica a invocar la
reserva de llurs observacions, apreciacions o anotacions subjectives, per acabar
afirmant que “no estem autoritzats, excepte peticio judicial, a facilitar els protocols i
fulls de rutina de funcionament intern que no intervenen directament en el diagnostic
de la patologia del pacient ates”.

Certament, I'article 13.2 de la Llei 21/2000, com també l'article 18.4 de la Llei 41/2002,
reconeixen el dret dels professionals a la reserva de les seves anotacions subjectives.
Ara bé, aquest dret no correspon invocar-lo a I’'Hospital sind als professionals autors
d’aguestes eventuals anotacions subjectives. Doncs, bé, en el cas present, I'hospital
no ha acreditat que, front a la peticié d’accés de I'ara reclamant, els dits professionals
s’hagin oposat a I'accés a llurs apreciacions subjectives, motiu pel qual el precepte
esmentat per I'hospital en la resposta a la persona reclamant no serviria com a motiu
de denegacidé mentre no s’acredités I'existéncia de la reserva del professional sanitari
afectat.
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A aix0o cal afegir que el precepte invocat no fonamenta la denegacié de I'accés als
protocols i fulls de rutina de funcionament intern no relacionats directament amb el
diagnostic, sind uUnicament a les “observacions, apreciacions o anotacions
Subjectives” dels professionals, precepte que, en la mesura que preveu una excepcio
al dret fonamental a la proteccid de dades —en la seva vessant d’exercici del dret
d’accés- cal interpretar en sentit estricte.

Partint, doncs, del reconeixement legal de la informacié requerida per la reclamant
com a part integrant del contingut minim de tota historia clinica, atenent al deure de
conservacio de la documentacié continguda a la historia clinica en els terminis abans
esmentats, i considerant inadequat el motiu de denegacié adduit per I'hospital -ja
sigui per manca d’acreditacié o bé per manca de fonamentacié valida-, i en el
benentes que de l'accés a aquesta informacid no es pot deduir cap perjudici envers
terceres persones, procedeix estimar en aquest punt la reclamacioé de tutela del dret
d’accés i reconéixer el dret de la reclamant a accedir a la part de la historia clinica
corresponent a les notes evolutives de medicina, d’infermeria i de constants, aixi com
a les ordres meédiques, sempre i quan aquesta documentacido s’hagués generat
durant el procés assistencial.

Questid diferent és que els professionals que van intervenir en el dit procés
assistencial puguin efectivament invocar la reserva de llurs observacions,
apreciacions o0 anotacions subjectives, circumstancia que s’havia d’acreditar davant
aquesta Autoritat, cosa que no s’ha fet en el tramit d’audiéncia concedit per tal que
fes al-legacions davant la reclamacio.

Cinque.- L'estimacio de la reclamacié de tutela del dret d’accés comporta I'aplicacio
de larticle 119 del RLOPD, d’acord amb el qual procedeix requerir a I'Hospital
Comarcal del Pallars per tal que en el termini de 10 dies seglents a 'endema de la
notificacié d’aquesta Resolucié faci efectiu el dret d’accés respecte a la informacio
que s’ha esmentat en el fonament de dret anterior. Un cop s’hagi fet efectiu el dret
d’'accés, en el mateix termini de 10 dies I'hospital haura de donar-ne compte a
I’ Autoritat.

Per tot el que s’ha exposat,
RESOLC

Primer.- Estimar parcialment la reclamacio de tutela formulada per la Sra. XXX, en el
sentit de reconeéixer el seu dret d’accés a les dades personals de la historia clinica
del seu pare, corresponents als numeros 6, 7, 8 i 9 del seu escrit de sol-licitud
d’accés, en els termes assenyalats als fonament de dret quart i cinqué d’aquesta
Resolucio, i desestimar la reclamacié de tutela pel que fa a la informacié
corresponent al numero 11 del seu escrit de sol-licitud d’accés.

Segon.- Requerir a I'Hospital Comarcal del Pallars per tal que faci efectiu el dret

d’accés de la reclamant dins el termini i en els termes establerts als fonaments de
dret quart i cinqué d’aquesta Resolucio.
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Tercer.- Notificar aquesta Resolucié a I'Hospital Comarcal del Pallars i a la persona
reclamant.

Quart.- Ordenar la publicacié de la Resolucié al web de I'Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb I'article 17.2 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

La directora,

Esther Mitjans Perell

Barcelona, 26 de maig de 2011
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