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Autoritat Catalana de Proteccid de Dades

Carrer de la Llacuna, 166, 7a. Planta
08018 Barcelona

RESOLUCIO del procediment sancionador num. 45/2010, referent a [I'Ajuntament de
Susqueda.

Antecedents

Primer.- En data 12/06/2009 van tenir entrada a I’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades
(actualment Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, de conformitat amb la Llei 32/2010, de
I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades, en virtut de la qual se subroga en
la posicié de I'Agencia -DT 12-), quatre denuncies contra I’Ajuntament de Susqueda, per un
presumpte incompliment de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de
dades de caracter personal (en endavant, LOPD).

Concretament, les persones denunciants manifestaven que I'’Ajuntament de Susqueda hauria
cedit les seves dades personals (nom, cognoms i num. de compte bancari), a 'empresa
Proveiments d’Aigua SA (en endavant, PRODAISA), “sense la corresponent autoritzacio”.

Segon.- L'’Agencia va iniciar actuacions d’informacié prévia arran d’aquelles denuncies
(numeros 66/09, 67/09, 68/09 i 69/09) d’acord amb el que preveu larticle 7 del Decret
278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de
competencia de la Generalitat, en relacié amb l'article 17 de la Llei 5/2002, de 19 d’abril, de
'Agéencia Catalana de Protecci6 de Dades, per tal de comprovar la realitat dels fets
denunciats i a fi d’obtenir més informacié sobre les circumstancies dels fets i els subjectes
responsables.

Tercer.- En el si d’aguestes actuacions d’investigacié, mitjancant escrit de data 03/07/2009,
'Agencia Catalana de Proteccié de Dades va requerir I'Ajuntament de Susqueda perqué
informés de diverses guestions, entre d’altres, si 'Ajuntament havia formalitzat un conveni,
contracte o algun altre instrument juridic amb I'empresa PRODAISA a fi d’externalitzar la gestid
del servei d’aiglies del municipi, i si en el marc d’aguesta relacid¢ s’havien cedit dades
personals a 'empresa esmentada.

Quart.- El requeriment no fou complert en el termini atorgat a I'efecte, motiu pel qual en data
01/09/2009 es va tornar a requerir a I’Ajuntament de Susqueda, que finalment va contestar
mitjancant escrit de data 02/10/2009, rebut a I'Agéncia el 09/10/2009.

En aquest escrit '’Ajuntament informava que havia aprovat, mitjancant Acord de Ple de la
Corporacio, “un conveni amb 'empresa PRODAISA per a l'aportacio de dades de caracter
personal en la prestacio del servei de subministrament d’aigua i, concretament, pel que fa a la
facturacio que gestiona I'esmentada empresa’.

Cinqué.- Per mitja d’escrit de data 20/10/2009, I'Agéncia va requerir I'Ajuntament de Susqueda
per tal que aclaris determinats extrems referents a com s’havia articulat el flux de dades
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personals entre I'’Ajuntament i I'empresa externa, aixi com perqué aportés una copia del
conveni signat entre la Corporacié i PRODAISA.

Aquest requeriment fou complert mitjancant escrit de data 03/11/2009, juntament amb el qual
I'’Ajuntament aportava una copia del contracte signat amb PRODAISA en data 02/01/2008, en
virtut del qual — tal com especifica el literal del mateix contracte- I'esmentada empresa
‘realitza per compte de I'Ajuntament de Susqueda els treballs de gestio per l'edicio de
factures d’aigua potable del servei municipal .*

Aixi mateix, en aguest mateix escrit de contestacié al requeriment, I’Ajuntament posava en
coneixement de I'Agéncia la contractacié d’'un servei d’assessorament extern en matéria de
proteccid de dades.

Sise.- El dia 19/10/2009 I'Agencia va sollicitar a les quatre persones denunciants que
aportessin informacié addicional per tal d’aclarir determinats extrems relatius als fets
denunciats.

Tres de les persones denunciants van donar contestacié a la sollicitud d’informacié de
I’Agencia mitjancant escrit rebut el 03/11/2010.

Sete.- També durant aquesta fase d’informacié prévia, el personal d’inspeccié de I'’Agencia va
comprovar que al Registre de Proteccié de Dades de Catalunya, dependent de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, i al Registre General de Proteccié de Dades de I'Agencia
Espanyola de Proteccié de Dades, no hi constava inscrit cap fitxer titularitat de I’Ajuntament de
Susqueda.

Vuite.- En data 10/11/2010, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va
acordar iniciar procediment sancionador contra I'Ajuntament de Susqueda, per una presumpta
infraccid greu prevista a l'article 44.3.a) en relacié amb l'article 20 de la LOPD.

En aquesta mateixa resolucié d’acord d’inici de procediment sancionador, es va acordar
'arxiu en relacié a d’altres presumptes vulneracions de la LOPD a les quals haurien al-ludit les
persones denunciants, al marge de la que va originar la incoaci¢ d’aquest procediment, ates
que durant la fase d’investigacié previa es va acreditar que '’Ajuntament i PRODAISA havien
formalitzat un contracte d’encarregat del tractament, de conformitat amb ['article 12 de la
LOPD, que emparava la comunicacié de dades personals efectuada entre la Corporacio i
'esmentada empresa.

En el plec de carrecs es concedia a les parts interessades un termini de deu dies habils
comptadors a partir del dia segient de la notificacié per formular al-legacions, presentar
documents i proposar la practica de proves que consideressin convenients per a la defensa
dels seus interessos.

Nové.- En el termini concedit a I'efecte, I'Ajuntament de Susqueda no va formular al-legacions
al plec de carrecs, ni tampoc va proposar la practica de proves.
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Desé.- En data 24/02/2011 es va dictar proposta de resolucié per part de la instructora
d’aquest procediment. Aquesta proposta va ser notificada a I’Ajuntament de Susqueda en
data 28/02/2011. En aquesta proposta de resolucié es concedia un termini de deu dies,
comptadors a partir de 'endema de la data de notificacio, per tal que 'Ajuntament formulés
les al-legacions que estimés convenients.

Onzé.- Durant el tramit d’audiencia I’Ajuntament de Susqueda no ha formulat al-legacions a la
proposta de resolucio.

Del conjunt de les actuacions practicades en aquest procediment es consideren acreditats els
fets que seguidament es detallen com a fets provats.

Fets Provats

Primer.- L’exercici de les competencies ordinaries que té encomanades I'Ajuntament de
Susqueda comporta necessariament la recollida i tractament de dades de caracter personal.
Aixi, en relaci6 als fets objecte de denuncia —la gestié del cobrament del servei d’aigua
potable-, correspon a I'’Ajuntament la titularitat i responsabilitat del servei de la gestio integral
de l'aigua. També incumbeix a I’Ajuntament la gestié del padrdé municipal, tramitar instancies |
sollicituds de persones fisiques, gestionar el personal que té al seu carrec, tramitar
procediments d’autoritzacions o llicencies, etc. Doncs bé, totes aquestes actuacions
comporten, ineludiblement, el tractament de dades de caracter personal, dades que s’haurien
d’organitzar d’'una manera que €s permetés el seu acceés.

Segon.- En el moment d’iniciar-se aquest procediment sancionador, I'’Ajuntament no havia
creat per disposicié general publicada al butlleti oficial, ni inscrit al Registre de Proteccié de
Dades de Catalunya, cap fitxer de dades de caracter personal.

Aixi doncs, I'’Ajuntament de Susqueda ha recollit i tractat dades personals sense la disposicio
de caracter general que autoritzi la creacié del fitxer, en la qual s’indiqui la finalitat del fitxer i
els usos previstos, les persones o els col-lectius sobre els quals es pretén obtenir dades de
caracter personal o que estiguin obligats a subministrar-les, el procediment de recollida de les
dades de caracter personal, I'estructura basica del fitxer i la descripci¢ dels tipus de dades de
caracter personal incloses en el mateix fitxer, les cessions de dades de caracter personal i, si
s’escau, les transferencies de dades que es prevegin a paisos tercers, I'drgan responsable
del fitxer, el servei o les unitats davant els quals es puguin exercir els drets d’accés,
rectificacio, cancel-lacié i oposicid i les mesures de seguretat amb indicacié del nivell basic,
mitja o alt exigible.

Fonaments de Dret
Primer.- Es d'aplicacié al present procediment el previst al Decret 278/1993, de 9 de

novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la
Generalitat, segons el previst a la DT 22 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat
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Catalana de Proteccidé de Dades. De conformitat amb l'article 5 i 8 de la Llei 32/2010, la
resolucié del procediment sancionador correspon a la directora de I'Autoritat Catalana de
Protecci¢ de Dades.

Segon.- A efectes de determinar les infraccions en que pot haver incorregut 'entitat imputada,
val a dir que els tipus infractors previstos a larticle 44 LOPD han estat modificats per la
disposici¢ addicional 56a de la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’Economia Sostenible, que va
entrar en vigor 'endema de la seva publicacié (BOE de 05/03/2011). No obstant I'anterior,
d’acord amb el principi general d’irretroactivitat que regeix en l'exercici de la potestat
sancionadora (art. 102.2 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya i art. 128 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu), s’han
d’aplicar les disposicions sancionadores vigents en el moment de produir-se els fets que
constitueixen infraccié administrativa, tret que les noves disposicions afavoreixin al presumpte
infractor, circumstancia que no es déna en el present cas. Es per aixd que aquesta
modificacié legislativa no afecta la qualificacié de les infraccions que es fa en el present
procediment sancionador.

Tercer.- L’article 44.3.a) de la LOPD disposa que és una infraccié de caracter greu:

“Crear fitxers de titularitat publica o iniciar la recollida de dades de caracter personal per als
mateixos fitxers, sense l'autoritzacio de disposicid general, publicada en el Butlleti Oficial de
I'Estat o el diari oficial corresponent.”

L’article 20 de la LOPD preveu que:

“1. La creacid, la modificacid o la supressio dels fitxers de les administracions publiques
nomeés es poden fer per mitjia d’una disposicic general publicada en el Butlleti Oficial de I'Estat
0 en el diari oficial corresponent.

2. Les disposicions de creacio o de modificacio de fitxers han d’indicar:

a) La finalitat del fitxer i els usos previstos.

b) Les persones o els col-lectius sobre els quals es pretén obtenir dades de caracter personal
0 que estiguin obligats a subministrar-les.

c) El procediment de recollida de les dades de caracter personal.

d) L'estructura basica del fitxer i la descripcid dels tipus de dades de caracter personal
incloses en el mateix fitxer.

e) Les cessions de dades de caracter personal i, si s'escau, les transferencies de dades que
es prevegin a paisos tercers.

f) Els organs de les administracions responsables del fitxer.

g) Els serveis o les unitats davant els quals es puguin exercir els drets d’'acces, rectificacio,
cancel-lacio i oposicid.

h) Les mesures de seguretat amb indicacio del nivell basic, mitja o alt exigible.

3. En les disposicions que es dictin per a la supressio dels fitxers, se n’ha d’establir el desti o,
si s'escau, les previsions que s’adoptin per destruir-los.”
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Per la seva banda, l'article 52 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual
s’aprova el Reglament de la LOPD (en endavant, RLOPD), disposa el seglent:

“Disposicid o acord de creacid, modificacid o supressio del fitxer.

1. La creacid, modificacio o supressio dels fitxers de titularitat publica només es pot fer per
mitia d’'una disposicio general o acord publicats en el «Butlleti Oficial de I'Estat» o diari oficial
corresponent.

2. En tot cas, la disposicid o acord s’ha de dictar i publicar amb caracter previ a la creacio,
modificacio o supressio del fitxer”.

Es evident que I'exercici de les competéncies que tenen encomanades les entitats locals, com
és el cas de 'Ajuntament de Susqueda, exigeix el tractament de dades de caracter personal
amb molta frequéncia. Aixi, correspon a I’Ajuntament la gestié del padré municipal, tramitar
instancies i sollicituds de persones fisiques, gestionar el personal que té al seu carrec,
tramitar procediments d’autoritzacions o llicencies, etc. Doncs bé, totes aquestes actuacions
comportarien, ineludiblement, i amb major o menor mesura, el tractament de dades de
caracter personal, dades que s’haurien d'organitzar d’'una manera que es permetés el seu
accés. Larticle 5k) del RLOPD defineix el concepte de “Fitxer’ com “qualsevol conjunt
organitzat de dades de caracter personal que permeti I'acces a les dades d’acord amb uns
criteris determinats, sigui quina sigui la forma o modalitat de la seva creacio,
emmagatzematge, organitzacio i acces”.

Al respecte, tal com s’exposa a l'apartat de fets provats, I'Ajuntament de Susqueda ha
incomplert I'obligacié de l'article 20 de la LOPD que preveu que la creacio de fitxers es faci
mitjancant una disposicid de caracter general publicada al diari oficial que correspongui.
Aquesta disposicié de caracter general és la que autoritza i déna cobertura al tractament de
dades, per la qual cosa s’ha de portar a terme abans que s'inicii el tractament de dades, és a
dir, amb antelacié a la creaci6 del fitxer, tal com determina expressament l'article 52.2 del
RLOPD.

En conseqliéncia, aquesta recollida i tractament de dades sense l'autoritzacid del fitxer
corresponent creat per disposicié general, mantinguda de manera permanent, és constitutiva
de la infraccid prevista en l'article 44.3.a) de la LOPD, que tipifica com a infraccié greu la
creacio de fitxers o bé iniciar la recollida de dades sense I'autoritzacié de disposicid general
publicada en el diari oficial que correspongui.

Quart.- L'article 21.2 de la Llei 32/2010, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en
consonancia amb l'article 46 de la LOPD, preveu que quan les infraccions siguin comeses per
una administracié publica, la resolucié que declari la comissié d’'una infraccié, haura d’establir
les mesures que escau adoptar perque cessin 0 es corregeixin els efectes de la infraccio.
Doncs bé, és en virtut d’aquest precepte que escau requerir 'Ajuntament de Susqueda per tal
que al més aviat possible, i en tot cas abans de sis mesos a partir de 'endema de la
notificacié de la resolucié del present procediment sancionador, dugui a terme els tramits
necessaris per a I'aprovacio i posterior publicacié en el butlleti oficial que correspongui, de la
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disposicié general de creacié dels fitxers municipals, disposicidé que haura de contemplar els
diferents aspectes recollits a I'article 20 de la LOPD.

Un cop aprovada i publicada la disposicié general de creacié dels fitxers municipals per part
de '’Ajuntament en el termini de sis mesos abans esmentat, s’haura de notificar a I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, en el termini de 30 dies des de la publicacio, als efectes de
la seva inscripci6 al Registre de Proteccié de Dades de Catalunya de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, de conformitat amb el previst als articles 11.2.a) de la Llei 32/2010 i 55.1
del RLOPD.

En relacié a aquest requeriment cal remarcar que l'article 20 de la LOPD especifica que els
fitxers de les administracions publiques s’han de crear mitjancant disposicié general. A aquest
respecte, cal recordar que els ens locals, com ara I'Ajuntament de Susqueda, tenen atribuida
la potestat reglamentaria amb caracter general a través dels reglaments i ordenances.

Fent Us de les facultats que em confereix I'article 15 del Decret 278/1993, de 9 de novembre,
sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de competencia de la Generalitat de
Catalunya,

RESOLC

Primer.- Declarar que I'’Ajuntament de Susqueda ha comeés una infraccié de caracter greu
prevista a l'article 44.3.a) de la LOPD, en relacié amb els articles 20 de la LOPD i 52 del
RLOPD.

Segon.- Requerir I'Ajuntament de Susqueda per tal que dugui a terme les mesures correctores
assenyalades en el fonament de dret quart de la present resolucio.

Tercer.- Notificar aquesta resolucié a I’Ajuntament de Susqueda.

Quart.- Comunicar la resolucié al Sindic de Greuges, de conformitat amb l'article 21.4 de la
Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, mitjancant el seu trasllat literal, segons el que especifica I'’Acord
Tercer del Conveni de Col-laboracio entre el Sindic de Greuges de Catalunya i 'Agencia
Catalana de Proteccié de Dades de data 23 de juny de 2006.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa d’acord amb l'article 14.3 del
Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de I'Agencia Catalana de
Proteccio de Dades, les parts interessades poden interposar, amb caracter potestatiu, recurs
de reposicié davant la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini
d’un mes a comptar de 'endema de la seva notificacid, d’acord amb el que preveu l'article
116 i seguents de la Llei 30/1992 o bé interposar directament recurs contenciés administratiu
davant els Jutjats del Contencios Administratiu, en el termini de dos mesos a comptar de
'endema de la seva notificacio, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la defensa dels seus interessos.

La directora

Esther Mitjans i Perell6

Barcelona, 7 d’abril de 2011
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