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Autoritat Catalana de Proteccid de Dades

Carrer de la Llacuna, 166, 7a. Planta
08018 Barcelona

RESOLUCIO del procediment sancionador nim. PS 36/2010, referent a I'Institut Catala de la
Salut.

Antecedents

Primer.- En data 30/12/2009, va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccidé de Dades, un
escrit d’un treballador i al seu torn usuari de I'Institut Catala de la Salut (en endavant, ICS) de
data 20/12/2009, pel qual formulava denuncia contra aquesta entitat, amb motiu d'un
presumpte incompliment de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de
dades de caracter personal (en endavant, LOPD).

En concret, la persona denunciant exposava que en el marc d’un procediment disciplinari que
se li havia incoat per part de I'lCS, l'instructor del procediment, metge inspector de la Direccid
d’Atencié Primaria Barcelones Nord i Maresme de I'lCS hauria demanat a la metgessa de
familia —també de I'ICS- de la persona denunciant, dades relatives a la seva salut i,
concretament, sobre el diagnostic de la baixa laboral, aixi com tota aquella informacié que la
metgessa considerés oportuna.

La persona denunciant aportava copia de les pagines 62 a 66 que formarien part de
'expedient disciplinari que se |i hauria incoat, en els quals hi figurava la documentacio
seguent:

— Pagina 62: Comunicat meédic de baixa per incapacitat temporal expedit en data
22/11/2008.

— Pagina 63: Provisi6 de 28/01/2009 d’incorporacié a I'expedient disciplinari de la peticio
d’informacié a la metgessa de capcalera de la persona denunciant.

— Pagina 64: Escrit de 14/01/2009 en que I'instructor del procediment demana informacio a
la metgessa de capcalera.

— Pagina 65: Avis de servei emes per Correus en data 26/01/2009, acreditatiu de 'entrega
del burofax a la metgessa.

— Pagina 66: Informe meédic emés en data 28/01/2009 per la metgessa de la persona
denunciant, explicatiu dels motius de la baixa laboral, aixi com del tractament prescrit.

Segon.- L'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades va iniciar una fase d'informacio prévia
(num. IP 171/09) d’acord amb el que preveu larticle 7 del Decret 278/1993, de 9 de
novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la
Generalitat, en relacié amb l'article 17 de la Llei 5/2002, de 19 d’abril, de 'Agencia Catalana
de Proteccié de Dades, per tal de comprovar la realitat dels fets denunciats i d’obtenir més
informacio sobre les circumstancies dels fets i els subjectes responsables.

Tercer.- En el si d’aquesta fase, el 21/01/2010 es va requerir l'instructor de la Direccio
d’Atencié Primaria Barcelonés Nord i Maresme de I'ICS, per tal que informés sobre
determinats aspectes, entre d’altres: si era cert que mitjancant escrit de 14/01/2009 havia
sol-licitat a la metgessa de familia de la persona denunciant que I'informés sobre el diagnostic
de la baixa d’aquesta, aixi com sobre tota aquella informacié referent a aquest pacient que
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considerés oportuna; i que indiqués les raons i finalitats per les quals s’haurien demanat
aquestes dades de caracter personal.

L’Instructor de I'lCS va contestar al requeriment esmentat mitjangant escrit de 15/02/2010, que
es va rebre a aquesta Autoritat el dia 19/02/2010, en qué manifestava que la informacié va ser
sol-licitada en el marc d’'un expedient disciplinari i que, com a instructor, restava facultat per
tal d’'ordenar i realitzar la practica d’aquelles diligéncies adequades per a l'objectivacio i
comprovacio dels fets.

Quart.- També en el si d’aquesta fase previa, el 22/01/2010 es va requerir la metgessa de
familia que hauria assistit a la persona denunciant i emes un informe que contenia dades
referents a la seva salut, per tal que indiqués si era cert que durant la tramitacié d’un
expedient disciplinari, mitjangant escrit de 14/01/2009, I'instructor d’aquest li hauria sol-licitat
informacio sobre el diagnostic de la baixa de la persona denunciant i tota aquella informacio
referent al pacient que considerés oportuna; aixi com perqué indiqués si al seu entendre
disposava d’habilitacié legal per comunicar aquestes dades personals referents a la salut de
la persona denunciant, o bé, si tenia el consentiment exprés del seu pacient.

Aquest requeriment va ser contestat mitjancant escrit de 09/02/2010, rebut a 'Autoritat el dia
11/02/2010, en qué la metgessa manifestava que en data 28/01/2009 va tramitar un informe en
resposta a la sollicitud de la Direccidé d’Atencié Primaria del Barcelonés Nord i Maresme
referent a la data de la baixa, el motiu d’aquesta i el tractament realitzat pel pacient. Afegia la
metge que al sollicitar-li un organ superior va considerar que no podia negar-se a emetre
I'informe requerit.

Cinque.- Arran la resposta formulada per I'instructor de I'lCS mitjancant escrit de 15/02/2010,
en el si d’aquesta fase d'investigacio, el 03/03/2010 es va tornar a requerir aquest per tal que
concretés en quina mesura, la informacio sol-licitada a la metgessa en el marc de I'expedient
disciplinari, era necessaria per a la resolucioé de I'expedient.

Mitjangant escrit de data 10/03/2010, que es va rebre a I'Autoritat el 12/03/2010, l'instructor de
'ICS va donar compliment al requeriment efectuat. En concret, l'instructor exposava que la
informaci¢ sol-licitada a la metgessa era important i necessaria, doncs 'aqui denunciant “va
presentar un comunicat d’incapacitat temporal el dia abans de que es comuniqués un informe
de risc psicoasocial, elaborat per ordre de la Gerencia de I'Hospital i que tractava de la unitat
en la que treballava 'expedientat. Era important saber si el proces de baixa era conseqiiéencia
de l'informe esmentat i quines repercussions podrien haver dintre del desenvolupament de
I'expedient.” Aixi mateix, afirmava que per a la resolucié de I'expedient disciplinari interessava
tant el motiu de la baixa, com el possible temps de durada d’aquesta, ja que una eventual
reincorporacio al seu lloc de treball durant la tramitacido de I'expedient disciplinari, podria
incidir en la declaracio dels companys de treball, aixi com en la instruccid d’aquell expedient.

Sisé.- Per tal de contrastar la informacié aportada en resposta als requeriments efectuats
anteriorment, en data 16/04/2010 aquesta Autoritat va notificar a I'lCS —no a linstructor
préviament requerit sind als serveis centrals- el requeriment de 09/04/2010, mitjangant el qual
es demanava que informés sobre la finalitat concreta i vinculada als fets imputats en
I'expedient disciplinari que donava cobertura a la peticié d’'informacioé sobre el diagnostic de la
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baixa de la persona denunciant i de tota aquella informacié referent al pacient que la
metgessa del denunciant considerés oportuna; aixi com sobre quina incidéncia podien tenir
aquestes dades de salut en I'adopcié de mesures en la tramitacio de I'expedient disciplinari.

Aquest darrer requeriment dirigit a I'lCS fou novament contestat per l'instructor de I'expedient
disciplinari incoat a la persona denunciant, per mitja d’escrit de 29/04/2010, rebut a I'’Autoritat
el 03/05/2010, en el qual l'instructor manifestava el seguent:

— Que la finalitat per la qual es va sollicitar el motiu de la baixa de la persona aqui
denunciant “era conéeixer si el motiu de la baixa estava relacionat amb [l'apertura de
I'expedient disciplinari i per tant consequencies | repercussions en el seu
desenvolupament.”

— Que tal com exposava en l'escrit de data 10/03/2010 pel qual donava compliment al
requeriment d’aquesta Autoritat de 08/03/2010, que la sollicitud d’aquestes dades
personals era necessaria “per la possible incorporacio al lloc de treball coincidint amb
companys de treball que estaven declarant en l'expedient i que probablement hagués
obligat a aquest instructor a prendre mesures per evitar-ho”, les quals es troben previstes
en l'article 29 del Decret 243/1995, de 27 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de régim
disciplinari de la funcié publica de I'Administracid de la Generalitat de Catalunya i a
I'article 75 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut marc del personal estatutari
dels serveis de salut.

Sete.- En data 15/09/2010, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va
acordar iniciar procediment sancionador contra I'ICS per una presumpta infraccidé greu
prevista a l'article 44.3 d) LOPD, en relacio amb l'article 4.2 del mateix text legal. Aixi mateix,
va nomenar instructor de I'expedient al funcionari de I'Autoritat Catalana de Protecci¢ de
Dades, XXX. Aquest acord d’inici es va notificar, juntament amb el plec de carrecs, a 'entitat
imputada i a la persona denunciant, el 23/09/2010 i 24/09/2010, respectivament.

En el plec de carrecs es concedia a les parts interessades un termini de deu dies habils
comptadors a partir del dia seglent de la notificacié per formular al-legacions, presentar
documents i proposar la practica de proves que consideressin convenients per a la defensa
dels seus interessos.

Vuite.- L'ICS, a través d’escrit de 04/10/2010, va formular al-legacions al plec de carrecs,
rebudes a I’Autoritat el dia 05/10/2010.

Nové.- En data 07/10/2010 es va rebre a I’Autoritat I'escrit de 05/10/2010, a través del qual la
persona denunciant formulava al-legacions.

La persona denunciant aportava copia d'un escrit de 15/12/2008, en el qual I'instructor de
I'expedient disciplinari feia constar que no s’havien adoptat mesures cautelars.

Deseé.- En data 17/11/2010 Tlinstructor d’aquest procediment va formular proposta de
resolucio, per la qual proposava que la Directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades declarés que I'lCS havia incorregut en una infraccid greu prevista a I'article 44.3 d) en
relaci6 amb [larticle 4.2, ambdds de la LOPD. En aquesta proposta s’analitzaven les
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al-legacions presentades davant el plec de carrecs tant per part de I'lCS com de la persona
denunciant.

Aquesta proposta de resoluciod, que va ser notificada tant a I'lCS com a la persona denunciant,
els dies 24/11/2010 i 30/11/2010, respectivament, els concedia un termini de deu dies,
comptadors a partir de I'endema de la data de notificacid, per tal que formulessin les
al-legacions que estimessin convenients.

Onzé.- En data 13/12/2010 va tenir entrada a I’Autoritat un escrit de la persona denunciant de
03/12/2010, pel qual formulava al-legacions a la proposta de resolucio. Aquestes al-legacions
s’analitzen a I'apartat tercer dels fonaments de dret.

L’ICS no ha formulat al-legacions davant la proposta de resolucié.

Del conjunt de les actuacions practicades en aquest procediment es consideren acreditats els
fets que seguidament es detallen com a fets provats.

Fets Provats

Unic.- La persona denunciant és personal estatutari de I'lCS i al mateix temps pacient/usuari
d'aquesta entitat, en concret del Centre d'Atencié Primaria Girona XXX, per resolucié del
director gerent de I'lCS se li va incoar un expedient disciplinari.

En el curs d’aquest expedient disciplinari, es van tractar dades referents a la salut de la
persona denunciant, que s’havien recollit per I'lCS amb finalitat assistencial. Aquest tractament
de dades es va efectuar sense el consentiment exprés de la persona afectada.

Fonaments de Dret

Primer.- De conformitat amb larticle 5 de la Llei 5/2002 i I'article 15 del Decret 48/2003 la
resolucié del procediment sancionador correspon a la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, entitat que s'ha subrogat en la posicio juridica de I'Agéncia Catalana de
Proteccié de Dades en virtut de la DT 1a de la Llei 32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat
Catalana de Protecci¢ de Dades, si bé cal precisar que I'entrada en vigor d'aquesta Llei no
afecta a la tramitacié d'aquest procediment, tal com ja es va advertir en la proposta de
resolucié. D’acord amb larticle 17 de la Llei 5/2002 i la disposici6 transitoria Segona de la Llei
32/2010, és d’aplicacié al present procediment el previst al Decret 278/1993, de 9 de
novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la
Generalitat.

Segon.- En el curs del procediment sancionador I'lICS i la persona denunciant van formular
al-legacions davant el plec de carrecs, les quals es van abordar de forma motivada a la
proposta de resolucio, motiu pel qual, es ddéna en aquest punt per reproduida la resposta
efectuada per l'instructor.
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Tercer.- Dit I'anterior, procedeix abordar les al-legacions que davant la proposta de resolucio
ha formulat la persona denunciant.

3.1.- Sobre la qualificacié dels fets imputats.

La persona denunciant considera que els fets objecte del procediment sancionador,
qualificats en la proposta com a constitutius d’una infraccié greu prevista a I'article 44.3.d) de
la LOPD, també podrien constituir una infraccié molt greu prevista a I'article 44.4 b) LOPD en
relacio amb els articles 7.3 i 11 del mateix text legal, per considerar la persona denunciant que
estariem davant d’una cessio de dades no permesa.

A aquest respecte, tal com indicava linstructor al formular la proposta de resolucio, cal
descartar en el present cas l'existencia d’una eventual cessio. L'article 3 i) LOPD defineix
cessio o comunicacio de dades com “qualsevol revelacio de dades efectuada a una persona
diferent de l'interessat.” Per tant, el concepte de cessid exigeix que les dades personals siguin
revelades a un tercer. En el present cas, el cedent i cessionari seria el mateix ens, I'lCS, de
manera que no hi concorre I'element d’'un tercer, que resulta imprescindible en la figura de la
cessio o comunicacio.

Tampoc no correspon aqui imputar la recollida i tractament de dades personals relatives a la
salut, sense habilitacié legal o consentiment exprés de I'afectat, ja que és evident que quan
els professionals sanitaris de I'ICS van recollir i tractar les dades de salut de la persona
afectada, en el marc de la prestacié assistencial, no es va produir per si mateix una vulneracio
al previst a la LOPD. Altra cosa és que aquelles dades que s’havien recollit i tractat de forma
licita, s'utilitzin per a una finalitat diferent, conducta que és la que precisament I'instructor
imputava tant en el plec de carrecs com en la proposta de resolucié.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta al-legacié no pot prosperar.

<

3.2.- En relacio¢ a la “doble vulneracid” respecte a les seves dades de caracter personal.

Segons exposa la persona denunciant, en el present cas s’hauria produit una segona
vulneracio en relacio a les seves dades personals. En concret, pel fet que quan linstructor de
'expedient disciplinari va sol-licitar informacié sobre la persona denunciant al seu metge de
capcalera, es va posar de manifest I'existéncia del mateix procediment disciplinari, sense el
seu consentiment, de manera que segons la persona denunciant, s’hauria produit una cessio
de les seves dades personals en dos sentits, i en ambdds casos sense el seu consentiment.

Al marge del que ja s’ha dit per descartar I'existéncia de cessié al no concorrer la figura d’un
tercer, tal com ja exposava linstructor, la revelacié de l'existéncia d’'un procediment
disciplinari per part de linstructor era condicié necessaria per justificar el requeriment de
dades personals de I'expedientat. Ates que precisament aquest requeriment efectuat per
I'instructor i el posterior tractament de les dades de salut de I'aqui denunciat és el que ha
donat lloc a la imputacié efectuada en el present procediment des de la perspectiva de la
vulneracio del principi de finalitat recollit a I'art. 4 de la LOPD, no seria procedent imputar la
comissié d’'una altra infraccié que en qualsevol cas estaria estretament vinculada a la mateixa
infraccio greu que aqui es declara.
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D’acord amb I'anterior, aquesta al-legacid no pot reeixir.
Quart.- L'article 44.3.d) LOPD preveu com a infraccié de caracter greu:

“Tractar les dades de caracter personal o utilitzar-les posteriorment amb conculcacio dels
principis | les garanties que estableix aquesta Llei o amb incompliment dels preceptes de
proteccio que imposin les disposicions reglamentaries de desplegament, quan no constitueixi
infraccio molt greu”.

En relacié a aquest tipus infractor, l'article 4.2 LOPD estableix que:

“Les dades de caracter personal objecte de tractament no es poden utilitzar per a finalitats
incompatibles amb aquelles per a les quals les dades hagin estat recollides. No es considera
incompatible el tractament posterior d’aquestes dades amb finalitats historiques, estadistiques
o cientifiques”

Com assenyalava l'instructor, I'article 4.2 LOPD estableix que les dades de caracter personal
no es poden utilitzar per a finalitats incompatibles amb aquelles per a les quals hagin estat
recollides, i quan les dades s'utilitzin amb una finalitat diferent, sera necessari el consentiment
de la persona afectada (Senténcia de I’Audiencia Nacional num. 1344/2006, de 29 de marcg).
Per tant, la utilitzacié que en va fer I'ICS, procedint al tractament de les dades personals
relatives a la salut de la persona denunciant amb finalitat d’usar-les en el marc d’un expedient
disciplinari incoat a aquest, finalitat diferent d’aquella per a la qual s’havien recollit —finalitat
assistencial-, resulta contraria al principi de finalitat o de qualitat de les dades previst a I'article
4 LOPD.

D’altra banda, I'Audiéncia Nacional s’ha pronunciat envers que quan larticle 4.2 LOPD
contempla la prohibicié d'utilitzar les dades de caracter personal objecte de tractament per a
“finalitats incompatibles”, s’ha d’entendre que es refereix a “finalitats diferents” (Sentencies de
08/02/2002, 17/03/2004 i 11/02/2004, entre d’altres).

Al seu torn, com s’exposava en la proposta de resolucio, l'article 7.3 LOPD exigeix que la
recollida, el tractament i la cessio de les dades personals relatives a la salut només es podran
realitzar quan, per raons d’interés general, aixi ho disposi una llei o bé I'afectat ho consenti
expressament.

A aquest respecte, el Tribunal Constitucional en la Senténcia num. 70/2009 de 23/03/2009, ha
manifestat el seglent:

“(...) el acceso por las Administraciones publicas a datos relativos a la salud de una persona y
la evaluacion y toma en consideracion de los mismos precisan no solo de una mera
habilitacion legislativa. Segun jurisprudencia constitucional consolidada, la ley debera
concretar las restricciones, alejdndose de criterios de delimitacion imprecisos o extensivos,
pues vulnera el derecho fundamental a la intimidad personal el establecimiento de limites de
forma tal que hagan impracticable el derecho fundamental afectado o ineficaz la garantia que
la Constitucion le otorga (STC 292/2000, de 30 de noviembre, FJ 11).”
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Per la seva banda, larticle 11.5 de la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets
d’informacié concernent a la salut i l'autonomia del pacient, i la documentacié clinica,
contempla, entre d’altres, els seglents usos de la historia clinica:

“6. El personal al servei de I'Administracio sanitaria que exerceix funcions d'inspeccio,
degudament acreditat, pot accedir a les histories cliniques, a fi de comprovar la qualitat de
l'assistencia, el compliment dels drets del pacient o qualsevol altra obligacio del centre en
relacio amb els pacients o I'Administracio sanitaria.”

Tal i com determina larticle transcrit, els inspectors metges es troben facultats a accedir a les
histories cliniques dels pacients, perd només amb la finalitat de comprovar la qualitat del
servei assistencial, el compliment dels drets del pacient o qualsevol altra obligacié del centre
en relacié amb els pacients o I'"Administracié sanitaria, suposits entre els quals no es pot
incloure de cap manera I'accés que va donar lloc al present procediment sancionador. | és
que qualsevol accés amb un finalitat diferent a les establertes pel precepte abans citat, no
gaudiria d’aquesta habilitacié legal.

Aixi, de les propies manifestacions efectuades per I'lCS en el marc d’aquest procediment
sancionador, s’infereix que I'accés controvertit no es va efectuar amb la finalitat de comprovar
la qualitat assistencial prestada per la persona denunciant —el qual desenvolupava tasques
d’infermer en un determinat hospital- ni tampoc la que rebia aquesta mateixa persona com a
usuari de I'lCS, sind que estaria relacionada a la tramitacié de I'expedient disciplinari. Tampoc
ha justificat I'entitat imputada que el motiu pel qual es va accedir a la historia clinica de la
persona denunciant estigués vinculat a I'objectivacié i comprovacié dels fets rellevants en el
marc de I'expedient disciplinari. Com exposava l'instructor, cal dir que, en el cas que I'lCS
hagués considerat necessaries aquelles dades de salut, les podia haver intentat recollir de la
propia persona afectada i obtenir a I'efecte el seu consentiment exprés, extrem que no consta
s’hagués intentat.

En definitiva, com s’ha dit reiteradament, les dades de caracter personal no es poden tractar
per a finalitats diferents a les que van motivar la seva recollida, ja que aixd suposaria un nou
Us que requereix el consentiment de la persona interessada, consentiment que en el present
cas havia de ser exprés de conformitat amb I'article 7.3 LOPD.

Doncs bé, com exposava I'instructor a la proposta de resolucio, I'lCS ha comes una infraccio
greu, consistent en tractar les dades de caracter personal que s’havien recollit amb finalitat
assistencial per a un finalitat diferent a I'esmentada sense el consentiment de la persona
afectada, la qual cosa és constitutiva d’una infracci¢ tipificada com a greu a l'article 44.3 d) en
relacié amb l'article 4.2, ambddés de la LOPD.

Cinqué.- Els articles 46 de la LOPD i 16.2 de la Llei 5/2002, de 19 d’abril de I'’Agéncia
Catalana de Proteccié de Dades (entengui’s, ara Autoritat), preveuen que guan les infraccions
siguin comeses per una administracid publica, la resolucié que declari la comissié d’una
infraccio, haura d’establir les mesures que escau adoptar perqué cessin 0 €s corregeixin els
efectes de la infraccid. Doncs bé, com exposava l'instructor en la proposta de resolucio, es
considera que no procedeix efectuar cap requeriment d’adopcié de mesures, al presumir-se
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que els fets que han donat lloc a aquest procediment no obeeixen a una practica
generalitzada o forma habitual de procedir, siné que es tractaria d’un fet aillat.

Fent Us de les facultats que em confereixen larticle 13 del Decret 278/1993, de 9 de
novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la
Generalitat de Catalunya,

RESOLC

Primer.- Declarar que I'Institut Catala de la Salut ha comés una infraccid greu prevista a
l'article 44.3 d) en relacié amb l'article 4.2, ambdoés de la LOPD.

Segon.- Notificar aquesta proposta a I'Institut Catala de la Salut i a la persona denunciant.

Tercer.- Comunicar aquesta resolucio al Sindic de Greuges, mitjangant el seu trasllat literal,
segons el que especifica "’Acord Tercer del Conveni de Col-laboracié entre el Sindic de
Greuges de Catalunya i 'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades de data 23 de juny de
2006.

Quart.- Ordenar la publicacid6 de la Resoluci6 al web de [I'Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb I'article 17.2 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aguesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de la
Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i 14.3 del Decret
48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de I'’Agencia Catalana de Proteccié de
Dades, les parts interessades poden interposar, amb caracter potestatiu, recurs de reposicio
davant la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini d’'un mes a
comptar de I'endema de la seva notificacio, d’acord amb el que preveu 'article 116 i seglents
de la Llei 30/1992 o bé interposar directament recurs contenciés administratiu davant els
Jutjats del Contenciés Administratiu, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la
seva notificacio, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de |juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la defensa dels seus interessos.

La directora

Esther Mitjans i Perell6

Barcelona, 27 de gener de 2011
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