Autoritat Catalana de Proteccid de Dades

Carrer de la Llacuna, 166, 7a. Planta
08018 Barcelona

RESOLUCIO del procediment sancionador nam. PS 16/2012, referent a I'’Ajuntament de Lleida
Antecedents

Primer.- En data 30/01/2012 va tenir entrada en aquesta Autoritat Catalana de Protecci6 de
Dades un escrit de denuncia —a la qual s’assigna el numero IP 14/2012- contra I’Ajuntament de
Lleida amb motiu d'un presumpte incompliment de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccid de dades de caracter personal (LOPD). En concret, la persona
denunciant es referia al presumpte incompliment de la Resolucié dictada per la directora
d’aquesta Autoritat en data 7/10/2011 en el procediment de tutela de drets numero PT
32/2011.

La persona denunciant aportava junt amb la denuncia un escrit, amb registre d'entrada de
I'Ajuntament de Lleida de data 27/12/2011, en el qual manifestava que el mes d'octubre del
2011 havia rebut una carta certificada d'aquest Ajuntament on se l'informava que podia exercir
el seu dret d'accés; que, posteriorment, va apropar-se a la Seccié de Multes d'aquest
Ajuntament per tal de fer efectiu aquest dret, perd que aixd no va ser possible per resultar
absent la persona responsable, motiu pel qual sol-licitava per mitja d'aquest escrit la remissio
per correu de copia de la documentacié respecte de la qual se li havia reconegut aquell dret
d'accés. Segons asseverava la persona denunciant, I'Ajuntament no va contestar aquest escrit
de la denunciant ni li va enviar la documentacio requerida,.

Segon.- També en data 30/01/2012 va tenir entrada en aquesta Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades una segona denuncia —a la qual s’assigna el numero IP 15/2012- contra
'Ajuntament de Lleida presentada per una persona diferent, amb motiu d’'un presumpte
incompliment de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal (LOPD). En concret, la persona denunciant es referia al presumpte
incompliment de la Resolucio¢ dictada per la directora d’aquesta Autoritat en data 7/10/2011 en
el procediment de tutela de drets numero PT 33/2011.

La persona denunciant manifestava en el seu escrit de denuncia que en data 27/10/2011 va
compareixer davant la Seccié de Multes de I'Ajuntament per tal d'exercir el seu dret d'accés,
en compliment d'aquella Resolucio, i que si bé va accedir a certa informacid, aquest accés va
ser parcial, no essent possible accedir a certa documentacié, convenint per aquest motiu amb
I'Ajuntament que el truqués quan disposés de la documentacié restant. No obstant, sempre
segons la versié de la persona denunciant, I'Ajuntament no va efectuar cap trucada a la
llavors persona reclamant, motiu pel qual aquesta va presentar un escrit, amb registre
d'entrada de I'Ajuntament de Lleida de data 05/12/2011, on sol-licitava la remissid per correu
de coOpia de la documentacio restant, respecte de la qual se li havia reconegut aquell dret
d'accés. L'Ajuntament no va contestar aquest escrit de la persona denunciant ni li va enviar la
documentacio requerida.

Tercer.- Arran d’aquestes denuncies, I'Autoritat va obrir una fase d’informacio previa, d’acord

amb el que preveu l'article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment
sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, en relacié amb la
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disposici¢ transitoria segona de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, per tal de verificar els fets denunciats.

En les actuacions d’informacié previa es van incorporar les resolucions dictades en els
procediments de tutela de drets als quals es referien les dues persones denunciants.

Aixi, d’una banda es va constatar que en la resolucid a la qual es referia la primera persona
denunciant s’estimava la reclamacié de tutela del dret d’accés (PT 32/2011) en els termes
seguents (fonament de dret quart in fine):

“Aixi les coses, cal reconeixer el dret de la reclamant a accedir a les seves dades personals
contingudes en el fitxer de multes de circulacio de 'Ajuntament de Lleida, o, en el seu cas, en
aquell fitxer on es recullen les dades personals contingudes en els expedients dels
procediments sancionadors num. 1250xxx i 1251xxx. Igualment, cal reconéixer el dret de la
reclamant a accedir a les dades personals consistents en la identificacio d’aquells altres
vehicles en relacio amb els quals la reclamant constaria com a conductora habitual, tret que
I'Ajuntament acredités que no disposa d’aquesta informacid, suposit que, tal com sha
argumentat anteriorment, no eximeix [I'Ajuntament del seu deure de donar resposta al
respecte, ja que l'obligacio de resoldre la sollicitud d'accés existia en tot cas, amb
independencia de si I’Ajuntament disposava o no d’aquestes dades personals, d’acord amb
l'article 29.1 del RLOPD.”

Atesa 'estimacio de la reclamacio, al punt Segon de la part dispositiva d'aquella Resolucié es
requeria I'Ajuntament de Lleida perque fes efectiu el dret d’accés exercit pel reclamant en el
termini de 10 dies comptadors a partir de 'endema de la notificacié de la Resolucié. Tenint en
compte que dita Resolucié es va notificar a aquest Ajuntament en data 14/10/2011, el termini
per fer efectiu el dret d’accés i notificar-ho a aquesta Autoritat s’acabava el 26/10/2011. En
aquest sentit, I'Ajuntament no va comunicar a aquesta Autoritat el compliment del requeriment
efectuat en aquella Resolucioé.

D’altra banda, es va constatar també que en la resolucio a la qual es referia la segona persona
denunciant s’estimava la reclamacié de tutela del dret d’accés (PT 33/2011) en els termes
seglents (fonament de dret quart in fine):

“Aixi les coses, cal reconeixer el dret del reclamant a accedir a les seves dades personals
contingudes en el fitxer de multes de circulacio de I’Ajuntament de Lleida, o, en el seu cas, en
aquell fitxer on es recullen les dades personals contingudes en els expedients dels
procediments sancionadors num. 1259xxx, 1257xxx, 1250xxx, 1253xxx i 1250xxx. Igualment,
cal reconeixer el dret del reclamant a accedir a les dades personals relacionades amb el
vehicle amb matricula XXXXXXX en relacio amb el qual I'ara reclamant i la Sra. XXX constarien
com a conductors habituals indistintament, tret que I’Ajuntament acredités que no disposa
d’aquesta informacio, suposit que, tal com s’ha argumentat anteriorment, no eximeix
I'Ajuntament del seu deure de donar resposta al respecte, ja que l'obligacio de resoldre la
sol‘licitud d’accés existia en tot cas, amb independencia de si I'’Ajuntament disposava o no
d’aquestes dades personals, d’acord amb l'article 29.1 del RLOPD.”
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Atesa l'estimacid de la reclamacio, al punt segon de la part dispositiva de la Resolucié es
requeria I'Ajuntament de Lleida perque fes efectiu el dret d’accés exercit pel reclamant en el
termini de 10 dies comptadors a partir de 'endema de la notificacié de la Resolucié. Tenint en
compte que dita Resolucié es va notificar a aquest Ajuntament en data 14/10/2011, el termini
per fer efectiu el dret d’accés i notificar-ho a aquesta Autoritat s’acabava el 26/10/2011. En
aquest sentit, I'Ajuntament no va comunicar a aquesta Autoritat el compliment del requeriment
efectuat en aquella Resolucioé.

També en el si d’aquesta fase d’informacié prévia, per mitja de sengles oficis de data
08/02/2012 es va requerir 'Ajuntament de Lleida per tal que informés en el termini maxim de
deu dies sobre si havia fet efectiu el dret d'accés referent a les dues persones denunciants.
Aquests oficis es van notificar a I'Ajuntament de Lleida en data 13/02/2012. El termini concedit
per donar resposta als requeriments es va superar amb escreix, sense que I'Ajuntament
efectués cap manifestacio respecte de les questions alla formulades.

Quart.- Mitjancant oficis de data 28/02/2012 (notificats a I'Ajuntament en data 02/03/2012)
I'Autoritat va tornar a reiterar els requeriments efectuats a les resolucions de data 07/10/2011,
atorgant un nou termini maxim de deu dies per tal que en donés compliment, sense pero
obtenir tampoc cap resposta de I'Ajuntament.

Cinqueé.- En data 28/03/2012 la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va
acordar iniciar procediment sancionador contra I'Ajuntament de Lleida per una presumpta
infraccié greu prevista a l'article 44.3.e), en relacié amb larticle 15, ambdds de la LOPD. Aixi
mateix, va nomenar persona instructora de I'expedient a la funcionaria de I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades, Sra. XXX. Aquest acord d'’inici, juntament amb el plec de carrecs, es
va notificar a I'entitat imputada el 04/04/2012.

En el plec de carrecs es concedia a l'entitat imputada un termini de deu dies habils
comptadors a partir del dia seglent de la notificacié per formular al-legacions, presentar
documents i proposar la practica de proves que considerés convenients per a la defensa dels
seus interessos.

Sisé.- El 18/06/2012, personal inspector d’aquesta Autoritat va efectuar un acte d’inspeccio
presencial a I'Ajuntament de Lleida, en el marc d’'unes actuacions d’informacié prévia (IP
97/2012) que tenien un abast més ampli, ja que la seva finalitat era verificar el grau de
compliment de la LOPD en general, per part de I'Ajuntament de Lleida. En aquell acte
d’inspeccio, els representants de I’Ajuntament van manifestar que ja s'havia donat compliment
al requeriment inclos a la resolucié del procediment de tutela de drets PT 33/2011, si bé no se
n‘havia donat compte a I'Autoritat; i, pel que fa al requeriment inclds a la resolucié del
procediment PT 32/2011, els representants de I’Ajuntament van manifestar que no s’havia dut
a terme per motius de carrega de feina i per criteris de prioritats, perd que es donaria
compliment aquella mateixa setmana.

Sete.- En data 03/07/2012 va tenir entrada en el registre de I'Autoritat I'escrit d'al-legacions al
plec de carrecs formulat per I'Ajuntament de Lleida.
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Vuité.- En data 10/07/2012 van comparéixer davant I'Autoritat el representant de I’Ajuntament
de Lleida i el responsable d’informatica d'aquest Ajuntament, a qui se’ls va lliurar copia dels
expedients referents a diversos procediments iniciats per aquesta Autoritat contra I'Ajuntament
de Lleida, entre ells I'expedient corresponent al present procediment sancionador.

Nove.- En data 26/07/2012 la persona instructora d’aquest procediment va formular proposta
de resolucio, per la qual proposava que la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades declarés que I’Ajuntament de Lleida havia incorregut en una infraccié greu prevista a
larticle 44.3.€) de la LOPD, en relacié amb els articles 15 de la LOPD i 27 del RLOPD.
Aquesta proposta de resolucié fou notificada en data 02/08/2012, i es concedia un termini de
10 dies per formular al-legacions.

Dese.- Per mitja d’escrit de 06/08/2012 I'entitat imputada va manifestar la seva voluntat de no
presentar al-legacions a la proposta de resolucio. Si bé en el mateix escrit s'assenyalava,
sobre allo indicat al punt segon de la part dispositiva de la proposta de resolucié —que es
remetia a les mesures correctores indicades en el seu fonament de dret quart-, que ja s'havia
enviat a cada interessat un escrit amb la informacié que havia sol-licitat sobre les seves
dades. | com a prova d'aixd, acompanyava copia d'aquests escrits amb el segell del registre
general de sortida de I'Ajuntament, de data 06/08/2012. Sobre aquests escrits s'efectuen
diverses consideracions en el fonament de dret quart d'aquesta resolucio.

Del conjunt de les actuacions practicades en aquest procediment es consideren acreditats els
fets que seguidament es detallen com a fets provats.

Fets Provats

Unic.- L'Ajuntament de Lleida no va fer efectiu el dret d'accés de les persones aquf
denunciants, en el sentit que no els va facilitar I'accés a certes dades personals, tot i que les
dues resolucions de data 07/10/2011 dictades per aquesta Autoritat en els procediments de
tutela de drets numero PT 32/2011 i PT 33/2011, respectivament, els reconeixien tal dret i
requerien I'Ajuntament per tal que els donés compliment en un termini que finalitza el
26/10/2011.

Aqguest incompliment ha persistit durant tot el periode anterior a la incoacié del present
procediment sancionador, i també durant la tramitacié d'aquest, tot i que les persones
afectades van intentar fins a dues ocasions accedir a les seves dades personals després
d’haver-se dictat la resolucié d’aquesta Autoritat per la qual es reconeixia el seu dret d’accés.
Primerament, de manera presencial mitjangcant compareixenca davant la Seccié de multes de
I'Ajuntament en data 27/10/2011 (en el cas del procediment nim. PT 32/2011), moment en que
es va efectuar un accés parcial; i entre finals de novembre i principis de desembre del 2011
(en el cas del procediment num. PT 33/2011), cas aquest segon en que l'accés no es va fer
efectiu per abséncia de la persona responsable. Posteriorment, mitjancant sengles escrits
presentats davant [|'Ajuntament el 27/12/2012 (en el cas de la persona reclamant al
procediment num. PT 32/2011) i el 05/12/2012 (en el cas de la persona reclamant al
procediment num. PT 33/2011), sense que I'Ajuntament els hagués donat resposta ni els
hagués enviat per correu la documentacié requerida per aqguests, tal com sol-licitaven els alla
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reclamants, a fi que es donés compliment a les resolucions d’aquesta Autoritat per les quals
s’estimava la seva reclamacio.

Fonaments de Dret

Primer.- Es daplicacié al present procediment el previst al Decret 278/1993, de 9 de
novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la
Generalitat, segons el previst a la DT 2a de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei 32/2010, la
resolucié del procediment sancionador correspon a la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades.

Segon.- Davant la proposta de resolucié formulada per la instructora, I'’Ajuntament de Lleida
ha manifestat expressament la seva voluntat de no formular al-legacions, si bé ha efectuat
unes consideracions i ha aportat copies d’'uns escrits enviats a les persones afectades, en allo
relatiu a les mesures correctores proposades per la instructora, questié que s’abordara al
fonament de dret quart. A banda d’aix0, es considera oportu reiterar a continuacié allo més
rellevant de la resposta motivada que dona la persona instructora a les alllegacions que
'entitat imputada havia formulat davant el plec de carrecs. | es fara també de forma
diferenciada, respecte a cadascun dels dos procediments de tutela en que es va impedir o
obstaculitzar el dret d’accés alla estimat.

2.1.- Sobre el procediment num. PT 32/2011

Sobre l'incompliment del requeriment efectuat a la Resolucioé de data 7/10/2011 dictada en el
procediment de tutela del dret d'accés nimero 32/2011, I'Ajuntament de Lleida manifestava en
I'escrit d'al-legacions al plec de carrecs que, si bé eren certs els fets relatats per la persona
denunciant, en data 30/03/2012, i atesa la reiteracid6 per part d'aquesta Autoritat del
requeriment que s'efectuava a la resolucio estimatoria del dret d'accés de 'aqui denunciant,
se li va enviar una nova citacié de compareixenca a l'efecte de lliurar-li la documentacio
corresponent, sense que perd la persona denunciant hagués comparegut davant les
dependéncies municipals a l'efecte d'exercir el seu dret d'accés. Com a prova d'aixo,
acompanyava copia d'un comprovant de correus on figura la referencia d'aquell procediment
—sense aportar, perod, I'escrit que s’hauria remés en aquell enviament-. Es per aquest motiu
que I'Ajuntament considerava que havia realitzat les gestions oportunes per tal de donar
compliment al tramit requerit, i que, conseglentment, no havia incorregut en obstaculitzacio
del dret d'accés.

Doncs bé, tal com assenyalava la instructora en la proposta, les al-legacions formulades per
I'Ajuntament no poden tenir favorable acollida als efectes pretesos per aquesta entitat, i aixo
pels motius que s'exposen a continuacio.

Primerament, cal recordar en aquest punt les manifestacions efectuades precisament pels
representants de I'’Ajuntament en la inspeccid presencial de 18/06/2012 efectuada en el marc
de la fase d’informacié prévia num. IP 97/2012. Aixi, en I'acta corresponent —una copia de la
qual consta incorporada a les presents actuacions- els representants de I'’Ajuntament van
manifestar al respecte que no s’havia donat compliment a la resolucio ‘per motius de carrega
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de feina i per criteris de prioritats’, perd que es donaria resposta aquella mateixa setmana.
Aixi, aguestes manifestacions efectuades en aquell acte d’inspeccid presencial vindrien a
confirmar els fets inclosos en I'apartat de fets provats d’aquesta resolucio.

El motiu principal sobre el qual es fonamenta la present imputacié d’obstaculitzacié del dret
d’accés rau en el seglent. Per resoluci6 d’aquesta Autoritat de data 7/10/2011, que fou
notificada a I'Ajuntament de Lleida el 14/10/2011, se'l requeria perque fes efectiu el dret
d'accés de la persona reclamant en el termini de deu dies i en donés compte a I'Autoritat,
cosa gue no va fer. Posteriorment, es té constancia dels intents infructuosos d'exercici del dret
d'accés per part de la persona reclamant —qui, primer, a finals de novembre o principis de
desembre del 2011 no va poder exercir el dret d'accés per resultar absent la persona
responsable, i després en data 27/12/2011 va presentar un escrit davant I'Ajuntament
sol-licitant l'accés, sense obtenir cap resposta-. Més endavant, aquesta Autoritat va reiterar el
requeriment a I’Ajuntament per tal que donés compliment a la resolucio, primer mitjangant ofici
de 08/02/2012 —notificat el 13/02/2012-, i, després, mitjancant ofici de 28/02/2012 -notificat el
02/03/2012-. L’Ajuntament no va donar resposta a cap d’aquests requeriments de I'Autoritat, i
per tant no va acreditar haver donat compliment a la resolucié que l'obligava a fer efectiu el
dret d’accés. Sobre la base del que s’ha exposat, i tal com manifestava la instructora, es
considera que hi ha elements suficients per considerar acreditat que I'Ajuntament ha impedit o
obstaculitzat el dret d'accés de la persona aqui denunciant en relacio al procediment de tutela
PT 32/2011.

A més, pel que fa al motiu invocat per I'Ajuntament en el seu escrit d’al-legacions al plec de
carrecs, segons el qual I'enviament d'una nova citacié de compareixenca en data 30/03/2012
donaria compliment al requeriment efectuat a la resolucio, a banda del que s'ha assenyalat en
el paragraf anterior, cal tenir en compte que la persona denunciant va sol-licitar expressament,
mitjancant escrit de data 27/12/2011 —amb registre d'entrada a I'Ajuntament de Lleida de la
mateixa data- i invocant allo previst a I'article 28 del RLOPD, que se li enviés per correu copia
de la documentacio requerida, peticié que efectivament preveu l'article 28 del RLOPD, el qual
estableix el seguent:

"1. En exercir el dret d'accés, l'afectat pot optar per rebre la informacio a través d’un o
diversos dels seglents sistemes de consulta del fitxer:

a) Visualitzacic en pantalla.

b) Escrit, copia o fotocopia remesa per correu, certificat o no.

c) Telecopia.

d) Correu electronic o altres sistemes de comunicacions electroniques.

e) Qualsevol altre sistema que sigui adequat a la configuracio o implantacio material del fitxer
0 a la naturalesa del tractament, ofert pel responsable.

2. Els sistemes de consulta del fitxer que preveu l'apartat anterior es poden restringir en funcio
de la configuracio o implantacio material del fitxer o de la naturalesa del tractament, sempre
que el que s’ofereixi a I'afectat sigui gratuit i asseguri la comunicacic escrita, si aquest aixi ho
exigeix.

3. El responsable del fitxer, quan en faciliti 'acces, ha de complir el que estableix el titol VIII
d’aquest Reglament.
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Si aquest responsable ofereix un determinat sistema per fer efectiu el dret d’accés i I'afectat el
rebutja, aquell no ha de respondre pels possibles riscos que per a la seguretat de la
informacio puguin derivar de I'eleccio.

De la mateixa manera, si el responsable ofereix un procediment per fer efectiu el dret d’accés i
l'afectat exigeix que aquest dret es materialitzi a traves d’un procediment que impliqui un cost
desproporcionat, quan el procediment ofert pel responsable produeix el mateix efecte i
garanteix la mateixa seguretat, les despeses derivades de la seva eleccio han d’anar a carrec
de l'afectat.”

Sobre aquesta peticié de la persona denunciant d'enviament de copia de la documentacio
requerida, I'Ajuntament no ha manifestat la impossibilitat de donar-ne compliment, questi6
aquesta que, tot sigui dit, no sembla que pogués invocar-se, vist que els expedients a la
documentacio dels quals es pretén accedir disposen de la informacié en suport paper. Per
tant, atés que |'afectat havia escollit I'opcié de remesa de la documentacié per correu prevista
expressament a l'article 28.1.b) del RLOPD, no procedia la citacié a compareixenca que
efectua I'Ajuntament, sind que aquest estava obligat a efectuar l'enviament d'aquella
documentacio per correu.

Per aquest mateix motiu, pel que fa al dret d'accés a la documentacié on constarien les dades
personals relacionades amb la condicié de conductora habitual del vehicle amb matricula
XXXXXXX, i contrariament a alldb manifestat per I'Ajuntament, cal donar-ne compliment
mitjancant la tramesa de coOpia d'agquesta documentacio, tret que I'Ajuntament no disposi
d'aquesta documentacio. En relacié amb aquesta informacio, en l'escrit d'al-legacions al plec
de carrecs I'Ajuntament va manifestar en relacié amb el dret d'accés del reclamant de la PT
33/2011, pero aplicable en aquest cas, que: "es va tractar d'una errada, ja que, tant al registre
de la Prefectura General de Transit, com al fitxer de multes de circulacio, al vehicle matricula
XXXXXXX constava unicament ell com a titular" —en relacié amb el reclamant del procediment
num. PT 33/2011-. A aquest respecte, cal assenyalar que si en el moment d’exercir-se el dret
d’accés no constava en cap fitxer de I'Ajuntament la dada personal de la persona aqui
denunciant referent a la seva condicié de conductora habitual d'aquell vehicle, és clar que no
es podria exigir facilitar I'accés a una informacié que no existia. Ara bé, tal com s'ha
assenyalat abans, i seguint el criteri de la instructora, aixd no eximia I'Ajuntament del deure
d'informar per escrit a la persona denunciant sobre tal circumstancia, ja que la regulacié del
dret d’accés també obliga a contestar en el termini d’'un mes la sol-licitud d’accés quan no es
disposa de dades de la persona reclamant (art. 29.1 RLOPD).

Tampoc no es poden compartir les allegacions al plec de carrecs efectuades per
I'Ajuntament referents a la consideracié segons la qual, la manca d’accés als butlletins de
denuncia no hauria afectat el dret d’accés regulat a la LOPD, siné només el dret d'accés als
expedients previst a la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comud. A aquest respecte, cal
assenyalar que el dret d'accés previst a la LOPD ho és respecte a totes les dades personals
de la persona afectada, incloses per tant les contingudes en els documents que formen part
dels expedients administratius, com és el cas dels butlletins de denuncia esmentats. En
aquest sentit, I'article 29.3 del RLOPD estableix al segon paragraf que:
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‘La informacio ha d’incloure totes les dades de base de l'afectat, les resultants de qualsevol
elaboracio o procés informatic, aixi com la informacio disponible sobre I'origen de les dades,
els cessionaris de les dades i I'especificacio dels concrets usos i finalitats per als quals es van
emmagatzemar les dades."

2.2.- Sobre el procediment num. PT 33/2011

Sobre l'incompliment del requeriment efectuat a la Resolucié de data 7/10/2011 dictada en el
procediment de tutela del dret d'accés num. 33/2011, I'Ajuntament de Lleida va manifestar en
l'escrit d'al-legacions al plec de carrecs que en data 27/10/2011 la persona reclamant va
compareixer davant el Departament de Multes de Circulacié i se li va donar audiencia i vista
dels expedients sancionadors que es van iniciar; si bé a continuacié puntualitzava que: ‘com
mancaven les denuncies originals, se li va informar que l'avisariem posteriorment per una nova
compareixenca"i que: 'tot i haver-li sollicitat des del departament de multes de circulacio les
dades dels altres conductors habituals, efectivament es va tractar d'una errada, tant al registre
de la Prefectura General de Transit com al fitxer de multes de circulacid, al vehicle matricula
XXXXXXX constava unicament ell com a titular". | afegia, a l'igual que en el cas anterior, que,
davant la reiteracio del requeriment d'aquesta Autoritat per tal que es donés compliment a la
resolucié estimatoria, se li va enviar una nova citacio de compareixenca, sense que pero la
persona denunciant hagués comparegut davant les dependéncies municipals per tal de fer
efectiu el seu dret d'accés. Motiu pel qual considerava I'Ajuntament que havia realitzat les
gestions oportunes per donar compliment al tramit requerit, per la qual cosa no havia
incorregut en obstaculitzacié del dret d'accés.

Les al-legacions formulades per I'Ajuntament en aquest segon cas tampoc no poden tenir
favorable acollida als efectes pretesos per aquesta entitat, i aixd pels motius que s'exposen a
continuacio, els quals sén en bona part reiteracié dels assenyalats en el fonament anterior.

També respecte al procediment de tutela ndm. PT 33/2011, el motiu principal sobre el qual es
fonamenta la imputacié d’obstaculitzacié del dret d’accés és similar al que s’ha exposat
anteriorment respecte al procediment num. PT 32/2011. Per resolucié d’aquesta Autoritat de
data 7/10/2011, que fou notificada a I'Ajuntament de Lleida el 14/10/2011, se'l requeria perquée
fes efectiu el dret d'accés de la persona reclamant en el termini de deu dies i en donés
compte a I'Autoritat, cosa que no va fer. Posteriorment, es té constancia dels intents
infructuosos d'exercici del dret d'accés per part de la persona reclamant —qui, primer, en data
27/10/2011 va efectuar un accés parcial, i, després, en data 5/12/2011 va demanar accedir a
la documentacié restant, sense obtenir cap resposta-. Més endavant, aquesta Autoritat va
reiterar el requeriment a I’Ajuntament per tal que donés compliment a la resolucié, primer,
mitjancant ofici de 08/02/2012 —notificat el 13/02/2012-, i, després, mitjancant ofici de
28/02/2012 -notificat el 02/03/2012-. L’Ajuntament no va donar resposta a cap d’aquests
requeriments de I'Autoritat, i per tant no va acreditar haver donat compliment a la resolucio
que obligava a fer efectiu el dret d’accés. Sobre la base del que s’ha exposat, tal com
assenyalava la instructora, es considera que hi ha elements suficients per considerar acreditat
que I'Ajuntament ha impedit 0 obstaculitzat el dret d'accés de la persona aqui denunciant en
relacié amb el procediment de tutela nim. PT 33/2011.
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Sens perjudici d'aixo, I'Ajuntament al-legava davant el plec de carrecs i en defensa de la seva
actuacidé que va donar compliment al requeriment efectuat en la Resolucié de I'Autoritat
dictada en el procediment de tutela nam. PT 33/2011, i per tant que va satisfer el dret d'accés
en els termes alla indicats. Perd el cert és que dels fets acreditats amb la documentacio
obrant a les actuacions s'arriba a una conclusié contraria. En efecte, mitjancant l'escrit de
denuncia la persona denunciant manifestava que en data 27/10/2011 va compareixer davant
la Seccié de Multes de I'Ajuntament per tal d'exercir el seu dret d'accés, en compliment
d'aquella Resolucio, i que si bé va accedir a certa informacié, aquest accés va ser parcial, no
essent possible accedir a certa documentacid. Pel que fa a aguesta documentacié a la qué
encara no hauria accedit, i que segons es despren de l'escrit de denuncia es tractaria
d'aquella documentacié que contindria dades personals relacionades amb el vehicle amb
matricula XXXXXXX -en relaci6 amb el qual I'Ajuntament de Lleida en el seu moment va
explicitar que la persona aqui denunciant constava com a conductor habitual juntament amb
una altra persona-, son d’aplicacio el mateixos arguments expressats en el punt 2.1, motiu pel
qual és suficient remetre’s al que alla ja s’ha dit sobre el deure de donar resposta encara que
no existeixi la informaci¢ a la qual es pretén accedir, com també cal remetre's al que alla s'ha
exposat sobre el dret a accedir a la informacid que figurava a les denuncies incloses en els
expedients sancionadors.

Tercer.- Respecte al fet descrit al punt unic dels fets provats, I'article 44.3.e) de la LOPD, en la
seva redaccié donada per la Llei 2/2011, de 4 de mar¢, d’economia sostenible, tipifica com a
infraccié de caracter greu:

“e) L'impediment o I'obstaculitzacio de I'exercici dels drets d’acceés, rectificacio, cancel-lacio i
oposicic”.

En relacido amb aquest tipus infractor, I'article 15 de la LOPD, sobre el dret d'accés, disposa €l
seguent:

“1. L'interessat té dret a sollicitar i obtenir gratuitament informacio de les seves dades de
caracter personal sotmeses a tractament, l'origen de les dades i les comunicacions
efectuades o que es prevegin fer.

2. La informacio es pot obtenir mitjancant la mera consulta de les dades per mitja de la
visualitzacio, o la indicacio de les dades que son objecte de tractament mitiancant escrit,
copia, telecopia o fotocopia, certificada o no, en forma llegible i intel-ligible, sense utilitzar
claus o codis que requereixin I'Us de dispositius mecanics especifics.

3.(..)."

Per la seva banda, I'article 27 del RLOPD, en el seu apartat primer i segon, disposa el seguent
respecte al dret d’accés:

“1. El dret d’accés €s el dret de I'afectat a obtenir informacio sobre si les seves propies dades
de caracter personal estan sent objecte de tractament, la finalitat del tractament que, si
s'escau, s'estigui realitzant, aixi com la informacio disponible sobre l'origen de les dades
esmentades i les comunicacions realitzades o previstes d’'aquestes dades.
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2. En virtut del dret d’acces, l'afectat pot obtenir del responsable del tractament informacic
relativa a dades concretes, a dades incloses en un determinat fitxer, o a totes les seves dades
sotmeses a tractament.

No obstant aixo, quan raons de complexitat especial ho justifiquin, el responsable del fitxer pot
sol-licitar de l'afectat que especifiqui els fitxers respecte dels quals vulgui exercir el dret
d’accés, i a aquest efecte li ha de facilitar una relacio de tots els fitxers.”

Doncs bé, com assenyalava la persona instructora en la proposta de resolucid, durant la
tramitacié d’aquest procediment ha quedat acreditat que les dues persones aqui denunciants
van exercir el dret d’accés davant I'Ajuntament de Lleida i, al no fer-se efectiu, van formular
reclamacioé davant aquesta Autoritat, que va donar lloc a la tramitacié dels procediments de
tutela de drets num. PT 32/2011 i PT 33/2011. En aquells procediments es dicta en data
7/10/2011 resolucié estimatoria, per la qual es requeria I'’Ajuntament a fi que en el termini de
10 dies fes efectiu el dret d'accés exercit per la persona reclamant, d'acord amb alld previst al
fonament de dret cinqué, respectivament, i ho acredités davant I'Autoritat. Tenint en compte
qgue aquelles dues resolucions es van notificar a I'Ajuntament en data 14/10/2011, el termini
per fer efectiu el dret d'accés i notificar-ho a aquesta Autoritat s'acabava el 26/10/2011.

No obstant, en data 30/01/2012 la persona reclamant en el procediment nim. PT 32/2011 va
presentar davant aquesta Autoritat un escrit de dendncia on manifestava que, després de
personar-se a la seu de la Seccié de Multes de Circulacié i no poder exercir el dret d’accés
per resultar absent la persona responsable, en data 27/12/2011 va presentar un escrit en el
registre general de I'Ajuntament de Lleida on, en esséncia, sollicitava el compliment de la
Resolucié de 7/10/2011 d’aquesta Autoritat, del qual escrit no havia obtingut cap resposta.

Igualment, en data 30/01/2012 la persona reclamant en el procediment PT 33/2011 va
presentar davant aquesta Autoritat un escrit de denuncia on manifestava que, si bé en data
27/10/2011 I'Ajuntament havia efectuat un accés a diversa documentacio, restava pendent
l'accés a altra documentacio, tot i haver-la reclamat per escrit de data 5/12/2011.

Arran dels escrits presentats en data 30/01/2012 davant aquesta Autoritat, mitjangcant oficis de
data 08/02/2012, notificats el 13/02/2012, es va requerir I'Ajuntament de Lleida per tal que en
el termini maxim de deu dies informés sobre diverses questions relatives a I'incompliment dels
requeriments efectuats a les resolucions de data 7/10/2011 —dictades en els procediments
num. PT 32/2011 i 33/2011- estimatories del dret d'accés de les persones aqui denunciants.
L'Ajuntament no va donar resposta a aquests requeriments d'informacio.

Més endavant, mitjancant sengles oficis de data 28/02/2012, notificats a I’Ajuntament de
Lleida el 02/03/2012, novament es va posar de manifest I'incompliment dels requeriments
efectuats en aquelles dues resolucions de I'Autoritat, i es va donar un nou termini maxim de
deu dies habils per tal que I'Ajuntament en donés compliment, aportant davant |'Autoritat la
documentacioé que acredités tal compliment. Un cop més, el termini concedit va transcoérrer
sense gque I'Ajuntament acredités haver donat compliment a les resolucions dels procediments
de tutela esmentats.

Tot el que s’ha exposat fins ara, amb el qual es posa de manifest la passivitat de I'Ajuntament
tot i els requeriments efectuats per Autoritat i I'actitud activa dels denunciants per tal que es
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fes efectiu el seu dret d’accés estimat formalment per I'Autoritat, resulten elements suficients
per considerar que I'Ajuntament de Lleida ha impedit o obstaculitzat el dret d'accés de les
persones aqui denunciants.

De fet, no ha estat fins després de l'acte d'inspeccié efectuat per aguesta Autoritat en data
18/06/2012 davant la seu de I'Ajuntament que aquesta corporacié municipal ha donat
resposta a tals requeriments, sense que tal circumstancia desvirtui els fets aqui imputats, ni la
seva qualificacio juridica. Aix0, a banda del que es dira en el fonament de dret seglent sobre
els darrers escrits de data 06/08/2012 que |'Ajuntament ha enviat a les persones aqui
denunciants amb la finalitat de fer efectiu el dret d’accés en els termes assenyalats a les
resolucions dels procediments de tutela mencionades, i dels quals n’ha aportat una copia en
el tramit d’audiéncia d’aquest procediment.

D’acord amb el que s’ha exposat, es considera acreditat que I'Ajuntament de Lleida va
vulnerar el dret d'accés de les persones denunciants, obstaculitzant o impedint el seu
exercici, la qual cosa és constitutiva d’una infraccio tipificada com a greu a l'article 44.3.e) de
la LOPD, en relacio amb els articles 15 de la LOPD i 27 del RLOPD.

Quart.- L'article 21 de la Llei 32/2010, en consonancia amb I'article 46 de la LOPD, preveu que
quan les infraccions siguin comeses per una administracio publica, la resolucié que declari la
comissié d’'una infraccié haura d’establir les mesures que escau adoptar perqué cessin o es
corregeixin els efectes de la infraccio.

Com s'assenyalava a l'apartat dese dels antecedents, junt amb I'escrit de data 06/08/2012
I'Ajuntament ha aportat davant aquesta Autoritat copia de dos escrits de la mateixa data
signats pel Responsable Coordinador d'Informatica i Tecnologies, amb la finalitat d’acreditar
haver donat compliment als requeriments efectuats en les resolucions dictades en els
procediments de tutela de drets num. 32/2011 i 33/2011.

Com a questid primera, val a dir en relacié amb la notificacid¢ d'aquests escrits que, si bé
cadascun d'aquests conté estampat el segell del registre general de sortida de I'Ajuntament
de Lleida de data 06/08/2012, no hi ha constancia que tals escrits s'hagin notificat a les
persones aqui denunciants, la qual cosa ja impediria per si mateix considerar que s’ha donat
compliment als requeriments efectuats en les dues resolucions esmentades, ja que en tot cas
caldria acreditar que s’ha practicat la notificacié a les persones afectades.

A banda de lanterior, quant al contingut dels escrits de data 06/08/2012 dels quals
'Ajuntament n’ha aportat copia, cal dir que no donen compliment als requeriments efectuats
en aquelles dues resolucions dictades per I'Autoritat, i aixd pels motius que s'exposen a
continuacié. El primer i principal d'aquest motius rau en el fet que allo sollicitat pels
denunciants va ser l'accés a la documentacidé continguda en diversos expedients
sancionadors —esmentats a l'apartat tercer dels antecedents d'aquesta resolucié-, fent
expressa mencié a allo previst a l'article 28 del RLOPD, el qual estableix a I'apartat 1.b) la
possibilitat que en exercir el dret d'accés, la persona afectada opti per tal que se |i faciliti la
informacié mitjancant "escrit, copia o fotocopia remesa per correu, certificat o no", d'acord
amb la previsio legal continguda a l'article 15.2 de la LOPD. En efecte, dels escrits presentats
per tots dos denunciants des d'un inici, ja sigui les sol-licituds d'exercici del dret d'accés
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presentades davant I'Ajuntament, o bé els escrits de reclamacié o dendncia presentats davant
aquesta Autoritat, es desprén clarament la voluntat d'obtenir copia de la documentacié
continguda en els expedients sancionadors referits, que contenia la informacié a la qual
pretenien accedir. De fet, aixi mateix ho va entendre I'Ajuntament quan la persona interessada
en el procediment num. PT 33/2011 va compareixer en data 27/10/2011 davant el
departament de multes de circulacio per fer efectiu el dret d'accés, ja que, segons es desprén
de la diligéncia de compareixenca, se li va lliurar copia de la documentacié de cinc
expedients sancionadors, tret de la copia de les butlletes de denuncia. A aquest respecte, no
es pot deixar d’advertir que en la proposta de resolucié (notificada a I'’Ajuntament en data
02/08/2012, és a dir abans que el 06/08/2012 s’hagin remes els escrits esmentats), la
instructora incidia expressament en el fet que les persones afectades havien sollicitat
expressament que el seu dret d’accés es fes efectiu mitjancant la remissié de copia de la
documentacio continguda en diversos expedients sancionadors.

En conclusio, els escrits enviats per I'Ajuntament en data 06/08/2012, si bé contenen part de la
informacié que requereix l'article 27 del RLOPD per tal de fer efectiu el dret d'accés, i que ve
referida, entre d'altres, a la finalitat del tractament, 'origen de les dades i les comunicacions
realitzades o previstes d'aquestes dades, es tracta d'una informacié insuficient a la vista de
les sol-licituds formulades per les persones aqui denunciants. En efecte, aquestes persones
van sol-licitar expressament l'accés a tota la documentacié continguda en determinats
expedients, la qual conté més informacio que la inclosa en els escrits de I'Ajuntament de
06/08/2012, motiu pel qual es considera insuficient. Igualment, no es pot considerar que s’hagi
donat compliment als requeriments efectuats a les resolucions dictades per aquesta Autoritat
en data 07/10/2011, atés que en elles es reconeixia el dret d'accés en els termes alla indicats,
aixo és, mitjangant I'accés i copia de la documentacio sol-licitada. En aquest sentit, i a la vista
de les dades facilitades als denunciants, no resulta sobrer afegir que les dades personals que
son objecte del dret d’accés exercit a I'empara de la LOPD no es limiten a les dades de tipus
identificatiu (nom i cognoms, DNI, adreca, etc), sind que abasten totes les dades concernents
a una persona (sempre Obviament que aquesta persona resulti identificable). Aixi, entre
d'altres, també sén dades personals que integren el dret d’accés les relatives a la infraccio o
infraccions de transit comeses, o el ndmero identificador dels expedients tramitats. Es per tot
aixd que procedeix que I'Ajuntament, per tal de fer efectiu el dret d’accés de les persones
afectades de conformitat amb el previst a la LOPD i RLOPD, els faciliti copia de la
documentacio abans esmentada.

Per tot l'exposat, és procedent requerir I'Ajuntament de Lleida per tal que al més aviat
possible, i com a maxim en el termini de 10 dies a comptar des del dia seglient a la notificacié
de la resolucio, doni compliment als requeriments efectuats en les resolucions dictades en els
procediments de tutela de drets num. 32/2011 i 33/2011, en els termes indicats en aquest
fonament de dret, és a dir, que remeti a les persones aqui denunciants copia de la
documentacio inclosa ens els expedients sancionadors referits —esmentats a 'apartat tercer
dels antecedents-. Un cop s’hagi adoptat la mesura correctora descrita en el termini
assenyalat a l'efecte, en el termini dels 10 dies seguents I'Ajuntament de Lleida haura de
donar-ne compte a I’Autoritat, mitjancant els corresponents comprovants de correus indicatius
de la notificacioé efectuada amb exit, 0 bé mitjancant qualsevol altre mitja que permeti acreditar
el lliurament d'aquella documentacio.
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Fent Us de les facultats que em confereixen larticle 15 del Decret 278/1993, de 9 de
novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la
Generalitat de Catalunya

RESOLC

Primer.- Declarar que I'Ajuntament de Lleida ha comeés una infraccié greu prevista a l'article
44.3.e) de la LOPD, en relacio amb els articles 15 de la LOPD i 27 del RLOPD.

Segon.- Requerir I'Ajuntament de Lleida per tal que adopti les mesures correctores
assenyalades al fonament de dret quart, en les quals s’ha tingut en compte que durant la
tramitacié d’aquest procediment, I'’Ajuntament ha acreditat haver donat ja compliment a part
dels requeriments efectuats per aquesta Autoritat.

Tercer.- Notificar aquesta resolucio a I'Ajuntament de Lleida.

Quart.- Comunicar aquesta resolucié al Sindic de Greuges, mitjancant el seu trasllat literal,
segons el que especifica I'’Acord Tercer del Conveni de Col-laboracié entre el Sindic de
Greuges de Catalunya i 'Agencia Catalana de Proteccié de Dades, de data 23 de juny de
2006.

Cinqué.- Ordenar la publicacié6 de la Resolucié al web de I'Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb l'article 17.2 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de la
Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i 14.3 del Decret
48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de I'’Agéncia Catalana de Proteccié de
Dades, I'entitat imputada pot interposar, amb caracter potestatiu, recurs de reposicié davant la
directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini d’'un mes a comptar de
'endema de la seva notificacio, d’acord amb el que preveu l'article 116 i seglents de la Llei
30/1992, o bé interposar directament recurs contenciés administratiu davant els Jutjats del
Contenciés Administratiu, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la seva
notificacio, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la Jurisdiccioé contenciosa administrativa.

Igualment, I'entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient per
a la defensa dels seus interessos.

La directora

Maria Angels Barbara i Fondevila

Barcelona, 13 de setembre de 2012
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