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Autoritat Catalana de Proteccid de Dades

Carrer de la Llacuna, 166, 7a. Planta
08018 Barcelona

RESOLUCIO del procediment sancionador nim. PS 3/2011, referent a I'lnstitut Catala de la
Salut.

Antecedents

Primer.- En data 26/08/2010 va tenir entrada a I'’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades
(actualment Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, de conformitat amb la Llei 32/2010, de
I'1 d’octubre, de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en virtut de la qual se subroga en
la posicid de I'Ageéncia -DT 12-), per remissié de I'’Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
una denuncia formulada contra I'Institut Catala de la Salut (en endavant, ICS), per un
presumpte incompliment de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de
dades de caracter personal (en endavant, LOPD).

En concret, la persona denunciant manifestava que la seva cap en el Centre d’Atencid
Primaria XXX (en endavant, CAP XXX) on prestava els seus serveis, hauria accedit el dia
16/01/2009 a la seva historia clinica sense comptar amb el seu consentiment. La persona
denunciant posava de relleu que la seva cap no formava part de I'equip médic de familia que
tenia assignat, ates que era tractada en un altre Centre d’Atencié Primaria. D’altra banda, la
persona denunciant es queixava que l'aplicaci¢ informatica de I'lCS no hauria registrat totes
les entrades que s’haurien efectuat a la seva historia clinica i que, a més a més, aquest
registre d’accessos pot ser manipulat. Per tal d’acreditar els fets denunciants, juntament amb
I'escrit de denudncia, la persona denunciant aportava diversa documentacio.

Segon.- L’Agencia va obrir una fase d’informacié previa (IP 130/10), d’acord amb el que
preveu l'article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d’aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, en relacié amb I'article 17 de la Llei
5/2002, de 19 d’abril, de I'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, per tal d’obtenir més
informacio sobre les circumstancies dels fets i els subjectes responsables.

Tercer.- El dia 15/10/2010 es va rebre a 'Agéncia, mitjangant telefax, un escrit remés per la
persona denunciant, que complementava la denudncia en el seu dia formulada. En aquest
escrit la persona denunciant manifestava que “han divulgado la informacion de mi H? Clinica”.
Al seu torn, la persona denunciant aportava la copia d’'un fax que el dia 12/01/2009 hauria
enviat al CAP XXX, on prestava els seus serveis. En aquest fax es remetien dos “comunicats
medics de confirmacio d’incapacitat temporal per contingencies comuns” fins els dies
05/12/2009 i 19/12/2009, respectivament.

Quart.- En data 01/12/2010, una inspectora i un auditor de I’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades van efectuar una inspeccié presencial a la seu del CAP XXX, el resultat de la qual
consta a I'acta d’inspeccid incorporada a les actuacions.

Durant I'acte d’inspeccio, els representants del CAP van informar del segutent:
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1.- En relacio al control d’accés, manifestaven que hi ha implementades mesures especifiques
de seguretat que garanteixen l'accés a les histories clinigues només a les persones
autoritzades, mitjangant usuari i contrasenya.

2.- Que pot accedir a la historia clinica d’'un pacient del CAP XXX qualsevol professional
sanitari del propi CAP, encara que no tingui programada cap visita, ni el professional el tingui
assignat com a pacient.

3.- En cas que l'usuari tingui assignat un altre Centre d’Atencié Primaria, els professionals
sanitaris del CAP XXX només poden accedir a la seva historia clinica en cas que es programi
una visita al CAP XXX o bé es produeixi una urgéncia (a domicili o al CAP XXX).

4.- Que la persona denunciant no era usuaria del CAP XXX, sind que prestava els seus serveis
en aquest.

5.- Que en el registre d’accessos consta, efectivament, un accés a la historia clinica de la
persona denunciant per part de la seva cap al CAP XXX. La justificacié d’aquest accés vindria
donada per la necessitat de saber si la persona denunciant estava de baixa laboral, per tal de
programar la seva substitucio.

6.- Que no és possible modificar el registre d’accessos a les histories cliniques.

En el mateix acte d’inspeccid, es van efectuar diverses comprovacions en el sistema
informatic del CAP XXX. Aixi, es va verificar que a la pantalla “ilt_manteniment” hi figuren
dades administratives, a més del “diagnostic” de la malaltia causant de la baixa.

Els representants del CAP XXX van entregar al personal d’aquesta Autoritat un seguit de
documentacio, entre la qual figura el registre d’accessos a la historia clinica de la persona
denunciant, entre els dies 09/01/2009 i 24/12/2009.

Cinqué.- El dia 22/12/2010, en compliment del requeriment efectuat durant I'acte d’inspeccié
pels representants de I'Autoritat, I'ICS va facilitar diversa informacio, entre la qual cal destacar
la relativa a les dades que mostra la pantalla “ilt-manteniment” del programa informatic de
'ICS. Aixi, aclarien que el camp “diagnostic” que figura en la dita pantalla es mostra des de
'any 2005, sempre i quan el login de connexid tingui associat algun dels seguents rols:
professional sanitari, metge/ssa o personal d’infermeria.

Sisé.- En data 19/01/2011, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va
acordar iniciar procediment sancionador contra I'ICS, per una presumpta infraccié greu
prevista a I'article 44.4.g) en relacié amb els articles 101 7.3 de la LOPD.

En aquesta mateixa resolucié d’acord d’inici de procediment sancionador, es va acordar
I'arxiu en relacié a d’altres presumptes vulneracions de la LOPD a les quals hauria al-ludit la
persona denunciant, atés que de les actuacions d’investigacié dutes a terme no se’n van
derivar fets ni indicis racionals susceptibles de motivar la imputacié d’altres infraccions, al
marge de la que va originar la incoacio d’aquest procediment.
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En el plec de carrecs es concedia a les parts interessades un termini de deu dies habils
comptadors a partir del dia segient de la notificacié per formular al-legacions, presentar
documents i proposar la practica de proves que consideressin convenients per a la defensa
dels seus interessos.

Sete.- En el termini concedit a I'efecte, tant la persona denunciant, com I'ICS, van formular
al-legacions al plec de carrecs, les quals foren analitzades als apartats segon i tercer,
respectivament, dels fonaments de dret de la proposta de resolucio.

Vuite.- En data 05/05/2011 es va dictar proposta de resolucié per part de la instructora
d’aquest procediment. Aquesta proposta fou notificada a I'lCS i a la persona denunciant els
dies 09/05/2011 i 11/05/2011, respectivament. En aquesta proposta de resolucié es concedia
un termini de deu dies, comptadors a partir de 'endema de la data de notificacio, per tal que
les persones interessades formulessin les al-legacions que estimessin convenients.

Nove.- Durant el tramit d’audiencia, I'lCS ha formulat al-legacions mitjangant escrit de data
18/05/2011. Aquestes al-legacions, que reiteren en bona part les formulades davant el plec de
carrecs, es resolen de forma motivada a l'apartat tercer dels fonaments de dret d’aquesta
resolucio.

La persona denunciant no ha formulat al-legacions davant la proposta de resolucio.

Del conjunt de les actuacions practicades en aquest procediment es consideren acreditats els
fets que seguidament es detallen com a fets provats.

Fets Provats

Primer.- La Sra. XXX -cap de la persona aqui denunciant en el CAP XXX on aquesta prestava
els seus serveis en el moment dels fets-, en la seva condicié de professional sanitari de I'lCS i
adjunta a la direccio del CAP, va accedir, a través del programa informatitzat de consulta
clinica, a la historia clinica de la persona denunciant —concretament a la pantalla
“ilt_manteniment”-.

Segon.- L'accés es va produir el dia 16/01/2009 a les 12:26 hores, sense consentiment exprés
ni autoritzacié de la persona denunciant i sense que existis entre la Sra. XXX i la persona
denunciant cap relacié assistencial. Per tal de poder efectuar el citat accés, la Sra. XXX va
haver de programar-se previament en la seva agenda informatica a la persona denunciant
com a pacient seva.

Tercer.- Des de I'any 2005, per tant en les dates en qué es va efectuar 'accés controvertit, la
pantalla “ilt-manteniment” mostra el camp anomenat “diagnostic”, sempre i quan el login de
connexio tingui associat algun dels segulents rols: professional sanitari, metge/ssa o personal
d’infermeria, com és el cas de la Sra. XXX. Aixi doncs, la Sra. XXX quan va accedir a la citada
pantalla va obtenir, no només la dada relativa a que la persona aqui denunciant estava en
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situacié d’incapacitat laboral transitoria, sind també a la dada referent al diagnostic medic de
la malaltia motiu de tal situacié d'incapacitat.

Quart.- El dia 12/01/2009 la persona denunciant va enviar al nim. de fax 977000000, que
correspon al CAP XXX dos “comunicats medics de confirmacio d’incapacitat temporal per
contingencies comuns” fins els dies 05/12/2009 i 19/12/2009, respectivament.

Cinqué.- El responsable del “Fitxer de pacients de la Divisio d’Atencid Primaria de I'Institut
Catala de la Salut”, és I'Institut Catala de la Salut, segons preveu I'Ordre SLT/519/2006, de 3
de novembre, per la qual es regulen els fitxers que contenen dades de caracter personal en
'ambit del Departament de Salut, publicada al Diari Oficial de la Generalitat el 10/11/2006 |
inscrit al Registre de Proteccioé de Dades de Catalunya amb data 26/03/2008.

Fonaments de Dret

Primer.- Es daplicacié al present procediment el previst al Decret 278/1993, de 9 de
novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la
Generalitat, segons el previst a la DT 22 de la Llei 32/2010, de 't d’octubre, de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades. De conformitat amb l'article 5 i 8 de la Llei 32/2010, la
resolucié del procediment sancionador correspon a la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades.

Segon.- En el curs d’aquest procediment sancionador, la persona denunciant va formular
al-legacions davant el plec de carrecs, les quals no tenien com a finalitat desvirtuar els fets
imputats al plec de carrecs o la qualificacié juridica que alla es va fer, sind que es limitaven a
efectuar determinades consideracions, les quals foren degudament analitzades per la
instructora d’aquest procediment a la proposta de resolucioé.

Tercer.- Per la seva banda, en el si d’aquest procediment sancionador, I'lCS va formular
al-legacions davant el plec de carrecs, que ja foren analitzades en la proposta de resolucio
formulada per la instructora, si bé es considera procedent fer-hi una mencié en la present
resolucio, sobre tot tenint en compte que davant la proposta de resolucié ha presentat també
al-legacions, que reprodueixen en bona part les formulades préviament davant el plec de
carrecs.

1.- “Sobre la consideracio de I'acce€s com a revelacio de dades mediques”.
L’ICS sosté que no s’ha produit “la vulneracio en la confidencialitat d’'una dada medica”, atés
que “si una persona esta o0 no en estat d’incapacitat transitoria no s una dada relativa a la

salut de les persones en el sentit establert a l'article 7.3 de la LOPD”.

Tal com va exposar la instructora d’aquest procediment a la proposta de resolucid, aquesta
al-legacioé no es pot admetre en base al que seguidament s’exposa:

a) En primer lloc, cal evidenciar que la Sra. XXX, quan va accedir a la pantalla
“ilt_manteniment” va tenir accés, no només a la data relativa a que la persona denunciant es
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trobava en una situacié d’incapacitat laboral transitoria, sind també a la dada relativa al
diagnostic de la malaltia que va provocar aquesta situacioé d’incapacitat.

b) En segon lloc, fins i tot en el cas que I'accés a la dita pantalla hagués revelat unicament la
situacié d’incapacitat laboral transitoria, s’ha de considerar que tal dada ja és en si mateixa
una dada relativa a la salut de la persona afectada.

El Reial decret 1730/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desplegament de la LOPD (en endavant, RLOPD) defineix al seu article 5.g) “dades de
caracter personal relacionades amb la salut’ com “les informacions que concerneixen la salut
passada, present i futura, fisica o mental, d’'un individu. En particular, es consideren dades
relacionades amb la salut de les persones les referides al seu percentatge de discapacitat i a
la seva informacic genética.” Es a dir, el concepte es refereix a qualsevol tipus d’informacié
que incorpori algun element vinculat a la salut, i en aquest sentit, la situacid d’incapacitat
laboral transitdria deriva precisament de circumstancies vinculades a la salut de la persona.
Cal precisar que la mencio final de l'article 5.1.g) del RLOPD es refereix a dos suposits
concrets que s’han d’entendre, “en particular’ inclosos dins del concepte de dades relatives a
la salut, sense que Obviament esgoti tots els supodsits. Ans al contrari, aquesta Autoritat
considera que la inclusié de manera expressa, tant del percentatge d’incapacitat, com de la
informacid genética, dins el concepte de dada relativa a la salut de la definicié que realitza
l'article 5.1 g) del RLOPD, obeeix a la voluntat de donar un abast ampli al concepte de dada
de salut, i evitar que es puguin efectuar interpretacions restrictives del concepte.

La definicié de dada de salut adoptada pel RLOPD suposa que el concepte legal de dades de
salut va més enlla del que es coneix com dades médiques —aquelles que es generen dins de
'estructura sanitaria amb ocasié del desenvolupament del procediment de prevencié o
curacié de malalties i la activitat investigadora cientifica-. Ha integrat totes les informacions del
individu que pugin afectar, d’'una forma o altra, a la dimensié corporal humana entesa en el
seu sentit més ampli mental i fisic. En definitiva, té present la idea que s’ha vingut perfilant de
la salut, que no s’identifica Unicament amb l'abséncia de malalties sind que compren la
situacié de benestar fisic, mental i social del individu, segons la definicié donada per la OMS
sobre «salut».

Aquesta concepcid amplia del concepte dada de salut, es fa palesa tant en el punt 45 de la
Memoria del Conveni 108 del Consell d’Europa, com en el Tribunal de Justicia de les
Comunitats Europees. En aquest sentit, cal destacar la Sentéencia de I'’Audiéncia Nacional de
17/12/08, que en el seu fonament quart, recull les consideracions dels organismes abans
esmentats quan defineixen el concepte relatiu a les dades de salut: “En cuanto a que se
entiende por datos de salud, que la LOPD no define, es el apartado 45 de la Memoria
Explicativa del Convenio 108 del Consejo de Europa, el que indica que su concepto abarca
“las informaciones concernientes a la salud pasada, presente y futura, fisica o mental, de un
individuo”, pudiendo tratarse de informaciones sobre un individuo de buena salud, enfermo o
fallecido” afiadiendo que “debe entenderse que estos datos comprenden igualmente las
informaciones relativas al abuso del alcohol o al consumo de drogas.”

Se trata de un concepto amplio, segun la Sentencia del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas, Sala Pleno, de 6 de noviembre de 2003, asunto C-101/2001 (Caso
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Lindqvist), en la que se razona que la indicacion, en una pagina web de Internet, de que una
persona se ha lesionado un pie y esta en situacion de baja parcial constituye un dato personal
relativo a la salud, empleada por la Directiva 95/46/CE, debe ser interpretada de forma amplia,
que comprenda la informacion relativa a los aspectos fisicos y psiquicos de la salud de una
persona.(...)”

Per tant, des de la base d’'una perspectiva amplia del concepte de dada de salut —perspectiva
avalada tant per la normativa abans esmentada com per la jurisprudencia-, la dada relativa a
la situacié d’incapacitat laboral transitoria ha considerar-se com una dada de salut, és a dir,
una dada de caracter sensible a les quals es refereix l'article 7.3 de la LOPD.

2.- En relacié a la finalitat per a la qual es va accedir a les dades relatives a la persona
denunciant.

En aquesta al-legacié I'ICS addueix que la Sra. XXX va accedir a una dada molt concreta de la
persona denunciant, “per tal de fer una organitzacio optima dels recursos sanitaris (...)".

En aquesta mateixa linia es van manifestar els representants del CAP XXX durant I'acte
d’inspeccid efectuat a les seves dependéncies, exposant que a la Sra. XXX, com a adjunta a
la direcci¢ del CAP, I'incumbeix la coordinacio i I'establiment dels torns de treball del personal,
sent aquest el motiu que justifica I'accés a la historia clinica de la persona denunciant. En
altres paraules, sosté I'lCS que l'accés a la citada historia es va efectuar a fi i efecte de
coneixer si la persona aqui denunciant continuava o no en situaci¢ d’'incapacitat laboral, ja
que en cas gue aqguesta situacio es prolongués en els dies posteriors era evident que no es
podia comptar amb el serveis de la persona denunciant a ’hora d’establir els torns de servei.

Aquesta Autoritat, d’acord amb el criteri exposat per la instructora a la proposta de resolucio,
considera que el fet que la Sra. XXX tingués atribuida tal funcié —coordinacié i establiment dels
torns de treball- no I'habilitava a accedir a les dades médiques de la persona denunciant.
Obviament que qui ha d’establir els torns de treball ha de saber de quines persones pot
disposar, pero aquesta informacié I'havia d’haver obtingut per altres mitjans, com ara fent una
consulta al departament de recursos humans. En aquest sentit, consta acreditat que la
persona denunciant, el dia 12/01/2009, va facilitar al centre de treball on prestava serveis dos
“comunicats medics de confirmacio d’incapacitat temporal per contingencies comuns”, un
d’ells valid fins el dia 19/12/2009, per la qual cosa el CAP XXX, en el moment que la Sra. XXX
va accedir a la historia clinica de la persona denunciant, tenia la informacié relativa a la
situacié d’incapacitat de la persona denunciant.

3.- “Sobre la manca d’aplicacio del principi de proporcionalitat en proposar la sancid”.

Addueix I'lCS que no pot tenir el mateix castig el revelar “que una persona, sense entrar en
meés detalls, esta de baixa per incapacitat transitoria (...)” -dada que, segons el seu criteri, “no
revela cap informacid clinica”, que ‘revelar una dada de gran transcendencia sanitaria”.
Aquesta circumstancia, juntament amb el fet que no s’observa en aquest cas la concurrencia
de perjudici greu de la persona denunciant, ni intencionalitat, ni reincidéncia, permetria
apreciar, segons I’ICS, “una qualificada disminucio de la culpabilitat de la imputacio que ve
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recollida a larticle 45.5 de la LOPD. Per aixo, creiem que, en el pitjior dels casos, els fets
imputats podrien ser mereixedors, d’una falta lleu tipificada a l'article 44.2.e) de la LOPD”.

En el seu escrit d’al-legacions a la proposta, I'lCS afegeix que, en cas de no aplicar-se l'article
45 de la LOPD, “no s’ha d’oblidar que existeix un principi de proporcionalitat, al qual fa
referencia l'article 131 de la Llei 30/1992”.

La primera questidé que convé aclarir és que I'eventual aplicaci¢ de l'article 45.5 de la LOPD
no comporta la imputacié d’'una infraccié de grau inferior a la inicialment imputada, sin6
I'establiment de la quantia de la sanci¢ aplicant I'escala relativa a la classe d’infraccions que
precedeixi immediatament en gravetat a aquella en que s’integra la considerada en el cas de
que es tracti, que no és el mateix. En altres paraules, I'article 45.5 de la LOPD no contempla
una modificacié de la qualificacio dels fets, sind que Unicament es refereix a la graduacié de
les sancions imposades en atencid a la concurréncia d’algun dels suposits previstos, sense
que aixo afecti a la qualificacio dels fets com a infraccié lleu, greu o molt greu.

Assentat aix0, de les afirmacions efectuades per l'entitat imputada es pot inferir que I'lCS
vindria a defensar que, en tot cas, els fets imputats serien constitutius d’una infraccié de
caracter lleu tipificada a l'article 44.2.e (“Incomplir el deure de secret que estableix I'article 10
d’aquesta llei, llevat que constitueixi infraccid greu”), sigui per I'aplicacié del principi de
proporcionalitat recollit a l'article 45.5 de la LOPD i l'article 131 de la 30/1992, sigui perque, al
seu entendre, la dada a la qual s’havia accedit no revelava cap informacio clinica.

3.1.- Pel que fa a I'aplicacio de I'article 45.5 de la LOPD.

Tal com s’ha dit, I'article 45.5 de la LOPD determina que en cas d’apreciar-se una disminucio
qualificada de la culpabilitat de la persona imputada o de I'antijuridicitat del fet, s’aplicaran les
sancions corresponents a l'escala relativa a la classe d'infraccions que precedeixi
immediatament en gravetat a aquella en que s’integra la considerada en el cas de qué es
tracti. Doncs bé, s’ha advertir que l'article 45 de la LOPD -que estableix un regim sancionador
basat en sancions economiques-, i per tant alld previst al seu apartat 5&, sera d’aplicacio
Unicament en els casos en qué s’hagi d’aplicar el regim sancionador alla previst, per tractar-se
d’infraccions comeses en fitxers o tractaments de titularitat privada. Per contra, en el cas
d’infraccions comeses en fitxers o tractaments de titularitat publica, sera aplicable I'article 46
de la LOPD, d’acord amb el qual la directora de I'Autoritat procedira en el seu cas a dictar
resolucié que declarara la comissié de la infraccid per part de l'administracié publica
corresponent, proposara les mesures que escau adoptar perqué cessin 0 €s corregeixin els
efectes de la infraccid i proposara la iniciacié d'actuacions disciplinaries si és procedent.

En el cas que ens ocupa, atés que la infraccid s’ha comés en relacié a dades personals
incloses en un fitxer del qual es titular una administracié publica, sera d’aplicacio el regim
previst a l'article 46 de la LOPD, que no contempla la imposicidé de sancions. | en I'aplicacio
d’aquest regim especific i singular que ha configurat l'article 46 de la LOPD, no pot entrar en
joc alld previst a 'article 45 de la LOPD.
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3.2.- Quant a I'aplicacio6 de I'article 131 de la 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de
les administracions publiques i del procediment administratiu comu.

L’article 131 de la 30/1992, invocat per lentitat imputada, consagra el principi de
proporcionalitat. Aquest principi, segons la diccié del dit precepte, “ha d’assegurar 'adequacio
necessaria entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccid i la sancio aplicada”.

En primer lloc, cal dir que en el suposit aqui analitzat, en el que es doéna una infracci6 a la
normativa de proteccié de dades, s’ha d’aplicar el regim d’infraccions i sancions recollit a la
normativa especifica —la LOPD- i no el que contempla la normativa general de la Llei 30/1992,
per rad del principi d’especialitat normativa (lex specialis derogat legi generali), que suposa
I'aplicacio preferent de la norma especial sobre la general.

Perd és que, a més, en un cas com el aqui analitzat, resulta inaplicable el principi de
proporcionalitat que consagra larticle 131 de la Llei 30/1992. Com ja s’ha dit, la LOPD preveu
un régim especific d’infraccions i sancions quan les infraccions sén comeses en fitxers dels
quals son responsables les administracions publiques. Aquest reégim, recollit a I'article 46 de la
LOPD, preveu una reaccié solsament equivalent a I'exercici d’'una veritable potestat punitiva,
que culmina amb una declaracié d’infraccié sense que aquesta tingui aparellada la imposicid
de cap sanci6. Aixi doncs, la manca d’imposicié d'una sancié quan el subjecte infractor és
una administracié publica, comporta ineludiblement la impossibilitat d’establir en aquests
casos una adequacio entre la gravetat del fet i la sancié aplicada, tal com preceptua I'article
131 de la Llei 30/1992.

3.3.- Quant a que els fets imputats podrien ser constitutius d’'una infraccid lleu tipificada a
article 44.2.e) de la LOPD, i no d’'una infraccié molt greu, atés que la dada relativa a la
situacié d’incapacitat laboral no tindria el caracter de dada de salut.

En aquest punt es doéna per reproduida l'argumentacié feta a I'apartat primer d’aquest
fonament juridic, que conclou que la Sra. XXX va accedir a dades que han de ser
considerades com a dades de salut. Aixi doncs, ates que es tractaria d’'una vulneracié del
deure de secret en relacié a dades especialment protegides, no pot ser d’aplicacié el
precepte invocat per I'entitat imputada.

Vist I'anterior, les al-legacions formulades per I'lCS en el curs d’aquest procediment
sancionador no desvirtuen els fets imputats, ni la seva qualificacio juridica.

Quart.- A efectes de determinar les infraccions en qué pot haver incorregut I'entitat imputada,
val a dir que els tipus infractors previstos a larticle 44 LOPD han estat modificats per la
disposici¢ addicional 56a de la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’Economia Sostenible, que va
entrar en vigor 'endema de la seva publicacié (BOE de 05/03/2011). No obstant I'anterior,
d’acord amb el principi general d’irretroactivitat que regeix en l'exercici de la potestat
sancionadora (art. 102.2 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya i art. 128 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu), s’han
d’aplicar les disposicions sancionadores vigents en el moment de produir-se els fets que
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constitueixen infraccié administrativa, tret que les noves disposicions afavoreixin al presumpte
infractor, circumstancia que no es déna en el present cas. Es per aixd que aquesta
modificacié legislativa no afecta la qualificacié de les infraccions que es fa en el present
procediment sancionador.

Cinque.- L'article 44.4.g) de la LOPD, en la redaccio prévia a la seva modificacio per la Llei
2/2011, preveu com a infraccié de caracter molt greu:

“La vulneracio del deure de guardar secret sobre les dades de caracter personal a que fan
referencia els apartats 2 i 3 de l'article 7, aixi com les que hagin estat recollides per a finalitats
policials sense el consentiment de les persones afectades.”

En relacié amb el precepte anterior, I'article 10 de la LOPD determina,

“El responsable del fitxer i els qui intervinguin en qualsevol fase del tractament de les dades
de caracter personal estan obligats al secret professional pel que fa a les dades i al deure de
guardar-les, obligacions que subsisteixen fins i tot després de finalitzar les seves relacions
amb el titular del fitxer o, si s’escau, amb el seu responsable”.

Per |la seva banda, I'article 7.3 de la LOPD estableix:

“Les dades de caracter personal que facin referencia a l'origen racial, a la salut i a la vida
sexual només poden ser recollides, tractades i cedides quan, per raons d'interes general, aixi
ho disposi una llei o I'afectat hi consenti expressament”.

D’acord amb el que s’ha exposat en els fonaments de dret precedents i al relat de fets
provats, ha quedat acreditat que el dia 16/01/2009, la Sra. XXX, -cap de la persona
denunciant en el CAP XXX-, que presta els seus serveis a I'lCS, va accedir a la historia historia
clinica de la persona denunciant, obtenint aixi informacio relativa a la seva salut (en concret, la
seva situacié d’incapacitat laboral transitoria, aixi com el diagnostic medic de la malaltia que
motiva tal situacid). Aquest accés a dades sensibles es va efectuar sense comptar amb el
consentiment exprés de la persona afectada, i sense que tampoc estigués justificat per cap
relacié assistencial, motiu pel qual s’ha vulnerat el principi de confidencialitat d’aquestes
dades especialment protegides.

Es per tot el que s’ha exposat fins aqui que es conclou que I'lCS ha comés la infraccié molt
greu prevista a I'article 44.4.9) de la LOPD —en la redaccio previa a la seva modificacio per la
Llei 2/2011-.

Fent Us de les facultats que em confereix I'article 15 del Decret 278/1993, de 9 de novembre,

sobre el procediment sancionador d’aplicacié als ambits de competencia de la Generalitat de
Catalunya,

RESOLC
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Primer.- Declarar que I'ICS ha comes una infraccié de caracter molt greu prevista a l'article
44.4.g) de la LOPD —en la redacci6 prévia a la seva modificacié per la Llei 2/2011-, en relacié
amb els articles 10 i 7.3 també de la LOPD.

Segon.- Notificar aquesta resolucié a 'lCS i a la persona denunciant.

Tercer.- Comunicar aquesta resoluci¢ al Sindic de Greuges, de conformitat amb larticle 21.4
de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, mitjancant el seu trasllat literal, segons el que especifica
'Acord Tercer del Conveni de Col-laboracié entre el Sindic de Greuges de Catalunya i
I’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades de data 23 de juny de 2006.

Cinqué.- Ordenar la publicacié d’aquesta resolucié al web de I'Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb I'article 17.2 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucié, que posa fi a la via administrativa d’acord amb I'article 14.3 del
Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de I'Agéncia Catalana de
Protecci¢ de Dades, les parts interessades poden interposar, amb caracter potestatiu, recurs
de reposicid davant la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini
d’un mes a comptar de I'endema de la seva notificacid, d’acord amb el que preveu l'article
116 i seglents de la Llei 30/1992 o bé interposar directament recurs contenciés administratiu
davant els Jutjats del Contenciés Administratiu, en el termini de dos mesos a comptar de
'endema de la seva notificacié, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la defensa dels seus interessos.

La directora

Esther Mitjans i Perell6

Barcelona, 7 de juliol de 2011
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