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Autoritat Catalana de Proteccid de Dades

Carrer de la Llacuna, 166, 7a. Planta
08018 Barcelona

RESOLUCIO del procediment de tutela de drets nam. 5/2012, instat per la Sra. XXX
contra I’Ajuntament de Lleida

Antecedents

Primer.- En data 30/01/2012 va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades la reclamacié que inicia el present procediment, per la presumpta desatencio
del dret de cancel-lacid que havia exercit préviament davant la Seccié de Multes de
Circulacié d’aquest Ajuntament, ubicada a l'av. Blondel, nim. 16-2, de Lleida. La
persona reclamant aportava diversa documentacio relativa a I'exercici d’aquest dret.

Segon.- D’acord amb Particle 117 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre,
pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (en endavant, RLOPD i
LOPD, respectivament), per mitja d’ofici de data 08/02/2012 es va donar trasllat de la
reclamacio a I'Ajuntament de Lleida, per tal que en el termini de 15 dies formulés les
al-legacions que estimés pertinents.

El termini concedit per efectuar al-legacions es va superar amb escreix sense que
I’Ajuntament formulés cap manifestacio al respecte.

Fonaments de Dret

Primer.- Es competent per resoldre aquest procediment la Directora de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, d’acord amb els articles 5.b) i 8.2.b) de la Llei
32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.

Segon.- L'article 16 de la LOPD, relatiu al dret de cancel-lacié, determina el segtent:

“1. El responsable del tractament té I'obligacic de fer efectiu el dret de rectificacio o
cancel-lacio de l'interessat en el termini de deu dies.

2. Han de ser rectificades o cancel-lades, si s’escau, les dades de caracter personal
el fractament de les quals no s’ajusti al que disposa aquesta Llei i, en particular, quan
aquestes dades siguin inexactes o incompletes.

3. La cancellacio dona lloc al bloqueig de les dades, i només s’han de conservar a
disposicio de les administracions publiques, els jutges i els tribunals, per a l'atencio
de les possibles responsabilitats nascudes del tractament, durant el termini de
prescripcio d’aquestes responsabilitats. Complert aquest termini, s’ha de procedir a
la supressio.

4. Si les dades rectificades o cancel-lades han estat comunicades previament, el
responsable del tractament ha de notificar la rectificacio o la cancel-lacid efectuada a
qui s’hagin comunicat, en cas que aquest Ultim mantingui el tractament, que també
ha de procedir a la cancel-lacio.

5. Les dades de caracter personal han de ser conservades durant els terminis que
preveuen les disposicions aplicables o, si s’escau, les relacions contractuals entre la
persona o l'entitat responsable del tractament i I'interessat.”

Per la seva banda, I'article 31.2 del RLOPD, disposa el seglent:
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“2. L’exercici del dret de cancel-lacic dona lloc al fet que se suprimeixin les dades
que siguin inadequades o excessives, sens perjudici del deure de bloqueig conforme
a aquest Reglament. (...)"

L’article 32 del RLOPD, apartats 1 i 2, determina el segulent:

“1.(..)

En la sol‘licitud de cancel-lacio, I'interessat ha d’indicar a quines dades es refereix, i
ha d’aportar a aquest efecte la documentacio que ho justifiqui, si s’escau.

2. El responsable del fitxer ha de resoldre sobre la sollicitud de rectificacid o
cancellacid en el termini maxim de deu dies a comptar de la recepcic de la
sol-licitud. Transcorregut el termini sense que de forma expressa es respongui a la
peticid, l'interessat pot interposar la reclamacio que preveu larticle 18 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre.

En cas que no disposi de dades de caracter personal de I'afectat, igualment I'hi ha de
comunicar en el mateix termini.”

D’altra banda, larticle 18 de la LOPD, referent a la tutela dels drets d’accés,
rectificacio, oposicié i cancel-lacio, estableix en els seus apartats 1 2 el seguent:

“1. Les actuacions contraries al que disposa aquesta Llei poden ser objecte de
reclamacio pels interessats davant I'’Agencia de Proteccid de Dades, en la forma que
es determini per reglament.
2. Linteressat al qual es denegui, totalment o parcialment, l'exercici dels drets
d’oposicio, acces, rectificacio o cancel-lacid, ho pot posar en coneixement de
I"’Agéncia de Proteccido de Dades o, si s’escau, de 'organisme competent de cada
comunitat autonoma, que s’ha d’assegurar de la procedencia o improcedencia de la
denegacio.”

En consonancia amb I'anterior, I'article 16.1 de la Llei 32/2010, de I'Autoritat Catalana
de Protecci6 de Dades, disposa el seguent:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment, I'exercici
dels drets d’accés, de rectificacio, de cancel-lacio o doposicid, o que puguin
entendre desestimada llur sol-licitud pel fet de no haver estat resolta dins el termini
establert, poden presentar una reclamacic davant I’Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades.”

Tercer.- Exposat el marc normatiu aplicable, a continuacié escau analitzar si
I'Ajuntament de Lleida ha resolt i notificat, dins el termini previst per la normativa
aplicable, el dret de cancel-laci6 exercit per la persona reclamant, ja que precisament
el motiu de queixa de la persona que inicia el present procediment de tutela de drets
era el fet de no haver obtingut resposta dins del termini previst a I'efecte.

A aquest respecte, consta acreditat que en data 27/12/2012 va tenir entrada al

Registre General Auxiliar num. 1 de I'Ajuntament de Lleida un escrit de la persona
aqui reclamant, mitjancant el qual exercia el seu dret de cancel-lacid¢ de la dada
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referent a la seva condici6 de conductora habitual d'un vehicle amb matricula
XXXXXXX, que segons manifesta apareix en els expedients sancionadors per
infraccions de la normativa de transit amb referéncia XXxXXXxXX, XXXXXXX, XXXXXXX,
XXXXXXX | XXXXXXX.

D’acord amb els articles 16 LOPD i 32 RLOPD, I'Ajuntament de Lleida havia de
resoldre i notificar la peticid de cancel-lacid en el termini maxim de deu dies a
comptar de la data de recepcié de la sol-licitud. Doncs bé, I'Ajuntament no ha
acreditat haver donat resposta, ni en el termini previst a I'efecte ni tampoc amb
posterioritat, a la sol-licitud de cancel-lacié exercida per I'ara reclamant.

En consequéncia, procedeix I'estimacié de la reclamacio, que es fonamenta en la
manca de resposta a la sollicitud d'exercici del dret de cancellacié, ja que
I'Ajuntament de Lleida no va resoldre i notificar en forma i termini la dita sol-licitud
presentada la persona afectada. Aix0 sens perjudici del que es dira a continuacio
quant al fons de la reclamacio.

Tercer.- Una vegada assentat I'anterior, convé analitzar el fons de la reclamacio, és a
dir, si procedeix cancel-lar la dada referent a la condici¢ de I'ara reclamant com a
conductora habitual d'un vehicle amb matricula xxxxxxx, que segons manifesta
apareix en els expedients sancionadors per infraccions de la normativa de transit
esmentats al fonament anterior.

Com a questid previa, convé manifestar que la reclamant no ha aportat cap
documentacioé de la que es pugui desprendre que la dada personal la cancel-lacié de
la qual pretén figura en aquells expedients. No obstant, en el marc de les actuacions
previes numero IP 151/2011 iniciades per aquesta Autoritat arran d'una denuncia que
es referia a la inclusid d’aquesta dada en els cinc expedients per infraccions de
transit abans esmentats, consten cinc oficis emesos tots ells en data 4/03/2011 per la
cap de negociat de Multes de circulacid de I'Ajuntament de Lleida, dels quals es
despréen que efectivament I'Ajuntament de Lleida hauria incorporat en els dits
expedients, la dada respecte a la qual es pretén la cancel-lacio.

Pel que fa a la procedéncia del dret de cancel-lacio, com a punt de partida cal tenir
en compte que els articles 16 LOPD i 31.2 RLOPD regulen el dret de cancel-lacié com
el dret de l'afectat a que se suprimeixin les dades que siguin inadequades o
excessives, sense perjudici del deure de blogueig. Aixi, el dret de cancel-laci¢ regulat
a la LOPD és un dret personalissim i constitueix una de les facultats essencials que
integren el dret fonamental a la proteccié de dades de caracter personal.

Es per aixd que les limitacions a aquest dret de cancellacié han de ser les minimes,
atés que mitjancant el seu exercici es garanteix I'efectivitat del dret fonamental a la
proteccié de dades de caracter personal. Aixi, els casos en que la propia LOPD
exceptua el dret de cancel-lacio es recullen al seu article 16, apartats 3 i 5; i també a
I'article 33, punts 1i 2, del RLOPD.

En el cas present, cal partir de la consideracié que el tractament per part d'un
Ajuntament en expedients sancionadors en materia de transit, de la dada referida al
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fet que una persona ostenta la condicié de conductor habitual del vehicle amb el qual
s’hauria comeés la infraccio, per si mateix no es considera inadequada ni excessiva,
atesos els termes en que la normativa sectorial preveu la recollida d'aquesta dada. A
aquest respecte, resulten il-lustratius els preambuls de la Llei 18/2009, de 23 de
novembre, per la que es modifica la Llei sobre Transit, Circulacié de Vehicles a Motor
i Seguretat Vial, aprovat pel Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg¢, en matéria
sancionadora, i de I'Ordre INT/3215/2010, de 3 de desembre, per la qual es regula la
comunicacio del conductor habitual i de l'arrendatari a llarg termini al Registre de
Vehicles. En aquests preambuls s'assenyala la conveniencia que I'"Administracio
disposi de la identificacid del conductor habitual del vehicle, ates I'endarreriment en
qué a la practica es produeix la notificacié al presumpte infractor de l'inici d'un
procediment sancionador, amb el perjudici que aixd pot ocasionar als seus drets de
defensa, i particularment al dret a conéixer I'estat de tramitacié de I'expedient on és
part interessada (art. 35.a Llei 30/1992). A aquest efecte, l'article 9.bis.2 del Reial
decret legislatiu 339/1990 preveu la possibilitat que el titular d'un vehicle comuniqui al
Registre de Vehicles de la Direccié General de Transit el conductor habitual d'aquell
vehicle.

Aguestes previsions normatives permetrien doncs considerar adequada i no
excessiva la incorporacid, en expedients per infraccions de transit, de la dada
referent a que una persona és conductora habitual del vehicle amb el qual s’hauria
comes la infraccid. Al seu torn, en principi semblaria que aquestes previsions podien
justificar el que manifestava I'Ajuntament de Lleida en els oficis de data 04/03/2011
abans esmentats, sobre la procedéncia de la dada referent a la condicié de
conductora habitual de I'aqui reclamant:

"Ates que després de consultar el registre de la DGT consta que els conductors
habituals son indistintament els Srs. JXXX FXXX SXXX i AXXX MXXX MXXX."

Ara bé, en el marc de les actuacions d'investigacio efectuades en la informacio previa
numero IP 151/2011 abans referida, I'Autoritat va sol-licitar a la Prefectura Provincial
de Transit de Lleida que informés sobre si efectivament aquesta dada respecte de la
qual es pretén la cancel-laci6, constava en el Registre de Vehicles de la Direccio
General de Transit o en qualsevol altre fitxer d'aqueixa Direccié General. En resposta
al requeriment, en data 03/04/2012 va tenir entrada en aquesta Autoritat un escrit
emes per la Cap provincial de Transit de Lleida en data 29/03/2012, on manifesta que
en dit Registre "no consta cap designacio de conductor habitual d'aquest vehicle”,

Aixi les coses, la constatacioé que la dada personal referida no prové del Registre de
la Direccié General de Transit, junt amb el fet que en el tramit d'audiéncia que s'ha
concedit a aquest Ajuntament, amb trasllat de la reclamacié efectuada per aquesta
Autoritat, aquest ens no fa formulat al-legacions, portarien a concloure que es tracta
d'una dada inadequada.

En qualsevol cas, no s’observa la concurréncia de cap de les circumstancies citades
als articles 16 de la LOPD i 33 del RLOPD que permetrien denegar el dret de
cancel-lacio en relacio a les dades de la persona reclamant que figuren al fitxer
multes de circulacid. L'Ajuntament, com a responsable del fitxer, no ha esgrimit
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I'existéncia de cap d’aquestes circumstancies impeditives, com tampoc no ha invocat
alguna llei o norma comunitaria d’aplicacié directa que impedeixi atorgar la
cancel-lacid o bé la concurrencia d'una disposicié aplicable a aquestes dades
personals que impliqui un termini obligatori de conservacio de les mateixes.

En consequéncia, procedeix estimar la reclamacio de tutela del dret de cancel-lacio
en relacié a la dada personal de la persona reclamant relativa a la condicié de
conductora habitual del vehicle amb matricula xxxxxxx, incorporada en el fitxer multes
de circulacid, i que en concret consta en els expedients sancionadors per infraccions
de la normativa de transit amb referencia XxXXxXXXX, XXXXXXX, XXXXXXX, XXXXXXX i
XXXXXXX.

Quart.- De conformitat amb allo establert als articles 16.3 de la Llei 32/2010 i 119 del
RLOPD, en el casos d’estimacio de la reclamacié de tutela de drets, s’ha de requerir
al responsable del fitxer per tal que en el termini de 10 dies faci efectiu I'exercici del
dret. D’acord amb aix0, procedeix requerir I'entitat reclamada per tal que en el termini
de 10 dies comptadors a partir de I'endema de la notificacié de la present resolucio,
procedeixi a la cancel-lacié de la dada personal que és objecte de la present
reclamacio, tot procedint a la seva supressio llevat que I'entitat reclamada consideri
que resulti d’aplicacié el bloqueig. Un cop s’hagi fet efectiu el dret de cancel-lacio en
els termes exposats, en el mateix termini de 10 dies I'entitat reclamada haura de
donar-ne compte a I’Autoritat.

Per tot el que s’ha exposat,
RESOLC

Primer.- Estimar la reclamacio de tutela formulada per la Sra. XXX contra I'Ajuntament
de Lleida.

Segon.- Requerir I'Ajuntament de Lleida per tal que en el termini de 10 dies
comptadors a partir de 'endema de la notificacié d’aquesta resolucié faci efectiu el
dret de cancel-lacié exercit per la persona reclamant, en la forma assenyalada als
fonaments de dret Tercer i Quart. Un cop s’hagi fet efectiu el dret de cancel-lacio, en
el mateix termini de 10 dies I'Ajuntament de Lleida haura de donar-ne compte a
I’Autoritat.

Tercer.- Notificar aquesta resolucié a I'Ajuntament de Lleida i a la persona reclamant.

Quart.- Ordenar la publicacié de la Resolucio al web de I'Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb I'article 17.2 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

La directora

Esther Mitjans Perelld

Barcelona, 30 d'abril de 2012
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