Autoritat Catalana de Proteccit de Dades

Carrer de la Llacuna, 166, 7a. Planta
08018 Barcelona

RESOLUCIO del procediment de tutela de drets nim. 64/2011, instat per la Sra. XXX,
contra el Consorci d'Atencié Primaria de Salut de I'Eixample.

Antecedents

Primer.- En data 23/12/2011 va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades, la reclamacioé formulada per la Sra. XXX contra el Consorci d’Atencié Primaria
de Salut de 'Eixample (en endavant, CAPSE) per no haver atés en el termini previst a
'efecte, el dret d’accés que havia exercit respecte a la seva historia clinica. La
persona reclamant aportava copia de I'escrit de 18/11/2011, amb el qual havia exercit
el dret d’accés davant del CAPSE.

Posteriorment, en data 29/12/2011 va tenir entrada a I’Autoritat un segon escrit de la
persona reclamant, per mitja del qual posava de manifest que en data 23/12/2011, el
CAPSE li havia notificat I'escrit de 15/12/2011, pel qual es resolia la seva peticio
d’accés a la historia clinica. No obstant aixd, considerava que s’havia denegat
parcialment el seu dret d’accés, atés que la resolucié no s'acompanyava de copia de
la historia clinica. La persona reclamant també aportava copia d’aquest darrer escrit.

Segon.- D’acord amb larticle 117 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre,
pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (en endavant, RLOPD i
LOPD, respectivament), en data 17/01/2012 es va donar trasllat al CAPSE de la
reclamacio de tutela del dret d’accés presentada pel la persona reclamant, per tal
gue en el termini de 15 dies formulés les al-legacions que estimés pertinents.

Tercer.- EIl CAPSE va formular al-legacions mitjancant escrit de data 02/02/2012, en el
qual exposava, entre d’altres, el seglent:

— Que el CAPSE va respondre a la petici6 d’accés de la persona reclamant,
informant-la que “Primer. Des del mes de maig de I'any 2009 no s’ha produit cap
anotacio i/o modificacio en la seva historia clinica. Segon. Que des de la mateixa
data i fins el dia d’avui les seves dades no han estat objecte de cap tractament.”

— Que es va donar aquesta resposta a la reclamant atés que ja havia exercit el seu
dret d’accés al maig del 2009, i llavors ja se li havia donat copia de la seva
historia clinica, i des d’aquella data no s’havia tornat a visitar al CAPSE.

— Que el CAPSE va interpretar que la voluntat de la persona reclamant era saber si
des que havia accedit al seu historial, s’havia incorporat o modificat alguna dada.

— Que el CAPSE té plena disposicié a reunir-se amb la persona reclamant per
proporcionar-li tota la informacié que desitgi en relacio a la seva historia clinica.

L’entitat reclamada aportava amb el seu escrit d’al-legacions diversa documentacio.
Fonaments de Dret
Primer.- Es competent per resoldre aquest procediment la Directora de I'Autoritat

Catalana de Proteccié de Dades, d’acord amb els articles 5.b) i 8.2.b) de la Llei
32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades.
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Segon.- L'article 15 de la LOPD, en relacié amb el dret d’accés, determina el segutent:

“1. L'interessat té dret a sol-licitar i obtenir gratuitament informacio de les seves dades
de caracter personal sotmeses a tractament, l'origen de les dades | les
comunicacions efectuades o que es prevegin fer.

2. La informacio es pot obtenir mitiancant la mera consulta de les dades per mitja de
la visualitzacid, o la indicacid de les dades que son objecte de tractament mitiancant
escrit, copia, telecopia o fotocopia, certificada o no, en forma llegible i intel-ligible,
sense utilitzar claus o codis que requereixin I'is de dispositius mecanics especifics.

3. El dret d’accés a que es refereix aquest article nomées pot ser exercit a intervals no
inferiors a dotze mesos, llevat que l'interessat acrediti un interes legitim a aquest
efecte, cas en que el poden exercir abans.”

Per la seva banda, I'article 27 del RLOPD, en el seu apartat primer i segon disposa el
seguent respecte al dret d’accés:

“1. El dret d’accés €s el dret de l'afectat a obtenir informacid sobre si les seves
propies dades de caracter personal estan sent objecte de fractament, la finalitat del
tractament que, si s’escau, s’estigui realitzant, aixi com la informacio disponible sobre
l'origen de les dades esmentades i les comunicacions realitzades o previstes
d’aquestes dades.

2. En virtut del dret d'accés, l'afectat pot obtenir del responsable del tractament
informacio relativa a dades concretes, a dades incloses en un determinat fitxer, o a
totes les seves dades sotmeses a tractament.

No obstant aixo, quan raons de complexitat especial ho justifiquin, el responsable del
fitxer pot sol-licitar de l'afectat que especifiqui els fitxers respecte dels quals vulgui
exercir el dret d’accés, | a aquest efecte li ha de facilitar una relacid de tots els
fitxers.”

Aixi mateix, també sobre el dret d’accés, 'article 29 del RLOPD estableix el seglent:

“1. El responsable del fitxer ha de resoldre sobre la sol-licitud d’accés en el termini
maxim d’un mes a comptar de la recepcic de la sol-licitud. Transcorregut el termini
sense que de forma expressa es respongui a la peticio d’accés, linteressat pot
interposar la reclamacio que preveu l'article 18 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre.

En cas que no disposi de dades de caracter personal dels afectats, igualment els ho
ha de comunicar en el mateix termini.

2. Si la sol'licitud és estimada i el responsable no acompanya la seva comunicacio
amb la informacid a que es refereix l'article 27.1, I'accés s’ha de fer efectiu durant els
deu dies seglients a la comunicacic esmentada.

3. La informacid que es proporcioni, sigui quin sigui el suport en que es faciliti, s’ha
de donar de manera llegible i intel-ligible, sense que es facin servir claus o codis que
requereixin I'is de dispositius mecanics especifics.

La informacio ha d’incloure totes les dades de base de l'afectat, les resultants de
qualsevol elaboracio o procés informatic, aixi com la informacio disponible sobre
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l'origen de les dades, els cessionaris de les dades i I'especificacio dels concrets usos
i finalitats per als quals es van emmagatzemar les dades.”

A l'ultim, l'article 18 de la LOPD, referent a la tutela dels drets d’accés, rectificacio,
oposicio i cancel-lacio, estableix en els seus apartats 11 2 el seguent:

“1. Les actuacions contraries al que disposa aquesta Llei poden ser objecte de
reclamacio pels interessats davant I’Agencia de Proteccic de Dades, en la forma que
es determini per reglament.
2. Linteressat al qual es denegui, totalment o parcialment, I'exercici dels drets
d’oposicio, acces, rectificacio o cancel-lacid, ho pot posar en coneixement de
I’Agencia de Proteccio de Dades o, si s'escau, de 'organisme competent de cada
comunitat autonoma, que s’ha d’assegurar de la procedencia o improcedencia de la
denegacid.”

En consonancia amb I'anterior, I'article 16.1 de la Llei 32/2010, disposa:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment, I'exercici
dels drets d’accés, de rectificacid, de cancel-lacio o doposicid, o que puguin
entendre desestimada llur sol-licitud pel fet de no haver estat resolta dins el termini
establert, poden presentar una reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccid de
Dades.”

En el present cas, els preceptes relatius al dret d’accés que s’han transcrit, s’han de
complementar amb la legislacié sectorial, i en particular, amb la Llei 21/2000, de 29
de desembre, sobre els drets d’informacié concernent la salut i 'autonomia del
pacient, i la documentacio clinica, en allo referent a I'accés a la documentacié de
naturalesa medica. En concret, I'article 13 de la text legal esmentat, referent a 'accés
a la historia clinica, disposa que:

“1. Amb les reserves assenyalades a l'apartat 2 d'aquest article, el pacient te dret a
accedir a la documentacio de la historia clinica descrita per l'art. 10, i a obtenir una
copia de les dades que hi figuren. Correspon als centres sanitaris regular el
procediment per a garantir l'acces a la historia clinica.

2. El dret d'accés del pacient a la documentacic de la historia clinica mai no pot ésser
en perjudici del dret de tercers a la confidencialitat de les dades d'aquests que
figuren en l'esmentada documentacio, ni del dret dels professionals que han
intervingut en l'elaboracic d'aquesta, que poden invocar la reserva de llurs
observacions, apreciacions o anotacions subjectives.

3. El dret d'accés del pacient a la historia clinica es pot exercir també per
representacio, sempre que estigui degudament acreditada.”

Aixi doncs, I'accés a la historia clinica haura de respectar la confidencialitat de les
dades de terceres persones, i també el dret dels professionals a invocar la reserva
respecte les seves observacions, apreciacions o0 anotacions subjectives. Ara bé,
aquesta limitacié no ha de constituir un obstacle o un impediment a I'accés a la resta
d’informacié no afectada per les circumstancies esmentades.
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Tercer.- Sobre la base del marc normatiu exposat, cal abordar la reclamacio
formulada, la qual inicialment es fonamentava Unicament en el fet que en el moment
de presentar-la davant I’Autoritat encara no havia rebut resposta del CAPSE a la seva
sollicitud d’accés, i aixd malgrat haver-se superat ja el termini d’'un mes previst a
I'efecte.

A aquest respecte, consta acreditat al procediment que la sollicitud d’accés
formulada per la persona reclamant es va presentar davant I'entitat reclamada el
18/11/2011, i que el CAPSE va resoldre aquesta sollicitud mitjancant escrit de
15/12/2011, que segons la persona afectada no li fou notificat fins el 23/12/2011,
sense que el CAPSE hagi desvirtuat aquesta informacio, ni tampoc ha acreditat que
s’hagués intentat la notificacié en una data anterior.

Doncs bé, l'article 29 del RLOPD disposa que la sol-licitud d’accés s’ha de resoldre
en el termini maxim d’'un mes a comptar de la recepcid de la sollicitud. Aixi, cal
determinar la data en qué s’havia d’iniciar el comput del termini de 10 dies habils
abans esmentat. A aquest respecte, I'article 29.1 del RLOPD preveu que el dit termini
s’inicia “a comptar de la recepcio de la sollicitud’. Aquesta previsidé és coincident
amb la regla fixada per l'article 42.3 b) de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques (en endavant, LRJPA), en la qual es
determina que el comput del termini maxim en procediments iniciats a instancia de
part —com és el cas- s’inicia des de la data en que la sollicitud va tenir entrada en el
registre de I'drgan competent per a la seva tramitacié. D’acord amb aquesta regla, la
data d’inici del comput del termini d’'un mes ha de ser la de 18/11/2011, data en la
qual la reclamant va presentar la sol-licitud davant del CAPSE.

Quant a la fixacié de la data final, cal tenir en compte que també de conformitat amb
I'article 42 de la LRJPA, el termini maxim dels procediments ho és per resoldre i
notificar, de manera que abans de finalitzar aquest termini s’haura d’haver notificat la
resolucid, o si més no haver-se produit 'intent de notificacié acreditat degudament
(art. 58.4 LRJPA).

Des d’aquesta perspectiva de la data final, consta que el CAPSE va contestar la
sol-licitud d’accés mitjancant escrit de 15/12/2011. Aixi, si bé la data de I'escrit de
resposta estaria dins del termini d’'un mes abans esmentat, segons ha manifestat la
persona reclamant —la qual cosa no ha estat questionada per I'entitat reclamada en el
tramit d’audiéncia que li fou atorgat-, I'escrit referit li fou notificat el 23/12/2011, és a
dir, més enlla del termini maxim previst.

En consequéncia, i en base al que s’ha exposat fins aqui, es pot concloure ja que el
CAPSE no va resoldre i notificar la sol-licitud d’accés dins del termini d’un mes previst
a l'efecte, la qual cosa condueix a 'estimacioé de la present reclamacio, atesos els
termes en qué s’ha plantejat, centrada unicament en la manca de resposta per part
de I'entitat reclamada.
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No obstant I'anterior, i atés que consta a les actuacions que un cop formulada la
reclamacié davant I'Autoritat, la persona interessada ha rebut ja la resposta a la
peticid d’accés, i mostra la seva disconformitat respecte la mateixa, per motius
d’economia processal es considera oportd abordar també en la present resolucio el
fons de la questio, cosa que es fara en el seglent fonament de dret.

Quart.- Com s’ha assenyalat als antecedents, amb posterioritat a la reclamacio la
persona afectada ha presentat un nou escrit el 29/12/2011, exposant que en data
23/12/2011 va rebre l'escrit de 15/12/2011 de resposta a la sollicitud d’accés
formulada davant del CAPSE, i al respecte manifesta la seva disconformitat ates que
‘no m’han lliurat en cap moment la meva historia clinica complerta”. Per tant, és
procedent analitzar si la resposta del CAPSE s’ajustava a dret, i en concret, als
preceptes transcrits al fonament de dret segon.

Com a punt de partida cal tenir en compte que els articles 15 de la LOPD i 27.1 del
RLOPD configuren el dret d’accés com el dret de I'afectat a obtenir informacié sobre
les seves propies dades personals que estan sent objecte de tractament i, si s’escau,
sobre la finalitat del tractament, aixi com la informacié disponible sobre I'origen de les
dades esmentades i les comunicacions realitzades o previstes.

El dret d’accés és un dret personalissim, i constitueix una de les facultats essencials
que integren el dret fonamental a la proteccié de dades de caracter personal. Tal
com ja s’ha avancat, mitjancant el dret d’accés el titular de les dades pot conéixer
quines dades sobre la seva persona son objecte de tractament. A més, aquest dret
podria ser la base de I'exercici d’altres drets, com ara els de cancel-lacio, rectificacio
0 0posicio.

Es per aixo que les limitacions a aquest dret d’accés han de ser les minimes atés que
mitjancant el seu exercici es garanteix I'efectivitat del dret fonamental a la proteccio
de dades de caracter personal. Els Unics casos en que la propia LOPD modula el
dret d’accés en relacio a fitxers o tractaments publics es recullen al seu article 23, i es
limiten a fitxers i tractaments de I'ambit tributari i policial. Fora d’aquests casos
previstos a la propia LOPD, només es podria denegar el dret si s’ha previst
expressament en una llei 0 norma de dret comunitari, o bé, quan alguna d’aquestes
normes impedeixin al responsable del tractament revelar als afectats el tractament a
queé es refereixi 'accés (article 30.2 del RLOPD). Aixi mateix, tant l'article 15.3 de la
LOPD com larticle 30.1 del RLOPD permeten al responsable del fitxer o tractament
modular el dret d’accés quan aquest ja s’ha exercit en els dotze mesos anteriors a la
sol-licitud, llevat que s’acrediti un interés legitim.

En el present cas, tal com s’ha avancat, els preceptes de la LOPD i RLOPD relatius al
dret d’accés s’han de complementar amb la legislacié sectorial, i en particular, amb la
Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’'informacié concernent la salut i
'autonomia del pacient, i la documentacio clinica. La regulacidé del dret d’accés
prevista per aquest text legal no entra en contradiccio amb I'efectuada per la LOPD |
RLOPD, i en cap cas aquesta legislacié sectorial no permet justificar la denegacio del
dret d’accés exercit per la persona aqui reclamant.
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En definitiva, que ni a la legislacié de proteccié de dades ni a I'especifica de salut, no
es contempla cap excepcié a I'efectivitat del dret d’accés que pogués justificar la
denegacié de la sollicitud presentada per I'aqui reclamant. De fet, la propia entitat
reclamada no ha invocat en cap moment, ni davant la persona interessada ni davant
I'’Autoritat, I'existéncia d’alguna causa legal que pogués emparar la denegacié del
dret d’accés, ni tampoc la prevista en I'art. 30.1 RLOPD, relativa al fet d’haver-se
exercit el mateix dret en un interval inferior a dotze mesos. En aquest darrer sentit,
manifesta el CAPSE que la persona reclamant va exercir el seu dret d’accés el mes
de maig de I'any 2009, de manera que no concorria en cap cas la possibilitat de
denegar 'accés exercit el 18/11/2011, atés I'interval de temps existent entre ambdues
sol-licituds.

Assentat I'anterior, cal analitzar I'escrit de 15/12/2011 amb el qual el CAPSE donava
resposta a la sol-licitud d’accés, i val a dir que en aquest escrit es limita a informar a
la persona afectada que des del “mes de maig de I'any 2009 no s’ha produit cap
anotacio i/o modificacio en la seva historia clinica” i en cap moment s’anuncia que se
li remeti la informacio sol-licitada, motiu pel qual es presumeix que no s’envia, tal com
assevera la persona reclamant, en el seu escrit complementari de 29/12/2011.

D’acord amb el contingut del dret d’accés determinat als articles 15 de la LOPD i 27 i
28 del RLOPD, el CAPSE havia de fer efectiu el dret d’accés exercit, en virtut del qual
la persona interessada tenia dret a obtenir una copia de las seva historia clinica
completa, tal com havia indicat en I'assumpte de la seva sol-licitud, tot aixo, sens
perjudici del dret dels professionals que han intervingut en I'elaboracié d’aquesta,
que poden invocar la reserva de llurs observacions, apreciacions o anotacions
subjectives; i del dret de tercers a la confidencialitat de les dades d’aquests que
figuren en 'esmentada documentacio.

L’entitat reclamada en el seu escrit d’al-legacions ha manifestat que va considerar
que I'aqui reclamant en sol-licitar 'accés només volia accedir a conéixer “si des que
havia accedit [al] seu historial s’havia incorporat alguna dada més o s’havia
modificat.” Aquesta afirmacié perd, no s’ajusta a la realitat dels fets que consten
acreditats a I'expedient. Aixi, resulta prou il-lustrativa la peticié d’accés formulada per
la persona reclamant a través d’escrit de 18/11/2011, en la qual, tal com s’ha dit, en
lapartat “Assumpte” es feia constar el seguent: “Sollicitud d’accés a dades
personals i Historia Clinica completa”. Aixi doncs, és evident que la voluntat de la
reclamant era coneixer la informacié que integra el dret d’accés, i en concret, obtenir
una copia de la seva historia clinica.

D’acord amb tot el que s’ha exposat, cal concloure que la resposta del CAPSE no era
ajustada a dret, atés que no es facilita tota la informacio a la qual la persona afectada
tenia dret, i en concret, no es facilita la copia de la historia clinica tal com se
sol‘licitava expressament. Es per tot aixd que procedeix I'estimacié de la present
reclamacio.

Cinqué.- De conformitat amb alld establert als articles 16.3 de la Llei 32/2010i 119 del

RLOPD, en el casos d’estimacio de la reclamacio de tutela de drets, s’ha de requerir
al responsable del fitxer per tal que en el termini de 10 dies faci efectiu I'exercici del
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dret. D'acord amb aix0, procedeix requerir al CAPSE per tal que faci efectiu el dret
d’accés exercit per la persona reclamant.

A aquest respecte, cal posar de relleu que l'entitat reclamada ha manifestat en el
tramit d’audiencia la seva voluntat a facilitar a la persona reclamant la informacio
pretesa i que no li va ésser facilitada per mitja d’escrit de 15/12/2011, i proposa fer
efectiu el dret d’accés de la persona reclamant amb Il'assisténcia d'un facultatiu,
tenint en compte la naturalesa de la informacié a facilitar. Doncs bé, aquest oferiment
efectuat per I'entitat reclamada s’ha de considerar conforme amb I'establert a I'article
28.2 del RLOPD, motiu pel qual és procedent requerir a I'entitat reclamada per tal que
en el termini de 10 dies comptadors a partir de I'endema de la notificacié de la
present resolucio, es dirigeixi a la persona reclamant a través d'un mitja que en
permeti deixar constancia, per tal de concertar amb ella, el dia i hora en qué es
facilitara la copia de la seva historia clinica i tota aquella informacié a la que es
refereixen els articles 15.1 de la LOPD i 27.1 del RLOPD.

Un cop s’hagi fet efectiu el dret d’accés en els termes exposats, en el mateix termini
de 10 dies el CAPSE haura de donar-ne compte a I’Autoritat.

Per tot el que s’ha exposat,
RESOLC

Primer.- Estimar la reclamacio de tutela formulada per la Sra. XXX contra el Consorci
d’Atencié Primaria de Salut de I'Eixample.

Segon.- Requerir al Consorci d’Atencié Primaria de Salut de I'Eixample per tal que en
el termini de 10 dies comptadors a partir de I'endema de la notificacidé d’aquesta
resolucié faci efectiu el dret d’accés exercit per la persona reclamant, en la forma
assenyalada al fonament de dret cinqué. Un cop s’hagi fet efectiu el dret d’accés, en
el mateix termini de 10 dies el Consorci d’Atencidé Primaria de Salut de I'Eixample
haura de donar-ne compte a 'Autoritat.

Tercer.- Notificar aquesta resolucié al Consorci d’Atencié Primaria de Salut de
I'Eixample i a la persona reclamant.

Quart.- Ordenar la publicacié de la Resolucié al web de I'Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb l'article 17.2 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

La directora,

Esther Mitjans Perelld

Barcelona, 8 de mar¢ de 2011.
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