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Autoritat Catalana de Proteccid de Dades

Carrer de la Llacuna, 166, 7a. Planta
08018 Barcelona

RESOLUCIO del procediment de tutela de drets nim. 17/2011, relativa a I'Hospital
Universitari de Bellvitge.

Antecedents

Primer.- En data 15/03/2011 va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades, provinent de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, una queixa
formulada pel Sr. XXX contra I'Hospital Universitari de Bellvitge per no haver atés el
dret de rectificacié que havia exercit respecte a una dada personal que figurava a la
seva historia clinica.

La persona reclamant exposava al seu escrit que en el document anomenat “Curs
Clinic”, el doctor XXX. havia reflectit una dada que “no se ajusta a la realidad”,
concretament, la relativa a que va sortir de la seva consulta “con tono amenazante” .
A més, assenyalava que al curs clinic “no se debe hacer referencia a otros temas que
no se refieran a la salud”.

La persona reclamant aportava, juntament amb la seva queixa, diversa
documentacio:

- Copia de la pagina 1 d'un document anomenat “Curs Clinic”. En I'anotacio referent
al dia 29/06/2010, efectuada pel Dr. XXX., consta el literal seguent. “(...) asi se lo
explico al paciente, que no acepta y sale de la consulta con tono amenazante”.

- Escrit de data 14/12/2010 formulat per la persona aqui reclamant davant la geréncia
de I'Hospital Universitari de Bellvitge, en el qual, entre d’altres guestions, es sol-licita
la retirada al curs clinic de I'anotacié efectuada pel Dr. XXX., relativa a que va sortir
de la seva consulta “con tono amenazante”.

- Escrit de resposta de I'Hospital Universitari de Bellvitge, de data 15/01/2011, en el
qual s’informa al aqui reclamant sobre la impossibilitat de retirar cap comentari del
curs clinic, atés que el programa informatic no ho permetria.

Segon.- Mitjancant escrit de data 28/03/2011, aquesta Autoritat va comunicar al Sr.
XXX que, atesa I'existéncia d’un procediment especific de tutela de drets a la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal
(en endavant LOPD), es qualificava el seu escrit de queixa com una reclamacié de
tutela del dret de rectificacid, que donava lloc al procediment corresponent (PT
17/2011).

Tercer.- D’acord amb larticle 5.b) de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, i I'article 117 del Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter personal (en
endavant, RLOPD i LOPD, respectivament), mitjiangant escrit de data 28/03/2011 es
va donar trasllat a I'Hospital Universitari de Bellvitge de la reclamacié de tutela del
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dret de rectificacié presentada pel Sr. XXX, per tal que en el termini de 15 dies
formulés les al-legacions que estimés pertinents.

Quart.- L'Hospital de Bellvitge va formular al-legacions mitjancant escrit de data
19/04/2011 en el que manifestava, en esséncia, que el comentari consignat pel Dr.
XXX. al curs clinic respon a “una anotacio subjectiva (que) s'ajusta a la realitat dels
fets i no ha de ser suprimida”, si bé admeten que “aquestes dades subjectives no
haurien d’apareixer en un informe d’assistencia” .

Cinqué.- Un cop analitzat I'escrit d’al-legacions, mitjangcant escrit de data 07/07/2011,
I’Autoritat va requerir 'Hospital per tal que aportés testimoni del Dr. XXX. a fi i efecte
que es manifestés sobre si la mencié “sale de la consulta con tono amenazante”, que
consta al curs clinic de la persona reclamant, era actualment necessaria o rellevant
des del punt de vista de la prestacio assistencial.

Sise.- Mitjancant escrit de data 22/07/2011, I'Hospital va donar compliment a I'anterior
requeriment, aportant testimoni del Dr. XXX. En aquest escrit, el facultatiu exposa els
fets succeits el dia 29/06/2011 durant I'atencié medica que va prestar al Sr. XXX, fets
que al seu entendre explicarien I'anotacio relativa a que el pacient va sortir de la
consulta “con tono amenazante”. Cal assenyalar que en el citat escrit, el Dr. XXX. no
fa mencié a si la dita anotacié era actualment rellevant o necessaria des del punt de
vista assistencial.

Fonaments de Dret

Primer.- Es competent per resoldre aquest procediment la Directora de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, d’acord amb els articles 5.b) i 8.2.b) de la Llei
32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Segon.- En primer lloc, convé recordar el marc normatiu aplicable a I'exercici del dret
de rectificacio.

L’article 16 de la LOPD determina el seguent:

“1. El responsable del tractament té 'obligacio de fer efectiu el dret de rectificacio o
cancel-lacic de l'interessat en el termini de deu dies.

2. Han de ser rectificades o cancellades, si s’escau, les dades de caracter personal
el tractament de les quals no s’'ajusti al que disposa aquesta Llei i, en particular, quan
aquestes dades siguin inexactes o incompletes.

3. La cancel-lacio dona lloc al bloqueig de les dades, i només s’han de conservar a
disposicid de les administracions publiques, els jutges i els tribunals, per a l'atencio
de les possibles responsabilitats nascudes del tractament, durant el termini de
prescripcio d’aquestes responsabilitats. Complert aquest termini, s’ha de procedir a
la supressio.

4. Si les dades rectificades o cancel-lades han estat comunicades previament, el
responsable del tractament ha de notificar la rectificacio o la cancel-lacio efectuada a
qui s’hagin comunicat, en cas que aquest dltim mantingui el tractament, que també
ha de procedir a la cancel-lacid.
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5. Les dades de caracter personal han de ser conservades durant els terminis que
preveuen les disposicions aplicables o, si s’escau, les relacions contractuals entre la
persona o l'entitat responsable del tractament i I'interessat.”

Per la seva banda, l'article 31.1 del RLOPD, disposa el seglent: “E/ dret de
rectificacio €s el dret de l'afectat per tal que es modifiquin les dades que siguin
inexactes o incompletes.”

L’article 32 RLOPD, en relacié amb I'exercici del dret de rectificacio, disposa que:

“1. La sol'licitud de rectificacid ha d’indicar a quines dades es refereix i la correccio
que s’ha de fer, i ha d’anar acompanyada de la documentacio justificativa del que se
sol‘licita. (...)

2. El responsable del fitxer ha de resoldre sobre la sol-licitud de rectificacio o
cancel-lacid en el termini maxim de deu dies a comptar de la recepcio de la
sol‘licitud. Transcorregut el termini sense que de forma expressa es respongui a la
peticio, l'interessat pot interposar la reclamacio que preveu larticle 18 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre.

En cas que no disposi de dades de caracter personal de I'afectat, igualment 'hi ha de
comunicar en el mateix termini.

3. Si les dades rectificades o cancel-lades han estat cedides previament, el
responsable del fitxer ha de comunicar-ne la rectificacio o cancel-lacio efectuada al
cessionari, en un termini identic, perque el cessionari, també en el termini de deu dies
comptats des de la recepcio de la dita comunicacio, procedeixi, aixi mateix, a
rectificar o cancel-lar les dades.

La rectificacio o cancel-lacio efectuada pel cessionari no requereix cap comunicacio
a l'interessat, sense perjudici de l'exercici dels drets per part dels interessats que
reconeix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre.”

Els apartats 2 i 3 de I'article 33 del RLOPD estableixen pel que fa a la denegacio del
dret de rectificacio el seglent:

“2. També es poden denegar els drets de rectificacio o cancel-lacio en els suposits
en que ho prevegi una llei o una norma de dret comunitari aplicable directament o
quan aquesta llei o norma impedeixin al responsable del tractament revelar als
afectats el tractament de les dades a que es refereixi I'acceés.

3. En tot cas, el responsable del fitxer ha d’informar I'afectat del seu dret a demanar la
tutela de I'Agéncia Espanyola de Proteccid de Dades o, si s'escau, de les autoritats
de control de les comunitats autonomes, conforme al que disposa l'article 18 de la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre.”

En aquest punt cal precisar que la normativa sanitaria, ambit en relacio al qual es
planteja la reclamacié formulada, no conté cap especificitat respecte al dret de
rectificacio, per la qual cosa s’haura d’estar al que disposa la normativa de proteccié
de dades a dalt transcrita.

D’altra banda, larticle 18 de la LOPD, referent a la tutela dels drets d’accés,
rectificacio, oposicio i cancel-lacio, estableix en els seus apartats 1i 2 el seglent:
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“1. Les actuacions contraries al que disposa aquesta Llei poden ser objecte de
reclamacio pels interessats davant I’Agencia de Proteccic de Dades, en la forma que
es determini per reglament.
2. Linteressat al qual es denegui, totalment o parcialment, I'exercici dels drets
d’'oposicio, accés, rectificacio o cancel-lacid, ho pot posar en coneixement de
I’Agencia de Proteccid de Dades o, si s'‘escau, de l'organisme competent de cada
comunitat autonoma, que s’ha d’assegurar de la procedencia o improcedencia de la
denegacid.”

En consonancia amb l'anterior, l'article 16.1 de la Llei 32/2010 disposa que:“1. Les
persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment, I'exercici dels
drets d’accés, de rectificacid, de cancel-lacio o d’oposicid, o que puguin entendre
desestimada llur sollicitud pel fet de no haver estat resolta dins el termini establert,
poden presentar una reclamacio davant I’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.”

Tercer.- A partir del relat dels fets que s’ha exposat, tots ells acreditats
documentalment a I'expedient, i sobre la base dels preceptes que s’han transcrit, cal
analitzar si procedeix o no el dret de rectificacié exercit per la persona reclamant.

3.1.- Segons es desprén de la documentacié que consta a les actuacions, l'ara
reclamant va presentar, mitjancant escrit de data 14/12/2011, la seva sol-licitud de
rectificacio, adrecada al gerent de I'Hospital de Bellvitge, per la qual sol-licitava la
rectificacio al curs clinic de la dada referent a que havia sortit de la consulta del Dr.
XXX. “con tono amenazante”. En aquesta sol-licitud consta un segell de I'Hospital de
Bellvitge que acreditaria la seva efectiva presentacio davant I'entitat reclamada, pero
no la data en la qual fou rebut per aquesta.

L’Hospital de Bellvitge va denegar la rectificacié sollicitada per escrit de data
15/01/2011, no constant la data en la qual fou notificada a I'aqui reclamant. Sobre el
termini de resposta, escau recordar que d’acord amb els articles 16 de la LOPD i 32.2
del RLOPD el termini maxim per donar resposta a la peticié de rectificacioé és de 10
dies, termini que cal entendre’l referit a la resolucid i notificacid —o intent de
notificacio- d’aquesta resolucié, conforme a la regla general fixada a larticle 53.1 de
la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de procediment administratiu de les
administracions publiques catalanes, en consonancia amb el previst a I'article 42.1 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comud. En tot cas, dels propis termes en qué s’ha
plantejat la reclamacid¢ s'infereix que la controversia no rau en si I'Hospital va
contestar o no en termini, sind en la denegacidé de la rectificacid sollicitada,
denegacié amb la que la persona reclamant es mostra en desacord.

Pel que fa als motius de denegacié de la rectificacio, en el citat escrit de resposta al
sol-licitant, 'Hospital es limitava a assenyalar la impossibilitat de retirar cap comentari
del curs clinic, atés que el programa informatic no ho permetria.

En la substanciacid del present procediment de tutela de drets, cal palesar que
I'Hospital no ha fet cap manifestacié en relacié a aquesta presumpta impossibilitat a
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la qual al-ludia en l'escrit de resposta al Sr. XXX, informant a aquesta Autoritat que la
denegacié de la rectificacio sol-licitada es fonamenta en qué el comentari que el Dr.
XXX va consignar al curs clinic, que a criteri de I'Hospital tindria el caracter d’anotacio
subjectiva, “s’ajusta a la realitat dels fets i no ha de ser suprimida”. No obstant
'anterior, I'Hospital reconeixia que “aquestes dades subjectives no haurien
d’apareixer en un informe d’assistencia”. En aquest sentit exposaven que el curs
clinic “es un document en el qual es reflecteixen les incidencies que es produeixen
en una visita medica i en el qual s’anoten aquelles dades que poden tenir rellevancia
en el curs de la malaltia del pacient (...)".

La normativa ressenyada al fonament juridic precedent, en concret, I'article 16.2 de la
LOPD, obliga al responsable del tractament a procedir a la rectificacié de les dades
personals quan el seu tractament no s’ajusti al que disposa la citada Llei, i en concret,
'apartat 3 del mateix precepte —en concordanca amb l'article 31 del RLOPD-, imposa
la rectificacié de les dades quan aquestes siguin inexactes o incompletes. Ara bé, cal
assenyalar que l'article 32 del RLOPD exigeix que la sol-licitud de rectificacié haura
d’indicar la dada erronia i la correccid6 que s’ha de realitzar, i haura d’anar
acompanyada de la documentacio justificativa de la rectificacio sol-licitada. En suma,
que per poder exigir la rectificacié de una dada, ha d’acreditar-se I'error comés.

En el cas que ens ocupa, cal posar de manifest que el reclamant no ha acreditat, tal
com exigeix la normativa, el caracter erroni de la dada consignada al seu curs clinic —
“sale de la consulta con tono amenazante”-, dada que segons manifestacions de
I'Hospital té el caracter d’“anotacié subjectiva” efectuada pel Dr. XXX. En relacié amb
aquest tipus d’anotacions, no és sobrer recordar aqui que, tant I'article 18.3 de la Llei
basica 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de la autonomia del pacient i
de drets i obligacions en materia d’informacié i documentacié clinica, com l'article
13.2 de la Llei catalana 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d'informacio
concernent la salut i I'autonomia del pacient, i la documentacio clinica, preveuen la
possibilitat de la seva inclusi¢ a la historia clinica.

Es per tot I'exposat que s’ha de concloure que la informacié controvertida que figura
al curs clinic del Sr. XXX no pot ser objecte de rectificacio en els termes de I'article 16
de la LOPD i 31 del RLOPD.

3.2.- Atesa la improcedencia de la rectificacié per les raons abans exposades —la
manca d’acreditaci® del caracter erroni de la informaci¢ consignada al curs clinic-,
cal plantejar-se si la cancel-lacié de la dada en questi®¢ podria ser una alternativa
valida per a les dues parts interessades.

En el cas que aqui s’analitza es parteix del fet que la dada controvertida es troba
incorporada al document “Curs clinic”, document que al seu torn forma part de la
historia clinica.

L’article 9.1 de la Llei catalana 21/2000 defineix la historia clinica com “el conjunt de
documents relatius al procés assistencial de cada malalt tot identificant els metges i
la resta de professionals assistencials que hi han intervingut”, concretant I'article 15
de la Llei basica 41/2002 que la historia clinica “ha d'incorporar la informacio que es
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consideri transcendental per al coneixement verag i actualitzat de I'estat de salut del
pacient”. Es tracta doncs d’un instrument destinat fonamentalment a ajudar a garantir
una assisténcia adequada al pacient, tal com determina l'article 11.1 Llei catalana
21/2000.

Situats en aquest context, convé analitzar si la dada discutida és susceptible de
cancel-lacio.

Com ja s’ha assenyalat, I'article 16.2 de la LOPD preveu que “han de ser rectificades
o cancel-lades, si s’‘escau, les dades de caracter personal el tractament de les quals
no s'ajusti al que disposa aquesta Llei (...)” . Per la seva banda, larticle 31.2 del
RLOPD disposa que “lexercici del dret de cancel-lacid ddna lloc al fet que se
suprimeixin_les dades que siguin inadequades o _excessives, sense perjudici del
deure de bloqueig conforme al Reglament”.

Al seu torn, l'article 4.5 de la LOPD, determina que ‘“les dades de caracter personal
han de ser cancel-lades quan hagin deixat de ser necessaries i pertinents per a la
finalitat per a la qual han estat recollides o registrades”.

Aquesta obligacio de cancel-lar les dades inadequades, excessives 0 innecessaries
deriva del principi de proporcionalitat de les dades personals recollit a I'article 4.1 de
la LOPD, el qual explicita que “les dades de caracter personal només es poden
recollir per ser tractades, aixi com sotmetre-les a aquest tractament, quan siguin
adequades, pertinents | no excessives en relacio amb l'ambit | les finalitats
determinades, explicites i legitimes per a les quals s’han obtingut”.

A Itltim, cal assenyalar que I'article 33 del RLOPD enumera els suposits en els quals
no procedira la cancel-lacio:

“1. La cancel-lacio no pertoca quan les dades de caracter personal han de ser
conservades durant els terminis que preveuen les disposicions aplicables o, si
s'escau, les relacions contractuals entre la persona o lentitat responsable del
tractament i I'interessat que van justificar el tractament de les dades.

2. També es poden denegar els drets de rectificacio o cancel-lacio en els suposits en
quée ho prevegi una llei 0 una norma de dret comunitari aplicable directament o quan
aquesta llei o norma impedeixin al responsable del tractament revelar als afectats el
tractament de les dades a que es refereixi I'acces.

3. En tot cas, el responsable del fitxer ha d’informar 'afectat del seu dret a demanar la
tutela de I'Agencia Espanyola de Proteccic de Dades o, si s'escau, de les autoritats
de control de les comunitats autonomes, conforme al que disposa l'article 18 de la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre”.

Seguidament, convé precisar que la normativa sanitaria aqui aplicable preveu regles
especifiques pel que fa a la cancellacié de les dades personals incloses a les
histories cliniques. Aixi, I'article 12 de la Llei catalana 21/2000, en la seva redaccio
donada per la Llei 16/2010, del 3 de juny, fixa uns terminis obligatoris de conservacio
de la documentacié que incorpora la historia clinica:
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“Conservacio de la historia clinica

1. La responsabilitat de custodiar la historia clinica recau en la direccio dels centres
sanitaris, o bé en els professionals sanitaris que duen a terme llur activitat de manera
individual.

2. La historia clinica s'ha de conservar en les condicions que garanteixin l'autenticitat,
la integritat, la confidencialitat, la preservacio i el manteniment correcte de la
informacid assistencial registrada, i que n'assegurin la reproductibilitat completa en el
futur, durant el temps en que sigui obligatori conservar-la, independentment del
suport en que es trobi, que no ha d'ésser necessariament el suport original.

3. En el procés de translacio de la informacid de la historia clinica, des del suport
original a un altre suport, tant si €s digital com d'una altra naturalesa, s'ha de garantir
la inalterabilitat, I'autenticitat i la perdurabilitat de la informacid assistencial, i també la
confidencialitat de les dades i de la informacio que contenen. Les mesures tecniques
i organitzatives de seguretat que s'adoptin a aquest efecte han d'ésser recollides per
protocols interns aprovats per la direccic del centre sanitari, que s'han de basar en
els criteris aprovats per la comissio tecnica a que fa referencia la disposicic final
primera.

4. De la historia clinica s'ha de conservar, juntament amb les dades d'identificacio de
cada pacient, com a minim durant quinze anys des de la data d'alta de cada procés
assistencial, la documentacio segtient:

a) Els fulls de consentiment informat.

b) Els informes d'alta.

c) Els informes quirdrgics i el registre de part.

d) Les dades relatives a I'anestesia.

e) Els informes d'exploracions complementaries.

f) Els informes de necropsia.

g) Els informes d'anatomia patologica.

5. Els processos de digitalitzacio de la historia clinica que es duguin a terme han de
facilitar I'accés a la historia clinica des de qualsevol punt del Sistema Nacional de
Salut. A aquest efecte, s'han d'establir els mecanismes per a fer possible, per mitja
de la targeta sanitaria individual, la vinculacid entre les histories cliniques que cada
pacient tingui en els organismes, centres i serveis del Sistema Nacional de Salut, i
que permetin l'accés dels professionals sanitaris a la informacio clinica i l'intercanvi
de la dita informacic entre els dispositius assistencials de les comunitats autonomes,
de conformitat amb les disposicions sobre proteccio de dades de caracter personal.
6. La documentacio que integra la historia clinica no esmentada per l'apartat 4 es pot
destruir un cop hagin transcorregut cinc anys des de la data d'alta de cada procés
assistencial.

7. No obstant el que estableixen els apartats 4 i 6, s'ha de conservar d'acord amb els
criteris que estableixi la comissio tecnica en materia de documentacio clinica, a que
fa referencia la disposicic final primera, la documentacio que sigui rellevant a efectes
assistencials, que ha d'incorporar el document de voluntats anticipades, i la
documentacio que sigui rellevant, especialment, a efectes epidemiologics, de recerca
o d'organitzacio i funcionament del Sistema Nacional de Salut. En el tractament
d'aquesta documentacio s'ha d'evitar identificar les persones afectades, llevat que
l'anonimat sigui incompatible amb les finalitats perseguides o que els pacients hi
hagin donat el consentiment previ, d'acord amb la normativa vigent en matéria de
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proteccid de dades de caracter personal. La documentacio clinica també s'ha de
conservar a efectes judicials, de conformitat amb la normativa vigent.

8. La decisio de conservar la historia clinica, en els termes establerts per l'apartat 7,
correspon a la direccio medica del centre sanitari, a proposta del facultatiu o
facultativa, amb l'informe previ de la unitat encarregada de la gestio de la historia
clinica en cada centre. Aquesta decisid correspon als mateixos facultatius quan
desenvolupin llur activitat de manera individual.

(...)"

Ja s’ha indicat que 'objecte fonamental de la historia clinica és ajudar a garantir una
assisténcia adequada al pacient. A aquest respecte, l'article 10 de la Llei catalana
21/2000 enumera les dades que han de contenir necessariament totes les histories
cliniques que soén, a més de les dades d’identificacié personal, les dades del procés
clinicoassistencial seguit amb el pacient.

La dada de la qual s'analitza aqui la seva eventual cancel-lacié és I'expressio “sale de
la consulta con tono amenazante”. El primer que cal dir al respecte és que si el
professional sanitari que va anotar aquesta expressié considerava que tenia el
caracter d’anotacid subjectiva -tal com ha sostingut I'hospital en les seves
al-legacions- es podia haver inclos en un lloc diferent a I'informe de curs clinic, a fi
d’evitar que el pacient afectat hi accedis, opcié expressament prevista als articles
13.2 de la Llei 21/2000 i 18.3 de la Llei 41/2002. De fet, el propi Hospital, en el seu
escrit d’al-legacions a I'Autoritat, va manifestar que la dada controvertida “no hauria
d’apareixer en un informe d’assistencia” com és el curs clinic, document que
reflecteix “les incidéncies que es produeixen en una visita medica en el qual s'anoten
aquelles dades que poden tenir rellevancia en el curs de la malaltia del pacient”.

Dit aix0, i amb independéncia de si la dada controvertida podia tenir la consideracio
d’anotacio subjectiva del professional sanitari a fi d'impedir-ne I'accés al pacient, cal
concloure que la dita dada no es podria cancel-lar si aquesta tingués la consideracio
de dada clinicoassistencial necessaria per garantir una assistencia adequada al
pacient que, cal no oblidar, és la finalitat de la historia clinica. Atés que una
qualificacid6 d’aquesta naturalesa només pot efectuar-la un professional sanitari,
durant la tramitacié d’aquest procediment es va requerir al Dr. XXX. per tal que es
manifestés expressament sobre si considerava que la dada que ell mateix havia
consignat al curs clinic del Sr. XXX era actualment rellevant des d’'un punt de vista
assistencial. Doncs bé, tal com s’ha referit a 'antecedent sise, el Dr. XXX. no es va
pronunciar sobre aquesta guestié malgrat la concreta pregunta que se li va formular
per part d’aquesta Autoritat. D’aquesta manca de resposta a la pregunta concreta es
pot inferir, doncs, que la dada controvertida no tindria la consideracié de dada
clinicoassistencial.

El fet que la dada referent a que la persona aqui reclamant “sale de la consulta con
tono amenazante”, tot i constar a la historia clinica, no tingui la consideracié de dada
clinicossistencial necessaria per garantir una assisténcia adequada, té una primera
consequéncia importantissima, aixd és, que no li seran d’aplicacio els terminis de
conservacio previstos a la normativa sanitaria, per la qual cosa s’haura d’estar a allo
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que preveu el regim general de la cancel-lacié recollit a la normativa de proteccié de
dades.

Tal com s’ha dit, de la manca de resposta del facultatiu a les preguntes formulades
per I'Autoritat no es pot més que inferir que la dada “sale de la consulta con tono
amenazante”, ni és rellevant per facilitar I'assistencia sanitaria, ni aporta informacio
actualitzada de I'estat de salut del pacient, el que permet qualificar a hores d’ara la
dada com excessiva o supérflua en el context dels continguts propis de la historia
clinica i la finalitat d’aquesta que, cal insistir, és la d’ajudar a garantir una assisténcia
adequada al pacient.

Es per tot 'exposat que aquesta Autoritat considera que la dada “sale de la consulta
con tono amenazante” que figura al curs clinic del Sr. XXX, en tractar-se d’'una dada
que actualment s’ha de considerar no necessaria i excessiva, ha de ser cancel-lada
de conformitat amb I'article 16.2 i 4.5 de la LOPD, sense perjudici del seu bloqueig
per tal d’atendre les possibles responsabilitats nascudes del tractament.

Quart.- De conformitat amb allo establert als articles 16.3 de la Llei 32/2010 i 119 del
RLOPD, en el casos d’estimacio de la reclamacioé de tutela de drets, s’ha de requerir
al responsable del fitxer per tal que en el termini de 10 dies faci efectiu I'exercici del
dret. Es per aixd que procedeix requerir a I’'Hospital Universitari de Bellvitge per tal
que en el termini esmentat cancel'li la dada esmentada.

Per tot I'exposat,

RESOLC

Primer.- Estimar la reclamacié de tutela formulada pel Sr. XXX, referent al dret de
cancel-lacio.

Segon.- Requerir a I'Hospital Universitari de Bellvitge per tal que en el termini de 10
dies faci efectiu el dret de cancellacié. Un cop s’hagi fet efectiu el dret de
cancel-lacio, en el mateix termini de 10 dies I'Hospital Universitari de Bellvitge haura
de donar-ne compte a I'’Autoritat, tot aixd de conformitat amb l'article 119 del RLOPD.

Tercer.- Notificar aquesta Resolucié a I'Hospital Universitari de Bellvitge i a la persona
reclamant.

Quart.- Ordenar la publicacié de la Resolucié al web de I'Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb I'article 17.2 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

La directora,

Esther Mitjans Perell

Barcelona, 14 de setembre de 2011
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