
 

 

 

 1/10 

 

Identificació de l’expedient 
 
Resolució del procediment de tutela de drets núm. PT 12/2024, instat contra la Universitat de 
Lleida. 
 
 
Antecedents  
 
1. En data 25/01/2024, va tenir entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un 

escrit del Sr. (...), pel qual formulava una reclamació per la presumpta desatenció del 
dret d’accés, que havia exercit prèviament davant la Universitat de Lleida (UdL). 
 
La persona reclamant aportava diversa documentació relativa a l’exercici d’aquest dret: 
 

− Còpia del correu electrònic de data 23/11/2023, amb l’assumpte “Contacte amb el 
DPD – Sol·licitud”, a través del qual el reclamant va enviar al delegat de protecció de 
dades de la UdL (dpd@udl.cat) la sol·licitud d’exercici d’accés a les dades pròpies.  

− Còpies dels justificants d’entrega del correu electrònic de data 23/11/2023.  
 

− Còpia de l’escrit de la sol·licitud de data 23/11/2023, pel qual, entre altres coses, el 
reclamant demanava el següent: 
 

“D’acord amb el que estableix l’article 15 del Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades (RGPD), sol·licito que m’indiqueu si les meves 
dades personals són objecte de tractament. 
 
En cas afirmatiu, demano que m’indiqueu, de manera clara i intel·ligible, el 
següent: 

− El termini previst de conservació de les dades o els criteris utilitzats 
per determinar-lo. 

− L’origen de les dades, si les dades s’han obtingut d’una altra font 
diferent de la meva persona. 

− Si hi ha decisions automatitzades i, si és així, la lògica aplicada i les 
conseqüències d’aquest tractament. 

− Si les meves dades són objecte de transferències internacionals, a 
altres Universitats i, si és així, quines garanties adequades s’ofereixen; 
i els drets que m’assisteixen. 

D’altra banda, també demano una còpia gratuïta de les dades personals 
objecte de tractament. Part d’aquesta informació ja fou sol·licitada a través de 
la Secretaria de la Facultat de Medicina ((...)) el dia 15 de novembre de 2023 
a les “(...)” amb CSV “(...)”, si bé la petició no ha estat atesa. 
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És per aquest motiu, que em poso en contacte a través del mitjà descrit en la 
pàgina de la Universitat de Lleida per sol·licitar de forma específica: 

− El dia o dies, hora i, a l’empara de l’article 53b de la Llei 39/2015 d’1 
d’octubre del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques, nom i cognoms de la persona o persones que han accedit 
al meu expedient acadèmic, identificador digital del maquinari (adreça 
IP de la LAN o identificador MAC del o dels equips), expedient 
administratiu o aplicatius de gestió de qualsevol tipus entre els dies 4 
d’octubre de 2023 (0:00h) i 23 de novembre de 2023 a les (23:59h), 
així com l’objectiu del mateix. 

− Si els citats accessos han generat algun tipus de llistat, impressió en 
suport paper, extracció d’informació en format digital i, si ha estat així, 
la persona o persones, l’objecte i la destinació dels mateixos. 

− El nom i cognoms de la persona que ha emès les comunicacions per 
correu electrònic des de l’adreça salut.secretariacentre@udl.cat a 
qualsevol de les adreces que indico més endavant, en data: 

o 16/10/2023 a les 14:30h. 
o 19/10/2023 a les 13:05h. 
o 16/11/2023 a les 10:28h. 
o 22/11/2023 a les 9:24h. 
o 22/11/2023 a les 9:46h.  

− (...) sol·licito un registre/llista (amb data i hora o empremta timestamp 
UNIX, el que us sigui més senzill) de les comunicacions rebudes a 
l’adreça de la Secretaria de Ciències de la Salut amb els remitents de 
correu electrònic (...), per l’interval de dates indicat en el primer punt. 
(...)” 

2. En data 19/03/2024, la directora d’aquesta Autoritat va resoldre inadmetre i traslladar a la 
Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació Pública (GAIP) la reclamació de 
tutela de drets referent a la petició d’accés a la identitat de les persones de la UdL que 
han tractat les dades personals de la persona reclamant, atès que no té encaix en el dret 
d’accés a les dades pròpies de l’article 15 de l’RGPD.  

3. En data 26/03/2024, la resolució d’inadmisió i trasllat es va notificar al reclamant. Aquell 
mateix dia es va fer efectiu el trasllat a la GAIP. 

4. En data 28/03/2024, la reclamació referent al dret d’accés a les dades pròpies del 
reclamant es va traslladar a la UdL, perquè en el termini de 15 dies formulés les 
al·legacions que estimés pertinents. 

5. En data 21/04/2024, la UdL va formular al·legacions mitjançant un escrit en el qual, en 
síntesi, exposava el següent: 

− Que, en data 23/11/2023, el delegat de protecció de dades de la UdL va rebre la 
petició de l’exercici del dret d’accés de la persona reclamant.  
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− Que “la persona reclamant la va presentar a través de la via indicada en la informació 
que la UdL facilita a l’estudiant, en el moment de formalitzar la matrícula i captar les 
seves dades; és a dir, a través de l’adreça dpd@udl.cat.” 

− Que “la informació que la UdL facilita a l’estudiant, en el moment de formalitzar la 
matrícula, és la següent: 

‘De conformitat amb la normativa vigent en matèria de protecció de dades de 
caràcter personal, us informem que: 

- La Universitat de Lleida (UdL) és la responsable del tractament de les dades 
personals facilitades (dades de contacte del representant: Secretaria General. Plaça 
de Víctor Siurana, 1, 25003 Lleida, sg@udl.cat; dades de contacte del delegat de 
protecció de dades: dpd@udl.cat). 

- Les dades s'utilitzaran per a les finalitats inherents a la sol·licitud de matrícula de 
gestionar l'expedient acadèmic de la persona interessada i de garantir l'adequada 
prestació de la docència i de la resta de serveis universitaris. En concret, les 
finalitats del tractament seran les següents: 

a) Expedició del carnet de la Universitat de Lleida. 
b) Creació d'un compte de correu electrònic udl.cat i alta al campus virtual. 
c) Sol·licituds de certificats acadèmics, de permanència, d'anul·lacions i de 
modificacions de matrícula. 
d) Sol·licituds de simultaneïtat d'estudis, de reconeixements de crèdits i de 
trasllat d'expedient. 
e) Sol·licitud del títol i del suplement europeu al títol. 
f) Gestió del pagament de les taxes i els preus públics de la matrícula. 
g) Projectes formatius en els convenis de pràctiques acadèmiques externes. 
h) Enquestes d'inserció laboral de titulats universitaris fetes per la Universitat 
o altres administracions públiques amb competències en matèria de qualitat 
del sistema universitari. 
I) Tramesa d’informació sobre la Universitat de Lleida. 
Les dades incloses en els documents administratius que formen part de 
l'expedient acadèmic es conservaran sempre. La resta de dades es destruiran 
un cop fineixi la vinculació de la persona interessada amb la UdL. 
- Les dades facilitades són obligatòries per complir amb la funció de la 
Universitat de preparar per a l'exercici d'activitats professionals i per a la 
creació artística i, en general, per dur a terme el servei públic de l'educació 
superior, com exigeix la Llei orgànica 6/2001, de 21 de desembre, 
d'universitats. 
J) La modalitat de pagament AGAUR comporta que l'estudiant autoritza 
l’AGAUR a amortitzar total o parcialment el préstec en el seu nom, en aquells 
casos en que estigui justificat per a la correcte gestió de l’instrument de 
finançament. 
La UdL no cedirà les dades a tercers, llevat dels casos estrictament previstos 
en la Llei. En el cas que se sol·liciti la modalitat "Pagament Agaur", la UdL pot 
cedir les dades a l'AGAUR i a l'entitat financera corresponent. 
Cas que l’estudiant cursi un pla d’estudis conjunt o una doble titulació es 
poden 
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produir transferències de dades nacionals o internacionals a la universitat 
espanyola o del país corresponent i d’acord amb el conveni signat per 
ambdues institucions. 
- Podeu accedir a les vostres dades; sol·licitar-ne la rectificació, supressió o 
portabilitat; oposar-vos al tractament, i sol·licitar la limitació del tractament, 
sempre que sigui compatible amb les finalitats de la matrícula sol·licitada, 
mitjançant un escrit tramès a l'adreça dpd@udl.cat. També podeu presentar 
una reclamació adreçada a l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades, 
mitjançant la seu electrònica de l’Autoritat (https://seu.apdcat.cat) o per 
mitjans no electrònics. 

Potestat de la Universitat de Lleida de verificació de les dades personals 

La Universitat de Lleida us informa que està facultada per fer les verificacions 
necessàries per comprovar l'exactitud de les dades que són imprescindibles 
per presentar la sol·licitud de matrícula.  

De conformitat amb l'article 28.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, teniu el dret 
d'oposar-vos a l'exercici d'aquesta potestat de verificació, per motius 
relacionats amb la vostra situació particular, mitjançant un missatge a l'adreça 
electrònica gestioacademica@udl.cat. En qualsevol cas, en l'exercici d'aquest 
dret d'oposició, heu d'acreditar els motius que la justifiquen, perquè siguin 
valorats per la Universitat, i teniu l’obligació d’aportar els documents a la 
consulta dels quals us oposeu.’” 

− Que “el mateix sistema ‘d’automatrícula’ de la UdL (és el propi estudiant qui 
formalitza la matrícula per mitjans electrònics) obliga a afirmar a través d’una acció 
positiva que s’ha entès aquesta informació, de manera que, sense aquesta acció, no 
és possible finalitzar el procés de matriculació.”  

− Que, “per tant, ja des del moment de la matrícula i de l’adquisició de la condició 
d’estudiant de la UdL, es pot acreditar que la persona reclamant era coneixedora de 
pràcticament de totes les qüestions que planteja a través de la seva sol·licitud del 
dret d’accés (origen de les dades, transferències internacionals de les dades, termini 
de conservació).” 

− Que aquesta qüestió “no exclou el deure de la UdL d’atendre la sol·licitud rebuda i, 
alhora, sí que mitiga els efectes desfavorables de no haver-la atès encara a hores 
d’ara.” 

− Que la situació d’excés de feina de l’entitat en l’àmbit de la protecció de dades “és la 
que explica que sol·licituds d’exercici de drets, com la presentada per la persona 
reclamant en el present expedient, no hagin pogut ser ateses pel DPD dins de termini 
i en la forma escaient.” 

 
Fonaments de dret 
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1. És competent per resoldre aquest procediment la directora de l’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades, d’acord amb els articles 5.b i 8.2.b de la Llei 32/2010, de l'1 
d'octubre, de l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades. 

 
2. L’article 15 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 

d’abril, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d’aquestes dades (RGPD), preveu el següent en relació 
amb el dret d’accés de la persona interessada: 

 
“1. El interesado tendrá derecho a obtener del responsable del tratamiento 
confirmación de si se están tratando o no datos personales que le conciernen 
y, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente 
información: 
a) los fines del tratamiento; 
b) las categorías de datos personales de que se trate; 
c) los destinatarios o las categorías de destinatarios a los que se comunicaron 
o serán comunicados los datos personales, en particular destinatarios en 
terceros u organizaciones internacionales; 
d) de ser posible, el plazo previsto de conservación de los datos personales o, 
de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; 
e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificación o 
supresión de datos personales o la limitación del tratamiento de datos 
personales relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento; 
f) el derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control; 
g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, 
cualquier información disponible sobre su origen; 
h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboración de 
perfiles, a que se refiere el artículo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales 
casos, información significativa sobre la lógica aplicada, así como la 
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el 
interesado. 
2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer país o a una 
organización internacional, el interesado tendrá derecho a ser informado de 
las garantías adecuadas en virtud del artículo 46 relativas a la transferencia.  
3. El responsable del tratamiento facilitará una copia de los datos personales 
objeto de tratamiento. El responsable podrá percibir por cualquier otra copia 
solicitada por el interesado un canon razonable basado en los costes 
administrativos. Cuando el interesado presente la solicitud por medios 
electrónicos, y a menos que este solicite que se facilite de otro modo, la 
información se facilitará en un formato electrónico de uso común.  
4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectará 
negativamente a los derechos y libertades de otros.” 

 
En relació amb els drets previstos als articles 15 a 22 de l’RGPD, els apartats 3 i 4 de 
l’article 12 de l’RGPD estableixen el següent: 
 

“3. El responsable del tratamiento facilitará al interesado información relativa a 
sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los artículos 15 a 
22, y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepción de la 
solicitud. Dicho plazo podrá prorrogarse otros dos meses en caso necesario, 
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teniendo en cuenta la complejidad y el número de solicitudes. El responsable 
informará al interesado de cualquiera de dichas prórrogas en el plazo de un 
mes a partir de la recepción de la solicitud, indicando los motivos de la 
dilación. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrónicos, la 
información se facilitará por medios electrónicos cuando sea posible, a menos 
que el interesado solicite que se facilite de otro modo. 
4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, 
le informará sin dilación, y a más tardar transcurrido un mes de la recepción 
de la solicitud, de las razones de su no actuación y de la posibilidad de 
presentar una reclamación ante una autoridad de control y ejercitar acciones 
judiciales. (…)” 

 
Per la seva banda, l’article 13 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 
de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), determina el següent, 
també en relació amb el dret d’accés: 

 
“1. El dret d’accés de l’afectat s’ha d’exercir d’acord amb el que estableix 
l’article 15 del Reglament (UE) 2016/679. 
Quan el responsable tracti una gran quantitat de dades relatives a l’afectat i 
aquest exerceixi el seu dret d’accés sense especificar si es refereix a totes o a 
una part de les dades, el responsable li pot sol·licitar, abans de facilitar la 
informació, que l’afectat especifiqui les dades o les activitats de tractament a 
què es refereix la sol·licitud. 
2. El dret d’accés s’entén atorgat si el responsable del tractament facilita a 
l’afectat un sistema d’accés remot, directe i segur a les dades personals que 
garanteixi, de manera permanent, l’accés a la seva totalitat. A aquest efecte, 
la comunicació del responsable a l’afectat de la manera com aquest pot 
accedir al sistema esmentat és suficient per tenir per atesa la sol·licitud 
d’exercici del dret. 
No obstant això, l’interessat pot sol·licitar del responsable la informació 
referida als extrems previstos a l’article 15.1 del Reglament (UE) 2016/679 
que no s’inclogui en el sistema d’accés remot. 
3. Als efectes establerts a l’article 12.5 del Reglament (UE) 2016/679 es pot 
considerar repetitiu l’exercici del dret d’accés més d’una vegada durant el 
termini de sis mesos, tret que hi hagi una causa legítima per fer-ho. 
4. Quan l’afectat triï un mitjà diferent al que se li ofereix que suposi un cost 
desproporcionat, la sol·licitud s’ha de considerar excessiva, per la qual cosa 
l’afectat esmentat ha d’assumir l’excés de costos que la seva tria comporti. En 
aquest cas, només és exigible al responsable del tractament la satisfacció del 
dret d’accés sense dilacions indegudes.” 

 
En relació amb l’anterior, l’article 16.1 de la Llei 32/2010, de l’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades, referent a la tutela dels drets previstos per la normativa sobre 
protecció de dades personals, disposa el següent: 
 

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment, 
l’exercici dels drets d’accés, de rectificació, de cancel·lació o d’oposició, o que 
puguin entendre desestimada llur sol·licitud pel fet de no haver estat resolta 
dins el termini establert, poden presentar una reclamació davant l’Autoritat 
Catalana de Protecció de Dades.” 



 

7/10 

 

 
3. Un cop exposat el marc normatiu aplicable, a continuació escau analitzar si la UdL va 

resoldre i notificar el dret d’accés exercit per la persona reclamant dins el termini previst 
per la normativa aplicable, ja que precisament el motiu de la queixa que va iniciar aquest 
procediment de tutela de drets era el fet de no haver obtingut resposta dins del termini 
establert. 

 
D’acord amb l’article 12.3 de l’RGPD, la UdL havia de resoldre i notificar la petició 
d’exercici del dret sol·licitat en el termini màxim d’un mes, a comptar des de la data de 
recepció de la sol·licitud. Cal tenir en compte que, de conformitat amb l’article 21.3.b de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques (LPAC), i l’article 41.7 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de 
procediment de les administracions públiques de Catalunya (LRJPCat), el còmput del 
termini màxim en procediments iniciats a instància de part (com és aquest cas) s’inicia 
des de la data en què la sol·licitud va tenir entrada en el registre de l’òrgan competent. 
Així mateix, el termini màxim ho és per resoldre i notificar (art. 21 LPAC), de manera que 
abans que finalitzi cal haver notificat la resolució, o si més no poder acreditar l’intent de 
notificació (art. 40.4 LPAC). 

 
La UdL no ha acreditat que hagi respost la sol·licitud d’accés exercida per la persona 
reclamant, ni en el termini d’un mes (prorrogable dos mesos més) ni tampoc més tard.  
 
En conseqüència, atès que la reclamació es fonamentava en la manca de resposta a la 
sol·licitud d’exercici del dret d’accés, escau declarar que la UdL no va resoldre i notificar 
en forma i termini la sol·licitud presentada per la persona afectada.  

 
4. Una vegada assentat l’anterior, escau analitzar el fons de la reclamació, és a dir si, 

d’acord amb els preceptes transcrits al fonament de dret 2n, escau l’accés a les dades en 
els termes que ho va sol·licitar la persona reclamant.  

 
Com a punt de partida, cal tenir en compte que l’article 15 de l’RGPD configura el dret 
d’accés com el dret de l’afectat a obtenir informació sobre les seves pròpies dades 
personals objecte de tractament i a accedir-hi, així com informació sobre les finalitats del 
tractament, les categories de dades personals, els destinataris als quals s’han comunicat 
o es comunicaran les dades personals i la resta de punts que detalla l’article 15.1 de 
l’RGPD. A més, l’article 15.3 de l’RGPD reconeix expressament el dret de qualsevol 
persona que el responsable del tractament li faciliti una còpia del document on constin les 
dades personals a les quals ha sol·licitat accedir.  
 
El dret d’accés és un dret personalíssim i constitueix una de les facultats essencials que 
integren el dret fonamental a la protecció de dades personals. Mitjançant aquest dret, el 
titular de les dades pot conèixer quines dades sobre la seva persona s’estan tractant. A 
més, aquest dret podria ser la base per exercir altres drets, com ara els de rectificació, 
supressió, limitació, portabilitat o oposició. Per tot això, les limitacions al dret d’accés han 
de ser les mínimes. 
 
Les causes de denegació del dret d’accés les trobem a l’article 23 de l’RGPD, que 
disposa que han d’estar previstes “a través de medidas legislativas” (art. 23.1 RGPD).  
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D’acord amb el que consta a l’antecedent 2n, en aquesta resolució s’analitza la 
reclamació des de la perspectiva de la tutela del dret d’accés a les dades pròpies, previst 
a l’article 15 de l’RGPD. 

 
En aquest sentit, de l’escrit de la sol·licitud d’exercici del dret d’accés es desprèn que la 
persona reclamant vol que el responsable del tractament (en aquest cas, la UdL), li 
confirmi si està tractant o no les seves dades personals (art. 15.1 RGPD) i li demana la 
informació següent: 

− El termini de conservació de les seves dades o els criteris utilitzats per 
determinar-lo (art. 15.1.d RGPD). 

− L’origen de les seves dades (art. 15.1.g RGPD). 

− L’existència de decisions automatitzades i, si és així, la lògica aplicada i les 
conseqüències d’aquest tractament (art. 15.1.h RGPD).  

− L’existència de transferències internacionals i, si és així, les garanties 
adequades que s’ofereixen (art. 15.2 RGPD).  

− La comunicació de les seves dades a altres universitats, en qualitat de tercers 
destinataris (art. 15.1.c RGPD). 

− Els drets que l’assisteixen (art. 15.1.e i art. 15.1.f RGPD). 

− La còpia gratuïta de les seves dades personals que són objecte de tractament 
(art. 15.3 RGPD). 

A banda d’això, s’infereix que la persona reclamant també vol accedir a la 
informació sobre els accessos al seu expedient acadèmic; els 
llistats/registres/extraccions d’informació, que s’hagin generat sobre la seva 
persona; i a les comunicacions de dades de la persona reclamant que s’hagin 
produït respecte de destinataris externs a la UdL, els quals són tractaments de 
dades personals que tenen encaix en el dret d’accés a les dades pròpies, regulat 
a l’article 15 de l’RGPD. 

En aquest cas, la UdL no ha respost la seva petició d’accés del reclamant ni ha 
fet efectiu el dret exercit. Tanmateix, no ha al·legat davant l’Autoritat cap 
circumstància que pugui limitar el dret d’accés exercit pel reclamant, més enllà de 
posar de manifest que la situació actual a l’entitat ha provocat l’endarreriment en 
la resposta. 

Per tant, escau considerar que el reclamant té dret a rebre una resposta en què 
es confirmi si està tractant o no les seves dades personals i li faciliti la informació 
relativa a l’article 15.1 de l’RGPD en relació amb els tractaments que la UdL 
estigui fent sobre les seves dades. El reclamant també té dret a accedir a la 
informació/documentació que contingui les seves dades personals o faci 
referència a la seva persona, sempre i quan existeixi i es conservi en poder de la 
UdL (art. 15.3 de l’RGPD), tret que la UdL consideri que hi concorre alguna 
circumstància que pugui limitar aquest dret. 
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En conseqüència, escau estimar la reclamació i requerir a la UdL que faci efectiu 
el dret d’accés exercit pel reclamant. 

5. De conformitat amb el que estableixen els articles 16.3 de la Llei 32/2010 i 119 de 
l’RLOPD, en el casos d’estimació de la reclamació de tutela de drets cal requerir al 
responsable del tractament que en el termini de 10 dies faci efectiu l’exercici del dret.  
D’acord amb això, cal que la UdL el faci efectiu de la manera següent: 

− Cal que respongui el reclamant i li confirmi si està tractant o no les seves dades 
personals.  

− En cas de resposta afirmativa, cal que li faciliti la informació de l’article 15.1 de 
l’RGPD sobre els tractaments de les seves dades i li entregui una còpia de la 
informació/documentació que existeixi, es conservi en poder de la UdL i contingui les 
dades personals del reclamant o facin referència a la seva persona. Entre la qual, la 
informació següent: 

 

− La traçabilitat dels accessos a l’expedient acadèmic de la persona 
reclamant entre els dies 04/10/2023 i 23/11/2023 (amb indicació del dia i 
l’hora). 

− El llistat o l’extracció d’informació que s’hagi generat sobre la persona 
reclamant. 

− El llistat o registre de les comunicacions que s’han rebut a l’adreça 
electrònica de la Secretaria de Ciències de la Salut 
(salut.secretariacentre@udl.cat), per part dels remitents (…), els dies 
següents: 16/10/2023, a les 14:30 h; 19/10/2023, a les 13:05 
h,16/11/2023, a les 10:28 h; 22/11/2023, a les 9:24 h; i 22/11/2023 a les 
9:46 h.  

Un cop s’hagi fet efectiu en els termes exposats i es notifiqui a la persona reclamant, en 
els 10 dies següents l’entitat reclamada ho ha d’acreditar davant l’Autoritat. 

 
 
Resolució 
 
Per tot això, resolc: 
 
1. Estimar la reclamació de tutela formulada pel reclamant contra la Universitat de Lleida 

(UdL). 
 
2. Requerir la Universitat de Lleida (UdL) perquè en el termini de 10 dies, a comptar a partir 

de l’endemà de la notificació d’aquesta resolució, faci efectiu el dret d’accés exercit per la 
persona reclamant en la forma assenyalada al fonament de dret 5è. Un cop s’hagi fet 
efectiu, cal que en els 10 dies següents l’entitat reclamada ho acrediti davant l’Autoritat. 

 
3. Notificar aquesta resolució a la Universitat de Lleida (UdL) i al reclamant. 
 
4. Ordenar que aquesta resolució es publiqui al web de l’Autoritat (apdcat.gencat.cat), de 

conformitat amb l’article 17 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre. 
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Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de 
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de 
l’Agència Catalana de Protecció de Dades, amb caràcter potestatiu les parts interessades 
poden interposar un recurs de reposició davant la directora de l’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades, en el termini d’un mes a comptar a partir de l’endemà de la seva 
notificació, d’acord amb el que preveuen l’article 123 i següents de la Llei 39/2015. També 
poden interposar directament un recurs contenciós administratiu davant els jutjats 
contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de 
l’endemà de la seva notificació, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la 
jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin 
convenient per defensar els seus interessos. 
 
La directora 
 


