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Identificació de l’expedient 
 
Resolució d’inadmissió i trasllat a la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació 
Pública del procediment de tutela de drets núm. PT 124/2023. 
 
 
Antecedents 
 
1. En data 23/10/2023, va tenir entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un 

escrit de la Sra. (...), pel qual formulava una reclamació per la presumpta desatenció del 
dret d’accés que havia exercit prèviament davant el Centre d’Atenció Primària de 
Centelles, gestionat per l’EAP Osona Sud – Alt Congost, SLP (d’ara endavant, EBA 
Centelles). La persona reclamant aportava diversa documentació relativa a l’exercici 
d’aquest dret. Entre d’altra: 
 
1.1 Sol·licitud del dret d’accés presentada en data 26/06/2023 per la reclamant, per mitjà 

del correu electrònic. L’objecte d’aquesta petició és el següent: 
 

“1. Còpia del document de traçabilitat, i de la carta que l’acompanyava, que em 
varen enviar a requeriment de L’APDCAT, en la resolució de data 4 de novembre 
de 2021, signat amb data 10 de novembre de 2021 pel responsable de RRHH i 
RRLL, Sr. (...). 
2. Document de l’Històric de metges assignats pel CAP Centelles del 2014 al 
2023. 
3. La documentació sol·licitada la vull rebre per correu electrònic <(...)>.” 
 

1.2 Correu electrònic enviat per la reclamant a l’EBA Centelles, en data 31/07/2023, en 
que reitera l’objecte de la sol·licitud presentada en data 26/06/2023. 
 

1.3 Correu electrònic enviat des de l’EBA Centelles a la reclamant, en data 31/07/2023, 
per mitjà del qual se la informa que, atès el període de vacances, s’atendrà la seva 
sol·licitud “a la tornada.” 

 
2. En data 10/11/2023, la reclamació es va traslladar a l’EBA Centelles perquè en el termini 

de 15 dies formulés les al·legacions que estimés pertinents. 
 
Fonaments de dret 
 
1.  És competent per dictar aquesta resolució la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció 

de Dades, d’acord amb els articles 5.b i 8.2.b de la Llei 32/2010, de l'1 d'octubre, de 
l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades. 

 
2.  La reclamació presentada es formula a l’empara de l’article 16 de la Llei 32/2010, en la 

qual s’atribueix a aquesta Autoritat la competència per resoldre les reclamacions 
formulades per no haver-se atès degudament el dret d’accés segons el previst a la 
normativa de protecció de dades de caràcter personal. El dret d’accés està regulat a 
l’article 15 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 
d’abril, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d’aquestes dades (RGPD). Aquest precepte determina el 
següent: 
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“1. El interesado tendrá derecho a obtener del responsable del tratamiento 
confirmación de si se están tratando o no datos personales que le conciernen 
y, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente 
información (...).” 

 
Així, l’article 15 de l’RGPD configura el dret d’accés com el dret de l’afectat a obtenir 
determinada informació sobre les seves pròpies dades personals objecte de tractament. 
 
Doncs bé, de la literalitat de la petició presentada per la persona reclamant, s’infereix que 
la seva pretensió és accedir a un document preexistent, que es trobaria en poder de 
l’entitat reclamada. També, a informació referida, en termes genèrics, a l’històric de 
metges assignats pel CAP Centelles del període comprès entre el 2014 i el 2023. En 
aquests termes, es pot avançar que l’objecte d’aquesta reclamació no és el dret d’accés a 
les seves dades, en els termes previstos a l’article 15 de l’RGPD, sinó l’accés a 
informació pública, en poder de l’EBA Centelles.  
 
No s’exerceix aquí doncs un dret reconegut a la normativa de protecció de dades 
personals, sinó el dret d’accés a la informació pública previst a l’article 105.b de la 
Constitució espanyola, el qual està regulat a la Llei estatal 19/2013, de 9 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern, i a la Llei catalana 19/2014, del 
29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern (LTC).  

 
En aquest sentit, l’article 18 de l’LTC reconeix el dret de qualsevol persona a accedir a la 
informació pública que és en poder de les administracions públiques. 
 
I per al cas que la resposta de l’Administració no satisfaci la persona sol·licitant, o bé no 
rebi resposta en el termini previst a aquest efecte, la mateixa LTC preveu un sistema de 
garanties, entre les quals destaca la reclamació davant la Comissió de Garantia del Dret 
d’Accés a la Informació Pública (GAIP), regulada als articles 39 i següents de l’LTC. En 
conseqüència, atès que no correspon a aquesta Autoritat resoldre aquesta reclamació, 
escau dictar-ne la inadmissió i la remissió a la GAIP, que és l’organisme competent.  

 
Sens perjudici de l’anterior, no és sobrer fer referència aquí al fet que l’LTC ha previst un 
supòsit d’accés a la informació pública que sí que s’hauria de resoldre conforme a la 
legislació de protecció de dades de caràcter personal i que, per tant, sí que correspondria 
a aquesta Autoritat resoldre l’eventual reclamació davant la manca d’atenció. En concret, 
a l’article 24 regula l’accés a informació pública que conté dades personals i preveu 
algunes limitacions al dret d’accés, amb la finalitat de protegir el dret fonamental a la 
protecció de dades de caràcter personal. I l’apartat 3r del mateix precepte precisa el 
següent: 

 
“3. Les sol·licituds d’accés a la informació pública que es refereixin només a 
dades personals del sol·licitant s’han de resoldre d’acord amb la regulació del 
dret d’accés que estableix la legislació de protecció de dades de caràcter 
personal.” 

 
Així doncs, la regulació de l’LTC estableix, d’una banda, que si la informació sol·licitada 
conté dades relatives a terceres persones diferents del sol·licitant cal aplicar el règim 
general establert a la mateixa Llei 19/2014, amb les limitacions que s’hi preveuen; i, 
d’altra banda, també disposa un sistema especial per al cas que les dades personals 
contingudes a la informació sol·licitada es refereixin únicament a la persona sol·licitant.  
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En aquest darrer supòsit, la sol·licitud s’ha de tramitar conforme al dret d’accés previst a 
la normativa de protecció de dades personals, i seria aquesta Autoritat la institució 
competent per resoldre la reclamació corresponent, en aplicació de la normativa de 
protecció de dades personals. Tanmateix aquest no és el cas que ens ocupa, ja que la 
persona reclamant va sol·licitar a l’EBA Centelles la informació referent a diferents 
professionals mèdics del CAP Centelles, informació que anava referida, doncs, a 
persones diferents de la reclamant.  

 
3. De conformitat amb el que s’ha exposat en el fonament de dret 1r, atès que d’acord amb 

l’article 141 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, les 
administracions públiques estan obligades a respectar l’exercici legítim per part de les 
altres administracions de les seves competències, es considera procedent traslladar 
aquesta reclamació a la GAIP.  

 
Resolució 
 
Per tant, resolc:  
 
1. Inadmetre la reclamació de tutela formulada per la reclamant contra l’EAP Osona Sud – 

Alt Congost, SLP. 
 
2. Traslladar la reclamació a la Comissió de Garantia del Dret d’Accés a la Informació 

Pública (GAIP), juntament amb un testimoni literal d’aquesta resolució.  
 
3. Notificar aquesta resolució a l’EAP Osona Sud – Alt Congost, SLP i a la reclamant. 
 
4. Ordenar que aquesta resolució es publiqui al web de l’Autoritat (apdcat.gencat.cat), de 

conformitat amb l’article 17 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre. 
 
Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de 
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de 
l’Agència Catalana de Protecció de Dades, amb caràcter potestatiu les parts interessades 
poden interposar un recurs de reposició davant la directora de l’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades, en el termini d’un mes a comptar a partir de l’endemà de la seva 
notificació, d’acord amb el que preveuen l’article 123 i següents de la Llei 39/2015. També 
poden interposar directament un recurs contenciós administratiu davant els jutjats 
contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de 
l’endemà de la seva notificació, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 
de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin 
convenient per defensar els seus interessos. 
  
La directora, 


