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Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

Identificacié de I'’expedient

Resolucié del procediment de tutela de drets num. PT 107/2023, instat contra I'Institut Catala
de la Salut.

Antecedents

1. En data 19/07/2023, va tenir entrada a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades una

reclamacio contra I'Institut Catala de la Salut (ICS), per la presumpta desatencié de dotze
sol-licituds d’exercici de drets exercits préviament davant d’aquesta entitat.

La persona reclamant aportava les dotze sol-licituds que es relacionen a continuacio.
Tanmateix, per tal d’'ordenar adequadament la tramitacié d’aquesta reclamacid, I'Autoritat
va escindir d’ofici la reclamacié en dotze procediments diferents: un per cada una de les

sol-licituds presentades.

a.

Procediment de tutela de drets nimero 82/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de rectificacio presentada en data 20/05/2022, amb numero de
registre ID OVT46DSOML76-1 i GRE 2022-0977953

Procediment de tutela de drets nimero 97/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de rectificacio presentada en data 23/05/2022, amb numero de
registre 360, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0977959).

Procediment de tutela de drets nimero 98/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressié presentada en data 16/06/2022, amb numero de
registre 416, davant 'EAP Pineda de Mar.

Procediment de tutela de drets nimero 99/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressio presentada en data 16/06/2022, amb numero de
registre 417, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992388).

Procediment de tutela de drets nimero 100/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressio presentada en data 16/06/2022, amb numero de
registre 418 davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992391).

Procediment de tutela de drets nimero 101/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressio presentada en data 16/06/2022, amb numero de
registre 419, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992392).

Procediment de tutela de drets nimero 102/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressio presentada en data 16/06/2022, amb numero de
registre 420, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992395).

Procediment de tutela de drets nimero 103/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressié presentada en data 16/06/2022, amb numero de
registre 421, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992396).
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i. Procediment de tutela de drets numero 104/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressié presentada en data 16/06/2022, amb niimero de
registre 422, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992424).

j- Procediment de tutela de drets num. 105/2023. Té per objecte la sol-licitud d’exercici
del dret d’'accés presentada en data 16/06/2022, amb numero de registre d’entrada
423, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992425).

k. Procediment de tutela de drets num. 106/2023. Té per objecte la sol-licitud d’exercici
del dret de supressid, presentada en data 17/06/2022, amb nimero de registre
d’entrada 428, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992427).

.  Procediment de tutela de drets nim. 107/2023. Té per objecte I’escrit signat en
data 02/03/2023 que s’hauria presentat davant ’EAP Pineda de Mar, aixi com
I’escrit presentat en data 04/07/2023 a I'ICS, en qué exposava la desatencioé de
I’escrit presentat davant ’EAP Pineda de Mar, en data 02/03/2023.

2. Lainstancia que la persona reclamant va presentar davant 'EAP Pineda de Mar, en data
02/03/2023, tenia per objecte el segient:

“SOL-LICITO:

2.1 Es revisi la meva historia clinica i la de la meva filla detalladament, els missatges
a E-consulta de la Meva Salut, les proves i andlisis, i es procedeixi a
suprimir/rectificar, en lo possible, les dades incorrectes, les dades que no
procedeixen, les valoracions subjectives i especialment que estan vinculades a la
vida personal del pacient, i se m’entregui copia de les histories cliniques modificades.
2.2 Informe del metge que certifiqui que el 2020 no havia patit cap diagnostic
d’ansietat i un informe conforme no estava en estudi per sang a la femta perqué el
SEM pugui fer la rectificacié dels informes.

2.3 Coneixer, si és possible, la identitat i en tot cas el carrec o categoria de les
persones que han accedit a la meva historia clinica i de la meva filla, indicat la data,
motiu, etc.

2.4 Conéixer, si és possible, si s’han tractat dades personals i de salut tant meves
com de la meva filla i conéixer quines dades sén i els destinataris.

2.5 Facin les gestions pertinents a fi d’averiguar, a través d’organsimes o autoritats
competents i es cau, qué ha pogut passar i perqué aquestes situacions no tornin a
passar.

2.6 Una compensacié econdmica perque considero s’han vulnerat els drets en relacié
a la salut i 'atencié primaria tant meus, com de la meva filla, menor d’edat, amb les
consequéncies que aixo ha tingut.”

L’esmentat escrit també indicava que els diagnostics que s’especifiquen tot seguit no sén
correctes. De la historia clinica de la reclamant:

- Historia de trastorn mental (28/10/2019; 27/09/2019). Demana la supressi6 de la
informacio de data 27/09/2019.

- Trastorn de conducta (27/05/2022; 11/08/2021; 07/11/2019; 29/10/2019; 28/10/2019;
03/10/2019). Demana la supressio de la informacié de data 03/10/2019.

- Ansietat (22/11/2021; 31/01/2020; 17/01/2020; 20/12/2019; 18/12/2019).
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- Depressio (03/02/2020; 27/11/2019; 25/11/2019; 20/11/2019; 18/11/2019; 23/10/2019;
03/10/2019; 30/09/2019; 27/09/2019; 24/09/2019; 23/09/2019; 13/09/2019;
09/08/2019; 22/07/2019; 18/07/2018). Demana la supressié del diagnostic de data
25/11/20109.

- Informes del SEM de data 07/10/2020.

- Alta per incompareixenca (18/11/2019).

- Diagnostic “fumador” que apareix a la Meva Salut i a la historia clinica com a
“Sindrome dependéncia al tabac” (27/09/2019).

- Hidrosadenitis (18/10/2018). En demana la rectificacio o I'eliminacio.

- Pla DIU Coure (30/05/2018).

- Sospita de malaltia de transmissio sexual (01/10/2013).

- Informacié de data 18/07/2005.

De la historia clinica de la seva filla:

- Informacions incloses en data 18/02/2021, referents a I'alimentacié de la menor.

- Diagnostic referit a trastorn de conducta (25/08/2021, 17/12/2020, 10/03/2020). En
demana la supressio.

- Visita d’'un pediatra determinat (07/12/2020). Demana la supressi6 de la informacio
referida a la visita d’un pediatra.

- Informaci6 de data 21/01/2020. Demana I'eliminacio d’informacio.

- Informacions de dates 10/03/2020 i 12/04/2019.

- Informacio de data 19/12/2016, referida a “ceguesa”. En demana la supressio.
- Informacio de data 14/06/2016 i de data 08/10/2015. En demana la supressio.
- Informaci6 de data 24/09/2015.

- Informacio de data 18/06/2015. En demana la supressio.

- Informacio de data 15/06/2015. Demana la supressio de tota la informacié d’aquesta
data, ja que “s’han fet valoracions subjectives que no sén certes ni pertoquen.”

- Informacio de data 31/03/2015 i de data 01/10/2014. En demana la supressio.
- Informaci6 de data 30/09/2014. En demana la supressio o la rectificacio.

- Informaci6 de data 10/01/2014. En demana la rectificacio.
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Juntament amb la sol-licitud, la persona reclamant aportava la instancia que va presentar
en data 04/07/2023 a 'EAP Pineda de Mar, mitjangant la qual adjuntava la reclamacié de
data 02/03/2023 i posava de manifest el seglent:

“En data 02/03/2023 vaig fer entrega en persona d’una reclamacio (8 pagines en
total) a ’Ambulatori de Pineda de Mar. Les persones afectades som jo i la meva filla
(...). M’han confirmat que la Direccié d’Atencié Primaria de I'lCS de Girona estava
gestionant el meu expedient. No obstant, ahir vaig trucar i em van dir que és
I’Ambulatori de Pineda de Mar qui ho ha de resoldre. La quiestio és que han passat 4
mesos i encara no he rebut les histories cliniques amb els canvis redactats ni he
rebut resposta de la meva redaccié en la qual s’han vist afectats greument els meus
drets com a pacient i els de la meva filla. Sol-licito es facin els tramits oportuns a fi
d’'agilitzar la reclamacié i sem doni resposta al respecte. Gracies.”

Aixi mateix, també adjuntava un escrit de I'lCS de data 08/09/2022 (num. registre:
0341/461/2022), en resposta a diverses sol-licituds d’exercici de drets presentades per la
reclamant. Mitjangant aguesta resposta, se la informava del segient (la negreta és de
I'Autoritat):

“Pel que fa a les sol‘licituds de rectificacid, us comuniquem que d’acord amb la
normativa vigent les dades de salut només es poden rectificar quan es pot comprovar
fefaentment I'error, aportant els informes acreditatius de I'error i/o que el professional
que ha fet el diagnostic pugui comprovar I'error del diagnostic recolzat amb visita i
proves mediques si s’escau. (...) Pel que fa a les diferents peticions de cancel-lacio
de dades de la historia clinica, us comuniquem que les dades de la historia clinica no
es poden cancel-lar si no han transcorregut els terminis minims de conservacio de la
documentacié clinica (...) Es important, tenir present que actualment totes les
dades de vosté i de la seva filla estan actualitzades i son correctes. (...).”

3. En data 28/09/2023, I'Autoritat va requerir a la persona reclamant 'esmena de la seva
reclamacio, d’acord amb l'article 5.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques (LPAC), que exigeix que quan s’actui
en nom d’'una altra persona, com és el cas, cal acreditar-ne la representacio.

4. En data 29/09/2023, la part reclamant va acreditar la representacio de la seva filla i va
afegir el seguent:

“Que a més d’apareéixer informacions a la meva historia clinica que no sén correctes,
n’hi ha d’altres que no apareixen: - A finals de I'any 2008 vaig acudir a urgéncies a
I’Ambulatori de Pineda de Mar sobre les 9h del mati perqué el dia anterior a la nit de
sobte em feia molt de mal a 'empassar i de sobte i seguidament i em va sangrar
I'oida i sentia molt de dolor (se’'m va trencar el timpa i aleshores vaig tindre pérdua
permanent d’audicié en aquesta oida) i al dia seglient al mati quan em vaig llevar em
feia molt de mal I'ull esquerra també, no veia res i tenia una taca blanca a mig de I'ull
gue em va durar un temps (vaig tindre una queratitis i gairebé un glaucoma). Tot i
que vaig acudir a medicina privada després tant per I'oida com per I'ull i vaig prendre
medicacié per ambdues coses, vaig acudir a urgéncies a 'ambulatori de Pineda de
Mar el primer dia i aguesta informacié no hi apareix a la meva historia clinica. — Al
2019 vaig acudir a urgéncies per un mal de panxa repenti i molt fort. Tampoc apareix
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aguesta informacid. — | entre 2018 i 2019 vaig acudir també per un dolor molt fort
durant dos dies a la part dreta del ventre i aguestes informacions tampoc apareixen a
la meva historia clinica. — En quant a la informacié que apareix el 31/07/2003 no és
correcte, no és meva aquesta informaci6. Jo no em vaig visitar per pérdua de pes, el
pes que hi apareix era habitual en mi.”

5. En data 05/10/2023, la reclamaci6 es va traslladar a I'lCS per tal que en el termini de 15
dies formulés les al-legacions que estimés pertinents.

6. En data 06/10/2023, I'lCS va sol-licitar 'ampliacio del termini assenyalat a I'antecedent
anterior, a 'empara de l'article 32.1 de 'LPAC.

En resposta a aquesta peticio, I'Autoritat va ampliar el termini atorgat per 7 dies més i ho
va notificar a I'entitat reclamada.

7. En data 15/11/2023, I'ICS va formular al-legacions mitjangant un escrit signat en data
11/11/2023, en el qual en sintesi exposava el seglent:

“en data 02/03/2023 la senyora [reclamant] va entregar un escrit a la Direccié de
I'Equip d’Atencié Primaria de Pineda de Mar on reclamava novament poder exercir
uns drets ARSOPOL. Aquest escrit va ser tractat en el seu conjunt per la Direccié
d’Atencié Primaria (DAP) Girona, admissio i gestio comunicada per correu electronic
a la senyora en data 25/4/2023 des d’Atencié al Ciutada de la Regié Sanitaria (RS)
Girona.

Atenent la peticié de la senyora [reclamant], que reclama novament en instancia
presentada a I'lCS (Numero 0341/1729/2023), en tant que no aportava nova
informacio o no havien transcorregut els terminis establerts, en data 6/7/2023 i num.
de registre de sortida 446, es comunica per part de DAP Girona la desestimacio
de les sol-licituds, citant la resposta anterior donada per la Responsable d’Atencio a
la Ciutadania, Sra. (...), amb nimero de registre de sortida 461 i data de 8 de
setembre de 2022, i les respostes de la DAP Girona, amb nimeros de registre de
sortida 551 i 552 i data 21 de juliol de 2022.”

Entre d’altres documents, I'escrit de I'lCS s’acompanyava dels seguents:

7.1 Carta num. de registre de sortida 446 DAP Girona, de data 06/07/2023 (la negreta és
de I'Autoritat):

“Senyora, en relacié amb I'escrit presentat al Centre d’Atencié Primaria de Pineda de
Mar, relatiu a una peticié de dret de cancel-laci6 de diagnostics, informem, que
aquesta petici6 va ser contestada en la carta de resposta feta per la responsable
d’atencio a la ciutadania, Sra. (...), amb numero de registre de sortida 461 i data de 8
de setembre de 2022. Que referent a la peticio de rectificacié de dades del vostre
historial i de la vostra filla, es comunica que d’acord amb la normativa vigent
de les dades de salut només es poden rectificar quan es pot comprovar
fefaentment I'error, aportant els informes acreditatius de I’error i/0 que el
professional que ha fet el diagndstic pugui comprovar I'error del diagnodstic recolzat
amb visita i proves mediques si s’escau. Aquesta informacio es va facilitar en la carta
de resposta esmentada anteriorment, amb nimero de registre de sortida 461 i data
de 8 de setembre de 2022.
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Pel que fa a les diferents peticions de cancel-lacié de dades del vostre historial i de la
vostra filla, es comunica que les dades de la historia clinica no es poden cancel-lar
si no han transcorregut els terminis minims de conservacio de la documentacié
establerts a 'article 12 de la Llei 21/2000, de 20 de desembre, sobre els drets
d’'informacié pel que fa a la salut i a 'autonomia del pacient i la documentacié clinica,
i la normativa que la desenvolupa, sense perjudici dels terminis de conservacioé que
es poden derivar d’'una altra normativa legal. Com a referéncia el termini per realitzar
la supressié és de 15 anys. Transcorreguts aquests terminis, les dades que es
cancel'lin es conservaran bloquejades als efectes d'impedir el seu tractament (...).
Aquesta informacié es va facilitar en la carta de resposta esmentada anteriorment,
amb numero de registre de sortida 461 i data de 8 de setembre de 2022.

Pel que fa a la sol-licitud de I'exercici del dret d’accés-tracabilitat a les dades de
caracter personal, us varem donar resposta per carta des de la Direcci6
d’Atencioé Primaria Girona amb registres de sortida 551 i 552, a 21 de juliol de
2022.”

7.2 Carta num. de registre de sortida 461 de la responsable d’atencio a la ciutadania. El
contingut d’aquesta carta és el transcrit parcialment al punt 7.1.

7.3 Carta num. de registre de sortida 551 DAP Girona, de data 21/07/2022. Té el seguent
objecte:

“hem rebut en data 11 de juliol de 2022 i amb numero de registre d’entrada 492 la
vostra sol-licitud de I'exercici del dret d’accés-tracabilitat a les dades de caracter
personal que consten en fitxers dels quals és titular I'Institut Catala de la Salut. Un
cop s’ha examinat 'esmentada sol-licitud s’ha observat que no reuneix els requisits
d’admissibilitat indicats a l'article 25 de 'RD 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual
s’aprova el reglament de desenvolupament de la llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccio de dades de caracter personal. Concretament s’observa que
la sol-licitud formulada no conté: El periode concret a revisar. Cal especificar el
periode concret o periodes concrets. Aquest periode no ha de ser superior a dos
anys i a comptar enrere des del dia del registre de la sol-licitud.”

En darrer terme, I'escrit informava la persona sol-licitant que, si no esmenava la seva
sol-licitud, en el termini de 10 dies habils s’entendria que desistia de la seva sol-licitud, de
conformitat amb l'article 68 de 'LPAC.

7.4 Carta num. de registre de sortida 552 DAP Girona, de data 21/07/2022. En relacio
amb la instancia presentada en data 11/07/2022 per la reclamant (nim. registre entrada
494), I'ICS reiterava la necessitat d’esmenar I'objecte de la sol-licitud d’accés, en els
termes esmentats al punt 7.3.

7.5 Correu electronic enviat des de I'adreca <atencioalciutada.rsgir@catsalut.cat> a la
persona reclamant, en data 25/04/2023. Per mitja d’aquest correu, se la informava que el
CAP Pineda de Mar havia adregat la seva reclamacié a la Direccié d’Atencio Primaria de
'ICS Girona, qui esta gestionant el seu expedient.

7.6 Queixa presentada per la reclamant a I'Oficina Virtual de Tramits de la Generalitat, en
data 03/07/2023. Per mitja d’aquesta instancia posa de manifest que, després de quatre
mesos, no ha rebut resposta a la reclamacio presentada al marc¢ de 2023 davant 'EAP
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Pineda de Mar.

7.7 Carta de comunicacio de resposta num. de registre de sortida 531 DAP Girona, de
data 27/08/2023.

“En resposta al vostre escrit presentat a través de la bustia d’Atencié al Ciutada de la
Regi6 Sanitaria CatSalut a Girona en data 23 d’agost i que ens ha tramés a la
Direccié d’Atencio Primaria Girona (DAP), en qué feu referéncia al fet de no haver
rebut resposta de la reclamacié presentada en el Centre d’Atencié Primaria (CAP) de
Pineda de Mar el 2 de mar¢ de 2023, us informo,

Que, d’acord amb la revisié del vostre cas, he comprovat que se us va donar
resposta en diverses ocasions i a través dels diferents mitjans utilitzats per atendre la
vostra sol-licitud. Aixi mateix, tinc constancia que des d’aquesta DAP us hem enviat
un escrit en data 6 de juliol de 2023 en resposta al vostre formulari de queixa
presentat a través de I'Oficina Virtual de Tramits (OVT) de la Generalitat de
Catalunya i que vos heu acceptat amb acusament de rebuda notificat per Correos en
data 11 de juliol de 2023.

La Carta de drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i 'atencié sanitaria
preveu en el seu punt 3.2.1 el deure d’utilitzar de manera responsable les
instal-lacions i els serveis sanitaris, aixi mateix, preveu que I'is dels serveis d’atencié
contribueixen a la sostenibilitat i I'eficieéncia dels sistemes sanitaris. L’excés en la
seva utilitzacié, sense justificacio, dificulta o col-lapsa innecessariament el
funcionament dels serveis.”

Fonaments de dret

1. Es competent per resoldre aquest procediment la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, d’acord amb els articles 5.b i 8.2.b de la Llei 32/2010, de I'1
d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades.

2. Larticle 15 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD), preveu el segiient en relacié
amb el dret d’accés de la persona interessada:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen
y, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente
informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron
o seran comunicados los datos personales, en particular destinatarios en
terceros u organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o,
de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de datos personales o la limitacion del tratamiento de datos
personales relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento;
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f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado,
cualquier informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales
casos, informacion significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de
las garantias adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.
3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales
objeto de tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia
solicitada por el interesado un canon razonable basado en los costes
administrativos. Cuando el interesado presente la solicitud por medios
electronicos, y a menos que este solicite que se facilite de otro modo, la
informacion se facilitara en un formato electronico de uso comun.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.”

Al seu torn, l'article 16 de I'RGPD preveu el dret de rectificacié en els termes segtients:

“El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del
tratamiento la rectificacion de los datos personales inexactos que le conciernan.
Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, el interesado tendra derecho a que se
completen los datos personales que sean incompletos inclusive mediante una
declaracién adicional”.

I, sobre el dret de supressio, I'article 17 de 'RGPD estableix que:

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable del
tratamiento la supresién de los datos personales que le conciernan, el cual estara
obligado a suprimir sin dilacion indebida los datos personales cuando concurra
alguna de las circunstancias siguientes:

a) Los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los
que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) El interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra
a), y este no se base en otro fundamento juridico;

c) Elinteresado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 1, y no
prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se
oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2;

d) Los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) Los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacién
legal establecida en el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se
aplique al responsable del tratamiento;

f) Los datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios de
la sociedad de la informacion mencionados en el articulo 8, apartado 1.

2. Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud de lo

dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el responsable del tratamiento,
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teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su aplicacion, adoptara
medidas razonables, incluidas medidas técnicas, con mires a informar a los
responsables que estén tratando los datos personales de la solicitud del interesado
de supresion de cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier copia o
réplica de los mismos.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacién;

b) para el cumplimiento de una obligacién legal que requiera el tratamiento de datos
impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al
responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable.

c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad con
el articulo 9, apartado 2, letras h) e i), y apartado 3;

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica
o fines estadisticos, e conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la medida en
que el derecho indicado en el apartado 1, pudiera hacer imposible u obstaculizar
gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento, o

€) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.”

En relacié amb els drets previstos als articles 15 a 22 de 'RGPD, els apartats 3 a 5 de
I'article 12 de 'RGPD estableixen el segiient (la negreta és de I'Autoritat):

“3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a
22, vy, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la
solicitud. Dicho plazo podréa prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nUmero de solicitudes. El responsable
informard al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un
mes a partir de la recepcién de la solicitud, indicando los motivos de la
dilacion. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrénicos, la
informacion se facilitara por medios electrénicos cuando sea posible, a menos
gue el interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado,
le informara sin dilacién, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion
de la solicitud, de las razones de su no actuacién y de la posibilidad de
presentar una reclamacién ante una autoridad de control y ejercitar acciones
judiciales.

5. Lainformacion facilitada en virtud de los articulos 13y 14 asi como
toda comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los
articulos 15 a 22 y 34 seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean
manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente debido a su
caracter repetitivo, el responsable podra:

a) cobrar un canon razonable en funcion de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacion o la comunicacion o realizar la
actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respeto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el
caracter manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

(..)”
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Per la seva banda, els articles 13, 14 i 15 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), regulen,
respectivament, els drets d’accés, rectificacio i supressié.

En relacié amb I'anterior, I'article 16.1 de la Llei 32/2010, de I’Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades, referent a la tutela dels drets previstos per la normativa sobre
proteccié de dades personals disposa el segient:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment,
I'exercici dels drets d’accés, de rectificacid, de cancel-lacié o d’oposicid, o que
puguin entendre desestimada llur sol-licitud pel fet de no haver estat resolta
dins el termini establert, poden presentar una reclamacié davant I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades.”

3. Un cop exposat el marc normatiu aplicable, a continuacié escau analitzar si I'lCS va
resoldre i notificar la sol-licitud de drets presentada per la persona reclamant dins el
termini previst per la normativa aplicable, ja que precisament el motiu de la queixa que va
iniciar aquest procediment de tutela de drets era el fet de no haver obtingut resposta dins
del termini establert.

D’acord amb l'article 12.3 de 'RGPD, I'lCS havia de resoldre i notificar la peticié d’exercici
del dret sol-licitat en el termini maxim d’'un mes a comptar des de la data de recepcié de
la sol-licitud, és a dir com a maxim el 02/04/2023. Cal tenir en compte que, de conformitat
amb l'article 21.3.b de 'LPAC i l'article 41.7 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya (LRJPCat), el
comput del termini maxim en procediments iniciats a instancia de part (com és aquest
cas) s’inicia des de la data en qué la sol-licitud va tenir entrada en el registre de I'dérgan
competent. Aixi mateix, el termini maxim ho és per resoldre i notificar (art. 21 LPAC), de
manera que abans de finalitzar aquest termini cal haver notificat la resolucid, o si més no
poder acreditar I'intent de notificacio (art. 40.4 LPAC).

L’ICS no ha acreditat que hagi respost la sol-licitud d’accés exercida per la persona
reclamant, en el termini d’'un mes (prorrogable dos mesos més). Tanmateix, si que ha
acreditat que ha respost a la reclamant en data 06/07/2023 (nim. registre 446), per mitja
d’un ofici en qué se’n desestimaven les pretensions (antecedent 7.1).

En conseqiiéncia, atés que la reclamacio es fonamentava en la manca de resposta a la
sol-licitud d’exercici de drets, escau declarar que I'lCS no va resoldre i notificar en forma i
termini la instancia presentada per la persona afectada.

4. Una vegada assentat I'anterior, escau analitzar el fons de la reclamacio.

Com a punt de partida, escau palesar que I'escrit signat en data 02/03/2023 té per objecte
diferents pretensions i que, algunes d’elles, resten fora de 'ambit competencial d’aquesta
Autoritat. Per aquest motiu, en aguest procediment de tutela de drets no s’analitzara
'eventual responsabilitat de I'lCS per una possible prestacié deficient del servei d’atencio
primaria. Ni, tampoc, la peticié d’emissié d’un informe médic —per part d’un professional
que no s'’identifica— que certifiqui que en data 2020 la reclamant no “havia patit cap
diagnostic d’ansietat” i que no “estava en estudi per sang a la femta.” Aixi mateix, no
s’avaluara si la reclamant té dret a obtenir una indemnitzacié per I'eventual vulneracio
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dels “drets en relacié a la salut i 'atencié primaria,” ni si I'lCS ha fet “les gestions
pertinents a fi d’averiguar, a través d’organismes o autoritats competents si escau, qué ha
pogut passar.”

4.1 Sobre I'exercici dels drets de rectificacié i supressio

L’escrit de data 02/03/2023, presentat per la reclamant a 'lEAP Pineda de Mar, fa
referéncia a diferents diagnostics medics (antecedent 2n) que la persona reclamant
qualifica d’incorrectes. En relaciéo amb alguns d’aquests diagnostics, la reclamant
demanava a I'lCS que els suprimis i/o rectifiqués. Tanmateix, aquesta Autoritat ha pogut
constatar que les informacions referides a la seva historia clinica, de les dates que
especifica, han estat objecte de diferents sol-licituds d’exercici de drets, presentades per
la reclamant amb anterioritat davant I'ICS, i en relacié amb les quals ja va iniciar els
pertinents procediments de tutela de drets. En concret, aquesta Autoritat ha tramitat els
procediments de tutela de drets niumero 82/2023, 97/2023, 98/2023, 99/2023, 100/2023,
102/2023, 103/2023 i 106/2023.

Per tant, la presentacio de I'escrit 02/03/2023, pel que fa la inexactitud de diagnodstics
meédics de la seva historia clinica, constitueix una queixa per la desatencié de sol-licituds
d’exercici de drets anteriors. De fet, a data d’aquesta resolucio, alguns dels diagnostics
que s’esmenten a I'escrit de data 02/03/2023 han estat suprimits per I'lCS, en el marc
dels procediments de tutela de drets iniciats per aquesta Autoritat (p. Ex. diagnodstic
“fumador” o “sospita de malaltia de transmissié sexual”). En canvi, d’altres procediments
de tutela de drets, també instats per la reclamant, s’han resolt desfavorablement i
I'’Autoritat ha considerat que no era procedent suprimir o rectificar la informacio; i aixo en
funcio del cas, bé sigui perqué no havia transcorregut el termini legalment previst o
perqué no s’aportava informacié que acredités I'errada (p. ex. resolucié de la PT nam.
102/2023).

En aquest punt, escau recordar que l'article 12.5 de 'RGPD preveu la possibilitat que el
responsable del tractament no respongui sol-licituds infundades o excessives. En
consequéncia, el fet de presentar reiterades sol-licituds amb el mateix objecte podria
justificar que el responsable no donés resposta als drets exercits.

Pel que fa a les sol-licituds de supressio i rectificacio d’informacions que consten a la
historia clinica de la seva filla (antecedent 2n), escau assenyalar que I'lCS va desestimar
aquest dret per mitja de la resposta de data 06/07/2023 (num. registre 446). En aquesta
resposta, indicava que no havien transcorregut els terminis minims de conservacio que
marca la normativa, i que tampoc s’acreditava 'errada de la informacid que era objecte
del dret de rectificacio.

En relacié amb l'anterior, escau assenyalar que el dret de supressio (art. 17 RGPD) es
configura com el dret de I'afectat a obtenir del responsable del tractament la supressio de
les dades personals que I'afecten. Aquest dret és personalissim i constitueix una de les
facultats essencials que integren el dret fonamental a la proteccié de dades personals. En
aquest cas, les dades que son objecte del dret de supressio es refereixen a informacio
clinica, per la qual cosa escau fer referéncia a la normativa sanitaria que és d’aplicacio.

Aixi, els apartats quart i sisé de I'article 12 de la Llei 12/2000, del 29 de desembre, sobre
els drets d’'informacié concernent la salut i 'autonomia del pacient, i la documentacié
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clinica, en la seva redaccié modificada per la Llei 16/2010, del 3 de juny, de modificacid
de la Llei 21/2000, estableixen el segient:

“4. De la historia clinica s’ha de conservar, juntament amb les dades d’identificacio
de cada pacient, com a minim durant quinze anys des de la data d’alta de cada
procés assistencial, la documentacio seguent:

a) Els fulls de consentiment informat.

b) Els informes d’alta.

c) Els informes quirurgics i el registre de part.

d) Les dades relatives a 'anestésia.

e) Els informes d’exploracions complementaries.

f) Els informes de necropsia.

g) Els informes d’anatomia patologica.

6. La documentacié que integra la historia clinica no esmentada per I'apartat 4 es pot
destruir un cop hagin transcorregut cinc anys des de la data d’alta de cada procés
assistencial.”

Per la seva banda, el dret de rectificacié exigeix que s’acrediti una errada en la informacié
que n’és objecte (article 16 RGPD), en connexié amb el principi d’exactitud de les dades.

En relacié6 amb aquesta regulacio, I'lCS ha argumentat que escau conservar la informacio
clinica de la filla de la reclamant. En aguestes circumstancies, cal tenir present que la
legislacié sanitaria preveu un termini de conservacio de quinze anys, pel que fa a la
informacié prevista a l'article 12 de la Llei 21/2000, i de cinc anys per a la resta. Quant a
aixo, aquesta Autoritat respecta el criteri médic professional que considera oportu la
conservacié d’aquesta informacid, en connexié amb la legislacié sanitaria.

Aixi mateix, I'entitat reclamada també ha indicat que el dret de rectificacié exercit en
relacié amb informacions que consten a la historia clinica de la denunciant no s’ha
acompanyat de la documentacié que acredités I'errada. Aixi, en no poder comprovar
fefaentment I'error, va desestimar aquesta pretensio.

Dit aix0, la reclamant, sol-licitava una revisio generica de les informacions que contenen
la seva historia clinica i la de la seva filla (antecedent 2.1) i que se li enviessin les
histories cliniques modificades. Aquesta pretensié no pot reeixir, pel seu caracter
indeterminat i geneéric.

Tot aix0 sens perjudici que, en relacio amb els diagnostics medics concrets de la seva
historia clinica o de la historia de la seva filla, que no han estat objecte de procediment de
tutela de drets davant d’aquesta Autoritat, pugui presentar una sol-licitud davant del
responsable del tractament.

En darrer terme, respecte de 'escrit que la persona reclamant va presentar en data
29/09/2023 (antecedent 5¢&), per mitja del qual posa de manifest la necessitat de rectificar
més dades de la seva historia clinica referides als anys 2003 i 2008, aquesta Autoritat no
és la responsable d’aquesta informacid. Per aix0d, escau assenyalar que cal que la
reclamant presenti la corresponent sol-licitud davant del responsable del tractament,
acompanyada de la informacié que acrediti 'errada. |, pel que fa la presumpta
inexisténcia d’informacié que hauria de constar a la historia clinica de la seva filla,
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I'Autoritat ja n’esta tramitant la fase d’informacio prévia, arran de la IP nim. 692/2023
presentada per la reclamant davant I'Autoritat.

4.2 Sobre I'exercici de drets en relacié amb la informacié exposada a “La Meva Salut’

Tal com s’exposa a I'apartat 2.1 dels antecedents, la pretensi6 de la reclamant també
incloia la revisié de la informaci6 referida a la seva persona, i a la seva filla, inclosa a la
plataforma La Meva Salut (LMS).

Respecte d’aix0, si la persona reclamant vol exercir els seus drets de proteccié de dades
per presumptes informacions incorrectes, contingudes a la carpeta virtual LMS, cal que
ho faci davant del responsable del tractament que, en aquest cas, no és I'lCS siné el
Departament de Salut. En aquest sentit, l'article 16.1 de la Llei 32/2010 disposa que,
abans d’interposar una reclamacio de tutela de drets, resulta obligat acreditar que s’ha
exercit el dret davant el responsable del tractament, d’acord amb els requisits que preveu
l'article 25.1 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desenvolupament de Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter persona. |, en aquest cas, la reclamant no va exercir el
seu dret davant el Departament esmentat.

En aquestes circumstancies, ni 'RGPD ni 'LOPDGDD preveuen l'obligacio de les entitats
d’atendre les sol-licituds d’exercici de drets que tenen per objecte dades de les quals no
en son responsables, com és aquest cas. Per I'exposat, la pretensié de la reclamant
d’exercir els seus drets respecte d’informacio de la qual I'IlCS no n’és responsable no pot
reeixir.

En qualsevol cas, la reclamant pot presentar una sol-licitud d’exercici de drets davant el
Departament esmentat i sol-licitar la supressio o la rectificacié de la informacié que
consideri.

4.3 Sobre I'exercici del dret d’accés

L’escrit de data 02/03/2022 demanava saber “la identitat i en tot cas el carrec o categoria
de les persones que han accedit a la meva historia clinica i de la mevafilla, indicant la
data, motiu, etc.” i “conéixer si és possible si s’han tractat dades personals i de salut tant

meves com de la meva filla.”

En relacié amb aixo, I'escrit de I'|CS de data 06/07/2023 remetia a dos escrits de la DAP
Girona (referéncies num. 551 i 552), notificats a la persona reclamant en resposta a dues
sol-licituds d’accés que va presentar en data 11/07/2022. Aquests escrits instaven la
persona sol-licitant —aqui reclamant— a concretar els periodes sobre els quals necessitava
obtenir informacid i li comunicaven que, d’acord amb l'article 25 de I'RD 1720/2007,
només pot demanar dades personals referides a un periode de dos anys.

Aquesta Autoritat no comparteix I'afirmacié de I'ICS d’acord amb la qual I'article 25 de
I'RD 1720/2007 només permet I'obtencié de dades personals referides a un periode de
dos anys. De fet, aquesta informaci6 no és certa ja que 'esmentat precepte no conté cap
regulacio referida al periode sobre el qual les persones interessades poden exercir els
seus drets.
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En relacié amb 'anterior, I'article 103.4 de 'RD 1720/2007, sota I'epigraf “Registro de
accesos” estableix que, el periode minim de conservacio de les dades registrades sera
de dos anys. D’acord amb aquesta regulacid, el responsable del tractament ha de
conservar la informacio sobre els registres d’accessos, com a minim, durant dos anys.
Tanmateix, res obsta a qué les persones interessades puguin presentar sol-licituds
d’exercici de drets que facin referéncia a un periode temporal més ampli, atés que la
previsio de l'article 103.4 té caracter de minims i no condiciona el dret d’accés, en els
termes previstos per l'article 15 RGPD.

Dit aixd, aquesta Autoritat no pot ignorar que I'lCS va requerir a la reclamant que
concretés el periode sobre el qual demanava informacié, en relacié amb dues sol-licituds
d’accés presentades en data 11/07/2022. L’objectiu d’aquest requeriment era concretar
'abast de la sol-licitud i poder satisfer el seu dret, amb 'advertiment que, si no hi
responia, se la tindria per desistida d’aquests procediments.

Pel que aqui interessa, és cert que I'lCS no va requerir 'esmena de la sol-licitud que va
presentar la reclamant en data 02/03/2023, davant 'EAP Pineda de Mar. Tanmateix, en
la seva resposta de data 06/07/2023 es remet al contingut dels oficis esmentats als
antecedents 7.3 i 7.4, que preveuen la necessitat de concretar els periodes sobre els
quals es demana informacio. I, en relacié amb aix0, no consta que la persona reclamant
hagi concretat I'abast de la seva sol-licitud amb posterioritat, tal com |li demanava I'lCS.

En aquest punt, escau fer avinent que I'article 66 de 'LPAC disposa que les sol-licituds
d’inici de procediment a instancia d’interessat han d’indicar I'objecte de la sol-licitud amb
tota claredat. En connexié amb aquest precepte, I'article 18 de 'LPAC també preveu
I'obligacié de col-laborar amb I’Administracié, aportant la informacié requerida per exercir
les seves competencies.

Per tant, el fet que la reclamant no hagi concretat 'abast de la seva sol-licitud, ni hagi
indicat el periode en relacié amb el qual demanava informacio, impedeix considerar que
I'ICS ha desatés el seu dret. Aixi doncs, aquesta Autoritat no pot exigir a I'entitat
reclamada que faciliti una informaci6 que no és ni concreta, ni precisa. Tot aix0, sens
perjudici que la reclamant pugui presentar novament una sol-licitud d’accés davant el
responsable del tractament, en qué indiqui amb claredat el seu objecte.

En definitiva, és procedent desestimar aquesta reclamacio de tutela del dret d’accés,
quant al fons.

Resolucioé

Per tot aix0, resolc:

1.

Estimar parcialment la reclamacié de tutela de drets contra I'Institut Catala de la Salut,
atés que no va respondre la sol-licitud d’exercici de drets en el termini legalment establert.
Quant al fons, no escau requerir cap actuacio, de conformitat amb els arguments
esgrimits al fonament de dret 4t.

Notificar aquesta resolucio a I'Institut Catala de la Salut i a la reclamant.
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3. Ordenar que aquesta resolucio es publiqui al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb I'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
I’Agéncia Catalana de Proteccio de Dades, amb caracter potestatiu les parts interessades
poden interposar un recurs de reposicio davant la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, en el termini d’'un mes a comptar a partir de 'endema de la seva
notificacio, d’acord amb el que preveuen l'article 123 i seguients de la Llei 39/2015. També
poden interposar directament un recurs contenciés administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de
'endema de la seva notificacié, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per defensar els seus interessos.

La directora
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