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Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades

Identificacio de I’expedient

Resolucio6 del procediment de tutela de drets nim. PT 101/2023, instat contra I'Institut Catala
de la Salut.

Antecedents

1. En data 19/07/2023, va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades una
reclamacio contra I'Institut Catala de la Salut (ICS), per la presumpta desatencié de dotze
sol-licituds d’exercici de drets exercits préviament davant d’aquesta entitat.

La persona reclamant aportava diversa documentacio relativa a I'exercici d’'aquests drets.
En concret, aportava les dotze sol-licituds que es relacionen a continuacié. Tanmateix,
per tal d’'ordenar adequadament la tramitacioé d’aquesta reclamacio, I'Autoritat va escindir
d’ofici la reclamacié en dotze procediments diferents: un per a cada una de les sol-licituds
presentades.

1.1 Procediment de tutela de drets nUmero 82/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de rectificacio presentada en data 20/05/2022, amb namero de
registre ID OVT46DSOML76-1 i GRE 2022-0977953.

1.2 Procediment de tutela de drets nUmero 97/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de rectificacio presentada en data 23/05/2022, amb namero de
registre 360, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0977959).

1.3 Procediment de tutela de drets nUmero 98/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressié presentada en data 16/06/2022, amb numero de
registre 416, davant 'EAP Pineda de Mar.

1.4 Procediment de tutela de drets nUmero 99/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressié presentada en data 16/06/2022, amb namero de
registre 417, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022 — 0992388).

1.5 Procediment de tutela de drets numero 100/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressié presentada en data 16/06/2022, amb namero de
registre 418 davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992391).

1.6 Procediment de tutela de drets nUmero 101/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressio presentada en data 16/06/2022, amb namero de
registre 419, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992392)

1.7 Procediment de tutela de drets numero 102/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressié presentada en data 16/06/2022, amb namero de
registre 420, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992395).

1.8 Procediment de tutela de drets numero 103/2023. Té per objecte la sol-licitud

d’exercici del dret de supressié presentada en data 16/06/2022, amb numero de
registre 421, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992396).
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1.9 Procediment de tutela de drets num. 104/2023. Té per objecte la sol-licitud d’exercici
del dret de supressié presentada en data 16/06/2022, amb ndmero de registre 422,
davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022 — 0992424).

1.10 Procediment de tutela de drets nim. 105/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret d’accés presentada en data 16/06/2022, amb numero de registre
d’entrada 423, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992425).

1.11 Procediment de tutela de drets num. 106/2023. Té per objecte la sol-licitud
d’exercici del dret de supressid, presentada en data 17/06/2022, amb ndmero de
registre d’entrada 428, davant 'EAP Pineda de Mar (GRE 2022-0992427).

1.12 Procediment de tutela de drets num. 107/2023. Té per objecte I'escrit signat en data
02/03/2023 que s’hauria presentat davant 'EAP Pineda de Mar, aixi com l'escrit
presentat en data 04/07/2023 a I'lCS, en qué exposava la desatencio de I'escrit
presentat davant 'EAP Pineda de Mar en data 02/03/2023.

2. En data 22/09/2023, I'Autoritat va adregar un escrit a la persona reclamant, mitjancant el
qual acusava la recepci6 de la documentacié presentada davant I'Autoritat i se la
informava de I'escissio de la seva reclamacié en els procediments relacionats a
I'antecedent anterior.

3. La sol'licitud d’exercici del dret de supressio, de la qual deriva el procediment de tutela de
drets nimero 101/2023, es va presentar en data 16/06/2022 davant I'ICS (nim. entrada
419). L'objecte d’aquesta instancia era suprimir: “totes les dades del 11/07/19 ja que la
Dra. (...) fa valoracions subjectives que no sén certes i inclis afirma que hi ha un altre
problema quan esta documentat el 27/11/2019 helicobacter pylori i fet tractament amb
resultat posterior negatiu. Per haver-se tractat il-licitament i ser totalment falsa la
informaci6. Sol-licito eliminacio (...).” La sol-licitud s’acompanyava d’una captura de
pantalla del seu curs clinic, en la qué s’observa que el dia 11/07/2019 la doctora (...) va
introduir la informaci6 seguent:

“Infecci6 bacteriana

[16:04] no acude a cita previa el 3/7 para control de IT y tampoco curso HP.

Llamo a la paciente y explico que tiene que venir a controlar IT, la IT desde el
principio era dudosa porque la paciente se quejaba de unos sintomas
gastrointestinales, se dx de HP, pero impresionaba que era otro tipo de problema
(problemas personal, familiar...) que no conto.

Le comento a la paciente que alargo IT, programo HP y cito en consulta el 19/07 a
las 9:15 para valorar continuar IT.*

En relacié amb la visita de la reclamant de data 27/11/2019, hi apareix una anotacio
efectuada pel Dr. (...) en qué s’hi especifica el seglent:

“[14:05] Pacient de 40 anys sense al-lérgies medicamentoses conegudes.
Fumadora 10 cig/dia. No OH.

Part eutocic normal.

Laboral: baixa (asseguradora)

Sense AP d’interés.

M. actual: des de fa aproximadament 6 anys (generalment coincidint amb bolleria)
encara que no ho relaciona amb la ingesta
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Refereix epigastralgia que pot irradiar-se a tots dos hipocondris. Sensaci6 de
distencio abdominal. Constipacio cronica que s’ha anat regularitzant (actualment 2-3
cops de setmana). Refereix vomits amb la llet al mati.

Helicobacter pylori (maig-19): positiu. Fet tractament erradicador amb posterior test
negatiu. (...)

Demano anal amb estudi de celiaquia.

Test d’intolerancia.

(..

La informacié aportada per la persona reclamant també permet constatar que, en data
15/05/2019, la mateixa doctora que la va atendre en data 11/07/2019 va introduir una
nota al seu curs clinic en que, entre d’altra informacio, feia constar la seguent: “infeccid
bacteriana amb HP positiu.”

La persona reclamant aportava la resposta que I'lCS va donar a la seva sol-licitud en data
08/09/2022 (num. registre: 0341/461/2022), mitjancant la qual se la informa del segient:
“pel que fa a les diferents peticions de supressié de dades de la historia clinica, us
comuniquem que les dades de la historia clinica no es poden suprimir si no han
transcorregut els terminis minims de conservacio de la documentacio clinica establerts a
I'article 12 de la Llei 21/2000, de 20 de desembre, sobre els drets d’'informacié pel que fa
a la salut i 'autonomia del pacient i la documentacio clinica, i la normativa que la
desenvolupa, sense perjudici dels terminis de conservacié que es poden derivar d’'una
altra normativa legal. Com a referéncia el termini per realitzar la supressio és de 15 anys.
Transcorreguts aquests terminis, les dades que es cancel-lin es conservaran bloquejades
als efectes d’'impedir el seu tractament, excepte per posar-les a disposicié de les
administracions publiques, jutges i tribunals per atendre possibles responsabilitats. No
obstant I'anterior, les dades de salut que resultin rellevants a efectes clinics i
assistencials, es conservaran més enlla dels referits terminis.”

4. En data 28/09/2023, la reclamacio es va traslladar a I'ICS per tal que en el termini de 15
dies formulés les al-legacions que estimés pertinents.

5. En data 05/10/2023, I'ICS va sol-licitar 'ampliacio del termini assenyalat a I'antecedent 3r,
a 'empara de l'article 32.1 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques (LPAC).

En resposta a aquesta peticio, I'Autoritat va ampliar el termini atorgat per 7 dies més i ho
va notificar a I'entitat reclamada.

6. En data 15/11/2023, I'lCS va formular al-legacions mitjangant escrit de data 11/11/2023,
en el qual, en sintesi, exposava el seguent:

Que “atenent la peticié de la senyora [reclamant], en no haver transcorregut el termini
referent a la sol-licitud d’exercici del dret de cancel-laci6 2022-0992392 i num d’entrada
419, es va desestimar la sol-licitud en data 6/7/2023 i nim. de registre de sortida 446,
citant la resposta feta per la Responsable d’Atencio a la Ciutadania, Sra. (...), amb
namero de registre de sortida 461 i data de 8 de setembre de 2022”. La resposta de I'ICS
de data 08/09/2022 es transcriu parcialment a I'antecedent 3r.

L’escrit de I'ICS s’acompanyava, entre d’altres documents, dels seguents:
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6.1 Escrit de la Direccio d’Atencié Primaria de Girona (num. registre sortida 446), de data
06/07/2023, de I'ICS, en resposta a la sol-licitud del dret de supressié presentada per
la persona reclamant al CAP Pineda de Mar. En esseéncia, s’informava del seguent:

“Que aquesta peticid va ser contestada en la carta de resposta feta per la
Responsable d’Atencioé a la Ciutadania, Sra. [...], amb nimero de registre de
sortida 461 i data de 8 de setembre de 2022. (...)

Pel que fa a les diferents peticions de cancel-lacié de dades del vostre historial i
de la vostra filla, es comunica que les dades de la historia clinica no es poden
cancel-lar si no han transcorregut els terminis minims de conservacié de la
documentacié clinica establerts a 'article 12 de la Llei 21/2000,de 20 de
desembre, sobre els drets d’informacio pel que fa a la salut i 'autonomia del
pacient i la documentacié clinica, i la normativa que la desenvolupa, sense
perjudici dels terminis de conservacio que es poden derivar d’'una altra normativa
legal. Com a referéncia el termini per realitzar la supressié és de 15 anys.
Transcorreguts aquests terminis, les dades que es cancel-lin es conservaran
bloguejades als efectes d’'impedir el seu tractament, excepte per posar-les a
disposici6 de les administracions publiques, jutges i tribunals, per atendre
possibles responsabilitats. No obstant I'anterior, les dades de salut que resultin
rellevants a efectes clinics i assistencials, es conservaran més enlla dels referits
terminis. Aquesta informacio es va facilitar en la carta de resposta esmentada
anteriorment, amb ndamero de registre de sortida 461 i data de 8 de setembre de
2022.”

6.2 Escrit del responsable d’Atencié a la Ciutadania, de data 08/09/2022, en resposta a
la sol-licitud d’exercici del dret de supressié de data 16/06/2022 de la persona
sol-licitant (num. registre d’entrada 419). El contingut d’aquest escrit es transcriu
parcialment a 'antecedent 3r.

Fonaments de dret

1. Es competent per resoldre aquest procediment la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, d’acord amb els articles 5.b i 8.2.b de la Llei 32/2010, de I'1
d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades.

2. L’article 17 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD), regula el dret de supressié en
els termes seguents:

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del
responsable del tratamiento la supresion de los datos personales que le
conciernan, el cual estara obligado a suprimir sin dilacion indebida los datos
personales cuando concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para
los que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2,
letra a), y este no se base en otro fundamento juridico;
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c) el interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado
1, y no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el
interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2;

d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una
obligacién legal establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que se aplique al responsable del tratamiento;

f) los datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta de
servicios de la sociedad de la informacion mencionados en el articulo 8,
apartado 1.

2. Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en
virtud de lo dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el
responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el
coste de su aplicacién, adoptara medidas razonables, incluidas medidas
técnicas, con miras a informar a los responsables que estén tratando los
datos personales de la solicitud del interesado de supresion de cualquier
enlace a esos datos personales, o cualquier copia o réplica de los mismos.
3. Los apartados 1y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:
a) para ejercer el derecho a la libertad de expresién e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacién legal que requiera el tratamiento de
datos impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se
aplique al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al
responsable;

c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de
conformidad con el articulo 9, apartado 2, letras h) e i), y apartado 3;

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o
histérica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1,
en la medida en que el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer
imposible u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de dicho
tratamiento, o

e) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Per la seva banda, l'article 15 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), determina el seguent,
també en relacié amb el dret de supressio:

“1. El derecho de supresion se ejercera de acuerdo con lo establecido en el
articulo 17 del Reglamento (UE) 2016/679.

2. Cuando la supresion derive del ejercicio del derecho de oposicion con
arreglo al articulo 21.2 del Reglamento (UE) 2016/679, el responsable podra
conservar los datos identificativos del afectado necesarios con el fin de
impedir tratamientos futuros para fines de mercadotecnia directa.”

D’altra banda, l'article 32 de 'LOPDGDD regula el deure de bloqueig de les dades
suprimides en els termes seguents:

“1. El responsable del tractament esta obligat a bloquejar les dades quan en
dugui a terme la rectificacié o la supressio.

2. El bloqueig de les dades consisteix en la identificaci6 i la reserva
d’aquestes, amb I'adopcio de mesures técniques i organitzatives, per impedir-
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ne el tractament, inclosa la visualitzacié, excepte per a la posada a disposicié
de les dades als jutges i tribunals, el Ministeri Fiscal o les administracions
publiques competents, en particular de les autoritats de proteccié de dades,
per a I'exigéncia de possibles responsabilitats derivades del tractament i
nomeés pel termini de prescripcié d’aquestes.

Transcorregut aquest termini s’han de destruir les dades.

3. Les dades bloguejades no es poden tractar per a cap finalitat diferent de la
que assenyala I'apartat anterior. (...)"

En relacié amb els drets previstos als articles 15 a 22 de 'RGPD, els apartats 3 a 5 de
l'article 12 de 'RGPD estableixen el seguent:

“3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a
22,y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la
solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nUmero de solicitudes. El responsable
informard al interesado de cualquiera de dichas prorrogas en el plazo de un
mes a partir de la recepcién de la solicitud, indicando los motivos de la
dilacién. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrénicos, la
informacion se facilitara por medios electronicos cuando sea posible, a menos
gue el interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado,
le informara sin dilacién, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion
de la solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de
presentar una reclamacién ante una autoridad de control y ejercitar acciones
judiciales.

5. La informacién facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a
22 y 34 seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente
infundadas o excesivas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el
responsable podra:

a) cobrar un canon razonable en funcion de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacion o la comunicacion o realizar la
actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respeto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

...y

En relacid amb I'anterior, I'article 16.1 de la Llei 32/2010, de I'’Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades, referent a la tutela dels drets previstos per la normativa sobre
proteccio de dades personals, disposa el seguent:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment,
I'exercici dels drets d’accés, de rectificacié, de cancel-lacié o d’oposicid, o que
puguin entendre desestimada llur sol-licitud pel fet de no haver estat resolta
dins el termini establert, poden presentar una reclamacié davant I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades.”
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3. Un cop exposat el marc normatiu aplicable, a continuacio escau analitzar si I'Institut
Catala de la Salut va resoldre i notificar el dret de supressio exercit per la persona
reclamant dins el termini previst per la normativa aplicable, ja que precisament el motiu de
la queixa que va iniciar aquest procediment de tutela de drets era el fet de no haver
obtingut resposta dins del termini previst a aquest efecte.

Respecte d’aixd, consta acreditat que en data 16/06/2022 va tenir entrada a I'entitat un
escrit de la persona reclamant, mitjancant el qual exercia el dret de supressio de les
seves dades personals.

D’acord amb l'article 12.3 de 'RGPD, I'lCS havia de resoldre i notificar la peticié d’exercici
del dret sol-licitat en el termini maxim d’'un mes, a comptar a partir de la data de recepcio
de la sol-licitud. Cal tenir en compte que, de conformitat amb I'article 21.3.b de 'LPAC i
l'article 41.7 de la 7 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya (LRJPCat), el comput del termini maxim en
procediments iniciats a instancia de part (com és aguest cas) s'inicia des de la data en
que la sol-licitud va tenir entrada en el registre de I'érgan competent. Aixi mateix, el
termini maxim ho és per resoldre i notificar (art. 21 LPAC), de manera que abans de
finalitzar aquest termini cal haver notificat la resolucié, o si més no poder acreditar I'intent
de natificaci6 (art. 40.4 LPAC).

Respecte d’'aix0, I'ICS ha argumentat que va respondre la sol-licitud de supressio
presentada per la persona reclamant en data 08/09/2022, per mitja d’'un escrit signat per
la responsable d’Atencié a la Ciutadania. Aquesta resposta es va reiterar en data
06/07/2023 (antecedent 6&). Tanmateix, I'entitat reclamada no ha aportat cap escrit o
resposta, notificat amb anterioritat al 08/09/2022, que permeti sostenir que va resoldre la
sol-licitud del dia 16/06/2022 en el termini d’'un mes previst per la normativa.

En consequiéncia, atés que la reclamacio es fonamentava en la manca de resposta a la
sol-licitud d’exercici del dret de supressid, escau declarar que I'ICS va resoldre de manera
extemporania la sol-licitud presentada per la persona afectada.

4. Una vegada assentat I'anterior, escau analitzar el fons de la reclamacio, és a dir si,
d’acord amb els preceptes transcrits al fonament de dret 2n, és procedent la supressié de
les dades en els termes que ho va sol-licitar la persona reclamant.

Com a punt de partida, cal tenir en compte que I'article 17 de 'RGPD regula el dret de
supressié com el dret de I'afectat a obtenir del responsable del tractament la supressio de
les dades personals que I'afecten, si hi concorre alguna de les circumstancies previstes a
I'article 17.1 de 'RGPD.

El dret de supressi6 és un dret personalissim i constitueix una de les facultats essencials
que integren el dret fonamental a la proteccié de dades personals. A més, amb I'exercici
d’aquest dret es garanteix I'efectivitat del dret fonamental a la proteccié de dades. Per tot
aixo, les limitacions al dret de supressié han de ser les minimes.

Les causes de denegacio del dret de supressio les trobem regulades als articles 17.3 i 23

de 'RGPD, que disposa que les limitacions han d’estar previstes “a través de medidas
legislativas” (art. 23.1 RGPD).
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Atés que les dades que sén objecte d’exercici del dret de supressié es refereixen a
informacio clinica, escau fer referéncia a la normativa sanitaria que és d’aplicacio.

Aixi, els apartats quart i sisé de l'article 12 de la Llei 21/2000, del 29 de desembre, sobre
els drets d’'informacié concernent a la salut i 'autonomia del pacient, i la documentacié
clinica, en la seva redaccié modificada per la Llei 16/2010, del 3 de juny, de modificacid
de la Llei 21/2000, estableixen el seguent:

“4. De la historia clinica s’ha de conservar, juntament amb les dades d’identificacio
de cada pacient, com a minim durant quinze anys des de la data d’alta de cada
procés assistencial, la documentacio seguent:

a) Els fulls de consentiment informat.

b) Els informes d’alta.

c) Els informes quirurgics i el registre de part.

d) Les dades relatives a 'anestésia.

e) Els informes d’exploracions complementaries.

f) Els informes de necropsia.

g) Els informes d’anatomia patoldgica.”

6. La documentacié que integra la historia clinica no esmentada per I'apartat 4 es pot
destruir un cop hagin transcorregut cinc anys des de la data d’alta de cada procés
assistencial.”

En aquest punt, cal dir que la legislacio sanitaria esmentada no defineix el concepte
d’anotacions subjectives. Davant d’aquest silenci, si ens acollim a les definicions d’altres
normes autonomiques (p. ex. article 32 de la Llei 3/2005, d’informacié sanitaria i
autonomia del pacient d’Extremadura; article 21 del Decret 29/2009, de 5 de febrer, pel
qual es regula I'is i accés a la historia clinica electronica, modificat pel Decret 164/2013 i
el Decret 168/2014 de Galicia; o I'article 7 del Decret 38/2012, de 13 de marg, sobre
historia clinica i obligacions de pacients i professionals de la salut en matéria de
documentacié clinica del Pais Basc) i en consonancia amb la interpretacié doctrinal, es
pot afirmar que les anotacions subjectives s6n impressions personals que els
professionals sanitaris consideren d’interés per a I'atencié sanitaria del pacient, no
sustentades directament en dades objectives o proves mediques que ho corroborin. Seria
el cas de sospites d'incompliments terapéutics o tractaments no declarats, o simptomes
referits incerts o0 exagerats, entre d’altres.

Un cop establert I'anterior, la persona reclamant demanava la supressié de la informacio
referida a les dades de data 11/07/2019, atés que considerava que la doctora hi
introdueix valoracions subjectives que no son certes. Aixi mateix, afirmava que
'esmentada doctora també va considerar que tenia una infeccié bacteriana quan, en data
27/11/2019, al seu curs clinic hi constava que per mitja d’'un test s’havia descartat que
tingués infeccié. Respecte d’aixd, escau fer avinent que el fet que els professionals
meédics emetin les seves apreciacions subjectives i n’informin no constitueix una
vulneracio de la normativa de proteccié de dades personals que justifiqui la supressio de
la informacio esmentada. De fet, aquestes impressions poden esdevenir Utils a d’altres
professionals médics que hagin de tractar la pacient en ocasions posteriors. En aquest
sentit, tampoc es pot sostenir que, pel fet que en data 27/11/2019 la pacient no tingués
cap infeccié bacteriana, en data 11/07/2019 tampoc la tingués. D’'una banda, perque la
visita del dia 11/07/2019 es prévia a la del novembre i, d’altra banda, perqué precisament
va ser un professional médic qui va introduir aquesta informaci6, amb base al seu criteri
professional. En aquests termes, I'Autoritat no disposa de cap indici o element que
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permeti sostenir que la informacié introduida per la professional que va atendre la
reclamant en data 11/07/2019 sigui falsa i constitutiva d’un tractament il-licit de dades.

Al seu torn, en resposta a la sol-licitud d’exercici del dret de supressio, I'ICS va indicar
que no havia transcorregut el termini previst per la normativa sanitaria per eliminar la
informacio.

La legislacio sanitaria preveu que el termini de conservacio de la informacio6 clinica és de
quinze anys, pel que fa la documentacié que preveu I'apartat quart de l'article 12 de la
Llei 21/2000, i de cinc anys, pel que fa la resta d’informacio, d’acord amb I'apartat sisé del
mateix precepte. En aquestes circumstancies, atés que la informacioé que és objecte de la
sol-licitud de supressié correspon a informacio introduida per una metgessa arran d’'una
visita de la reclamant de I'any 2019, escau denegar la supressio de les dades sol-licitada.

Resolucio
Per tot aix0, resolc:

1. Estimar parcialment la reclamacié de tutela de drets contra I'Institut Catala de la Salut,
atés que no va respondre la sol-licitud de supressio en el termini legalment establert.
Quant al fons, no escau suprimir els diagnostics de data 11/07/2019, atés que no ha
transcorregut el termini de conservacio previst per la normativa sanitaria i valorada al
fonament de dret 4t.

2. Notificar aquesta resolucio a I'lnstitut Catala de la Salut i a la persona reclamant.

3. Ordenar que la resoluci6 es publiqui al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb I'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
I’Agéncia Catalana de Proteccio de Dades, amb caracter potestatiu les parts interessades
poden interposar un recurs de reposicio davant la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades, en el termini d’'un mes a comptar a partir de 'endema de la seva
notificacio, d’acord amb el que preveuen l'article 123 i seguents de la Llei 39/2015. També
poden interposar directament un recurs contenciés administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de
'endema de la seva notificacid, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per defensar els seus interessos.

La directora
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