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Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

Identificacio de I’expedient

Resolucioé del procediment de tutela de drets num. PT 22/2022, instat contra I’Ajuntament
d’Almacelles.

Antecedents

1. En data 04/03/2022 va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, per
trasllat de '’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, un escrit del Sr. (...)(en endavant, la
persona reclamant), pel qual formulava una reclamaci6 contra I’Ajuntament d’Almacelles pel
fet que no hauria atés dues sol-licituds d’accés, una d’elles d’accés a dades propies, i l'altra
d’accés a les imatges capturades relatives a la seva persona i a altres persones que
identificava, per una camera de videovigilancia ubicada a I'edifici consistorial.

La persona reclamant aportava la sol-licitud d’exercici del dret d’accés a dades propies
presentada en data 28/09/2021 davant I'’Ajuntament d’Almacelles (Reg. Entrada: (...)), que
no hauria estat resposta, aixi com la sol-licitud d’accés a les imatges capturades per una
camera de seguretat amb finalitats de videovigilancia, presentada també en data 28/09/2021
(Reg. Entrada: (...)), que tampoc hauria estat resposta. Respecte aquesta darrera instancia,
el sol-licitant precisa el seglent: “Que por este documento solicita las imagenes obtenidas
con las siguientes puntualizaciones:

1- Situada en el edificio consistorial. En plaza de la Vila, 1

2- Acotacion del tiempo: dia 07/09/2021, entre las 11:16 y 13:50 horas

3- En todo el edificio y concretamente en el pasillo que dirige al Juzgado de Paz

4- Identificacién D. (...)(...)como parte demandante y D.(...)y Dia. (...)como
demandados, para retirada de citacion ante el juzgado de paz para el dia 21/09/2021
alas 11:30 horas.

5- Descripcién de las personas, debidamente conocidas por la policia local de este
pueblo.

6- Indumentaria del dicente, camisa manga corta y pantalén tejano, de las otras
personas no recuerda en esta peticion, pero siguen siendo facilmente identificables

7- Se adjunta imagen “

La sol-licitud d’accés a les imatges capturades per una camera amb finalitats de
videovigilancia s’acompanyava d’una fotografia de I'ara reclamant, aixi com de la copia del
seu document nacional d’identitat.

2. En data 18/03/2022, es va donar trasllat de la reclamaci6 a I'Ajuntament d’Almacelles, per
tal que en el termini de 15 dies formulés les al-legacions que estimés pertinents.
Transcorregut amb escreix el termini atorgat, 'Ajuntament reclamat no ha presentat
al-legacions.

Fonaments de Dret
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1. Es competent per resoldre aquest procediment la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades, d’acord amb els articles 5.b) i 8.2.b) de la Llei 32/2010, de I'1 d'octubre,
de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

2. L’article 15 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes (en endavant, 'IRGPD), referent al dret d’accés de
la persona interessada, preveu gue:

“1. El interesado tendré derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacién de si se estan tratando 0 no datos personales que le conciernen
y, en tal caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente
informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron
0 serdn comunicados los datos personales, en particular destinatarios en
terceros u organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o,
de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacién o
supresion de datos personales o la limitacién del tratamiento de datos
personales relativos al interesado, 0 a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado,
cualquier informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales
casos, informacion significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0 a una
organizacion internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de
las garantias adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.
3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales
objeto de tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia
solicitada por el interesado un canon razonable basado en los costes
administrativos. Cuando el interesado presente la solicitud por medios
electronicos, y a menos que este solicite que se facilite de otro modo, la
informacion se facilitara en un formato electrénico de uso comun.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.”

Aixi mateix, la Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de dades de caracter
personal mitjancant cameres amb fins de videovigilancia (en endavant, Instruccié 1/2009)
disposa al seu article 13:

“Mitjancant el dret d’acces, la persona titular de la imatge, i si escau de la veu,
té dret a que la persona responsable del tractament l'informi sobre si la seva
imatge ha estat captada a través de sistemes de videovigilancia, la finalitat de
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la captacid, si la imatge és enregistrada en un fitxer, si és objecte d’algun altre
tractament, si s’ha realitzat o s’ha previst alguna comunicacio i quin és el
periode de conservacio de les imatges o veus.

Quan la persona interessada aixi ho demani, també té dret a accedir a les
imatges o veus i a obtenir-ne copia, com també de les elaboracions posteriors
que se n’hagi fet. En el cas que l'exercici del dret afecti també imatges o veus
de terceres persones, llevat que es compti amb el seu consentiment, 'accés
requereix la dissociacio prévia de les imatges i de les seves veus amb
qualsevol mitia que n’impedeixi la identificacié. Quan la dissociacio exerceixi
esfor¢os desproporcionats en atencio al lapse temporal enregistrat o al
nombre elevat de terceres persones afectades, la persona responsable pot
sol-licitar que es redueixi el periode de gravacio al qual es pretengui tenir
acces”.

L’article 17 de la Instruccié 1/2009, en relacié amb el procediment d’exercici de drets, preveu
les seguents especificitats:

“17.1 Per a l'exercici dels drets d’accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio, cal
formular una sol-licitud adrecada al responsable del fitxer o, si escau, a
I'encarregat del tractament, indicant el lloc, la data i I'hora aproximada, en
franges no superiors a dues hores, en qué la seva imatge va poder ser
captada. La sol-licitud s’ha d’acompanyar d’una imatge de la persona
sol-licitant que correspongui al periode en qué es va captar, de manera que
permeti identificar-la. Per tal de comprovar la coincidéncia entre la imatge
aportada i les imatges enregistrades, es poden utilitzar eines de
reconeixement d’imatges.

17.2 En els sistemes de videovigilancia que enregistrin la veu, el dret d’accés
es pot exercir aportant una gravacio de la veu de la persona afectada. A
aquests efectes, la persona responsable dels sistemes de videovigilancia que
enregistrin el so ha de comptar amb eines de reconeixement de la veu que
permetin comprovar la coincidéncia de la gravacié de veu aportada amb
alguna de les veus enregistrades. 17.3 Si la imatge o la veu aportades no
ofereix prou definicié o elements per permetre la identificacio, s’ha d’atorgar
un termini d’esmena de 10 dies habils per poder aportar una altra imatge o
gravacio de la veu.

17.4 La tramitacio i la resolucié de la sol-licitud es regeix pel que estableixen
la normativa de protecci6 de dades de caracter personal i per aguesta
Instruccié. L’obligaci6 de resoldre persisteix, amb independéncia que les
imatges no hagin estat enregistrades o que ja hagin estat cancel-lades en el
moment en que s’exerceix el dret. En aquest darrer cas, la resolucié pot
limitar-se a exposar aquesta circumstancia i a informar de la impossibilitat
material de donar satisfaccié al dret exercit.

17.5 Pot denegar-se la sol-licitud d’exercici dels drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacié o oposicidé quan no concorrin els requisits exigibles, o quan el
nivell de coincidéncia entre la imatge o la veu aportada amb la sol-licitud i les
gue hagin estat objecte de tractament no permeti assegurar que aquesta
darrera correspon a la persona interessada. També pot denegar-se quan no
hagin estat enregistrades o ja hagin estat cancel-lades.
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17.6 Davant la denegaci6 de I'exercici del dret o davant la manca de recepcié
de resposta en el termini establert, la persona afectada pot formular una
reclamacio de tutela davant ’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades.”

En relacio als drets contemplats als articles 15 a 22 de I'RGPD, els apartats 3 a 5 de l'article
12 de 'RGPD, estableixen el seguent:

“3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a
22,y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la
solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el nimero de solicitudes. El responsable
informard al interesado de cualquiera de dichas prorrogas en el plazo de un
mes a partir de la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la
dilacién. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrénicos, la
informacion se facilitara por medios electronicos cuando sea posible, a menos
gue el interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado,
le informara sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion
de la solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de
presentar una reclamacién ante una autoridad de control y ejercitar acciones
judiciales.

5. La informacién facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacioén realizada en virtud de los articulos 15 a
22 y 34 seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente
infundadas o excesivas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el
responsable podra:

a) cobrar un canon razonable en funcion de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacién o la comunicacion o realizar la
actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respeto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

(..)

Per la seva banda, l'article 13 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD), determina el
seguent, també en relacié amb el dret d’accés:

“1. El dret d’accés de l'afectat s’ha d’exercir d’acord amb el que estableix
l'article 15 del Reglament (UE) 2016/679.

Quan el responsable tracti una gran quantitat de dades relatives a I'afectat i
aquest exerceixi el seu dret d’accés sense especificar si es refereix a totes 0 a
una part de les dades, el responsable li pot sol-licitar, abans de facilitar la
informacio, que l'afectat especifiqui les dades o les activitats de tractament a
gue es refereix la sol-licitud.

2. El dret d’accés s’entén atorgat si el responsable del tractament facilita a
I'afectat un sistema d’accés remot, directe i segur a les dades personals que
garanteixi, de manera permanent, I'accés a la seva totalitat. A aquest efecte,
la comunicacié del responsable a I'afectat de la manera com aquest pot
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accedir al sistema esmentat és suficient per tenir per atesa la sol-licitud
d’exercici del dret.

No obstant aixo, l'interessat pot sol-licitar del responsable la informacio
referida als extrems previstos a l'article 15.1 del Reglament (UE) 2016/679
que no s’inclogui en el sistema d’accés remot.

3. Als efectes establerts a I'article 12.5 del Reglament (UE) 2016/679 es pot
considerar repetitiu I'exercici del dret d’accés més d’una vegada durant el
termini de sis mesos, tret que hi hagi una causa legitima per fer-ho.

4. Quan l'afectat trii un mitja diferent al que se li ofereix que suposi un cost
desproporcionat, la sol-licitud s’ha de considerar excessiva, per la qual cosa
I'afectat esmentat ha d’assumir I'excés de costos que la seva tria comporti. En
aquest cas, només és exigible al responsable del tractament la satisfaccio6 del
dret d’accés sense dilacions indegudes.”.

En relacid amb I'anterior, I'article 16.1 de la Llei 32/2010, de I’Autoritat Catalana de Protecci6
de Dades, referent a la tutela dels drets previstos per la normativa sobre proteccié de dades
personals, disposa el seguent:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment,
I'exercici dels drets d’acceés, de rectificacio, de cancel-lacié o d’oposicié, o que
puguin entendre desestimada llur sol-licitud pel fet de no haver estat resolta
dins el termini establert, poden presentar una reclamacié davant I’Autoritat
Catalana de Protecci6é de Dades.”

3. Exposat el marc normatiu aplicable, a continuacié escau analitzar si '’Ajuntament
d’Almacelles va resoldre i notificar, dins el termini previst per la normativa aplicable, el dret
d’accés exercit per la persona reclamant, ja que precisament el motiu de la seva queixa que
inicia el present procediment de tutela de drets, era el fet de no haver obtingut resposta dins
del termini previst a I'efecte.

A aquest respecte, consta acreditat que en data 28/09/2021 van tenir entrada a I'entitat, dos
escrits de la persona reclamant mitjangant els quals exercia, d’'una banda, el dret d’accés a
les seves dades personals, i d’altra banda, el dret d’accés a les imatges capturades per una
camera de videovigilancia situada a I'edifici consistorial.

D’acord amb l'article 12.3 de 'RGPD, I'’Ajuntament d’Almacelles havia de resoldre i notificar
aquestes peticions en el maxim d’un mes a comptar de la data de la seva recepcio.
Tanmateix, en el marc d’aquest procediment de tutela de drets, '’Ajuntament d’Almacelles no
ha acreditat haver donat resposta ni a la sol-licitud d’accés a dades propies exercida per la
persona reclamant, ni a la sol-licitud d’accés a les imatges capturades per una camera amb
finalitats de videovigilancia, en el termini d’'un mes previst a I'efecte, ni tampoc amb
posterioritat.

Cal tenir present que, respecte la peticié d’accés a les imatges capturades per una camera
de videovigilancia, I'article 17.3 de la Instruccié 1/2009, de 10 de febrer, disposa que
I'obligacio de resoldre la sol-licitud persisteix, amb independéncia que les imatges no hagin
estat enregistrades o bé ja hagin estat cancel-lades en el moment en que s’exerceixi el dret.
I, en relacié amb la sol-licitud d’accés a les imatges capturades per cameres de
videovigilancia, el mateix article preveu que aquesta ha d’indicar el lloc i la data en qué la
imatge va poder ser captada, s’ha d’acompanyar d’'una imatge de la persona sol-licitant, als
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efectes de poder comprovar la correspondéncia entre la imatge aportada i la imatge
presumptament enregistrada, i ha d’indicar 'hora aproximada de la presumpta captacié de la
imatge, en una franja no superior a dues hores. Al respecte, d’acord amb la literalitat de la
sol-licitud presentada per 'ara reclamant, la franja en relacié amb la qual es demanava
acces a les imatges era la compresa “entre las 11:16 y las 13:50 horas”, superant la franja
de dues hores que indica el referit precepte. Aquest fet pero, tot i no haver estat invocat per
I’Ajuntament, no podria tampoc justificar la desatencié de la sol-licitud de referéncia atés
que, de conformitat amb I'article 68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, 'Administracié podia haver requerit
'esmena de la sol-licitud, en cas de considerar-ho convenient.

En consequéncia, en tant que la reclamacio es fonamentava en la manca de resposta a la
sol-licitud d’exercici del dret d’accés a les seves dades i a la sol-licitud d’accés a les imatges
capturades per una camera de videovigilancia concreta, escau declarar que I'Ajuntament
d’Almacelles no va resoldre i notificar en forma i termini les sol-licituds de referéncia
presentades per la persona afectada.

4. Una vegada assentat I'anterior, escau analitzar el fons de la reclamacio, és a dir si,
d’acord amb els preceptes transcrits al fonament de dret 2n, procedeix en aquest cas l'accés
a les dades en els termes que ho sol-licita la persona reclamant.

En relacié amb la sol-licitud d’accés a les dades propies (Reqg. Entrada: (...))

Com a punt de partida cal tenir en compte que I'article 15 de 'RGPD configura el dret
d’accés com el dret de I'afectat a obtenir informaci6 sobre les seves propies dades personals
gue son objecte de tractament i, en tal cas, accedir a les dites dades i a la informacié sobre
les finalitats del tractament, les categories de dades personals, els destinataris als quals
s’han comunicat o es comunicaran les dades personals, aixi com a la resta d’informacio
detallada a I'article 15.1 del RGPD. A més, l'article 15.3 de 'RGPD reconeix expressament
el dret de tota persona a obtenir del responsable del tractament una copia del document on
constin les dades personals respecte les quals s’ha sol-licitat I'accés.

El dret d’accés és un dret personalissim, i constitueix una de les facultats essencials que
integren el dret fonamental a la proteccié de dades personals. Tal com ja s’ha avangat,
mitjancant el dret d’accés el titular de les dades pot conéixer quines dades sobre la seva
persona son objecte de tractament. A més, aquest dret podria ser la base de I'exercici
d’altres drets, com ara els de rectificacio, supressio, limitacid, portabilitat o oposicié.

Es per aixd que les limitacions a aquest dret d’accés han de ser les minimes atés que
mitjancant el seu exercici es garanteix I'efectivitat del dret fonamental a la proteccio de
dades personals. Les causes de denegacio del dret d’acceés les trobem a l'article 23 de
I'RGPD, les quals han d’estar previstes a “fravés de medidas legislativas” (art. 23.1 RGPD).

Cap d’aquestes causes concorre en el present suposit, i atés que en el present procediment
ha quedat acreditat que en data 28/09/2021 I'ara reclamant va exercir davant I'Ajuntament
d’Almacelles el dret d’accés respecte les seves dades, i que ’Ajuntament no ha acreditat
haver donat resposta a la seva sol-licitud, procedeix estimar la reclamacio6 pel que fa al dret
d’accés de la persona reclamant a les seves propies dades.
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En relacié amb la sol-licitud d’accés a les imatges capturades per una camera de
videovigilancia (Req. Entrada: (...))

Respecte la sol'licitud d’accés a les imatges capturades per una camera de videovigilancia
situada a I'edifici de 'Ajuntament, a més de les consideracions exposades sobre l'article 15
RGPD, cal tenir en compte les previsions de l'article 13 de la Instruccié 1/2009. Aquest
precepte, precisa que mitjangant el dret d’accés, la persona titular de la imatge, té dret a qué
la persona responsable del tractament l'informi sobre si la seva imatge ha estat captada a
través de sistemes de videovigilancia, la finalitat de la captacio, si la imatge és enregistrada
en un fitxer, si és objecte d’algun altre tractament, si s’ha realitzat o s’ha previst alguna
comunicacio i quin és el periode de conservacié de les imatges o veus. Aixi mateix, també
explicita que linteressat, quan ho demani, com en el present cas, té dret a accedir a les
imatges i a obtenir-ne copia.

En darrer terme, pel cas que I'exercici del dret afecti també a imatges de tercers persones, la
Instruccio contempla que, llevat que es compti amb el seu consentiment, 'accés requereix la
dissociacio prévia de les imatges i de les seves veus amb qualsevol mitja que n’impedeixi la
identificaci6. Aquesta precisio té especial rellevancia en el present cas, atés que l'ara
reclamant va demanar que, en relacié amb les imatges capturades per la camera de
videovigilancia ubicada a I'edifici consistorial, s’identifiqués “D. (...)y Dia. (...)como
demandados”i que s’inclogués la descripcié de les persones “debidamente conocidas por la
policia local de este pueblo”. Al respecte, escau indicar que, el dret d’accés previst a l'article
15 RGPD i a l'article 13 de la Instruccio 1/2009, no empara el dret d’accedir a les imatges de
terceres persones, capturades per cameres de videovigilancia, sind que es limita a 'accés a
les dades i imatges de la persona sol:licitant.

D’acord amb I'exposat, procedeix estimar la reclamacié pel que fa a 'accés a les imatges de
la persona reclamant capturades per la camera de videovigilancia que identifica el reclamant
(sol-licitud num. registre (...)), i desestimar I'accés a les dades personals (imatges o veus) de
terceres persones que hi puguin apareixer. Aixi mateix, en el cas que I'’Ajuntament hagi
procedit a la supressio de les imatges sol-licitades, cal que aixi li ho indiqui.

5. De conformitat amb allo establert als articles 16.3 de la Llei 32/2010 i 119 del RLOPD, en
el casos d’estimacio de la reclamacié de tutela de drets, s’ha de requerir al responsable del
fitxer per tal que en el termini de 10 dies faci efectiu I'exercici del dret. D’acord amb aixo,
procedeix requerir I'entitat reclamada per tal que en el termini de 10 dies comptadors a partir
de 'endema de la notificacié de la present resolucio, faci efectiu I'exercici del dret d’accés de
la persona reclamant. Un cop s’hagi fet efectiu el dret d’accés en els termes exposats i es
notifiqui a la persona reclamant, en els 10 dies seguents I'entitat reclamada haura de donar-
ne compte a I'Autoritat.

Per tot aix0, resolc:

1. Estimar la reclamaci6 de tutela formulada pel Sr. (...)contra I’Ajuntament d’Almacelles, pel
que fa a les seves sol-licituds d’accés a les seves dades personals i accés a les imatges
captades per la camera de videovigilancia identificada pel reclamant, i desestimar-la pel que
fa al'accés a les dades personals (imatges o0 veus) de terceres persones que puguin
apareixer en les gravacions.
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2. Requerir 'Ajuntament d’Almacelles per tal que en el termini de 10 dies comptadors a
partir de 'endema de la notificacié d’aquesta resolucié faci efectiu el dret d’accés exercit per
la persona reclamant, en la forma assenyalada al fonament de dret 4t. Un cop s’hagi fet
efectiu el dret d’accés, en els 10 dies seglents I'entitat reclamada haura de donar-ne compte
a I'Autoritat.

3. Notificar aquesta resolucio a 'Ajuntament d’Almacelles i a la persona reclamant.

4. Ordenar la publicacio de la resolucié al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb I'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucié, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de
la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i 14.3 del
Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de 'Agéncia Catalana de
Protecci6 de Dades, les parts interessades poden interposar, amb caracter potestatiu, recurs
de reposicié davant la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini
d’'un mes a comptar de 'endema de la seva notificacid, d’acord amb el que preveu l'article
123 i seglients de 'LPAC o bé interposar directament recurs contencidos administratiu davant
els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar
de 'endema de la seva notificacid, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la defensa dels seus interessos.

La directora,
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