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Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Carrer Rossellg, 214, Esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

Identificacié de I'expedient

Resoluci¢ del procediment de tutela de drets num. PT 142/2021, instat pel Sr. (...)
contra el Departament de Salut

Antecedents

1.- En data 15/11/2021 va tenir entrada a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,
una reclamacioé formulada pel senyor Sr. (...) (d’ara endavant, la persona reclamant)
contra el Departament de Salut, per no atendre la sollicitud d’exercici del dret
d’accés a les dades que constessin en els seus fitxers, d’acord amb el previst a
I'article 15 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27/4,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulaci6 d’aquestes (en endavant, RGPD). La persona
reclamant fonamenta la reclamacié en el fet que hauria presentat una sol-licitud
d’exercici del dret d’accés en data 06/07/2021 i transcorreguts més de quatre mesos
no hauria rebut cap resposta per part del Departament de Salut.

Als efectes d’acreditar els fets, la persona reclamant aporta la sollicitud que en data
06/07/2021 va presentar al Departament de Salut, mitjangant Burofax, exercint el seu
dret d’accés a les seves propies dades, i demanant, en termes literals: “Se’m faciliti
gratuitament el dret d’accés als fitxers de la HC3, obtenint d’ells: - La totalitat de les
dades incloses al fitxer “Registre d’informacio sanitaria de pacients” — Les dades
personals que estan essent objecte de tractament. — L'origen de les dades. — Els usos
i les finalitats als quals es destinen les meves dades. — Les comunicacions a tercers
que s’han fet, o que es preveuen fer de les meves dades.” Aixi mateix, demana que la
informacié se li faciliti per correu postal al seu domicili o a través de qualsevol altre
sistema adequat, exceptuant la “visualitzacic en pantalla per ser incompatible amb la
meva discapacitat visual”.

2.- Per mitja d'ofici de data 25/11/2021 aquesta Autoritat va donar trasllat de la
reclamacié al Departament de Salut, per tal que en el termini de 15 dies formulés les
al-legacions que estimés pertinents.

3.- En data 21/12/2021 va tenir entrada a I'Autoritat I'escrit d’al-legacions del
Departament de Salut mitjancant el qual s’argumenta, en termes literals, el seglent:

- “"Hem procedit a revisar el circuit de tramitacio de l'exercici de drets ARSO-POL
per al cas referenciat. Una vegada analitzada la situacio s’ha advertit que la
sol‘licitud realitzada el dia 6 de juliol va ser enregistrada si bé es va incorporar en
una altra sol'licitud, sense que es detectés la duplicitat en la revisio de sol-licituds
que es realitza dues vegades al mes. Arran de la sol'licitud de I'APDCAT s’ha
buscat la tracabilitat de l'entrada. Una vegada identificada la sol-licitud s’ha
procedit a donar resposta a la persona sol-licitant”.
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4.- En data 29/12/2021 la persona reclamant va presentar davant d’aquesta Autoritat
un nou escrit mitjancant el qual, en relacié amb la informacié rebuda del Departament
de Salut, manifestava el seguent:

“Amb data 15 de desembre de 2021 he rebut resposta per part del Servei
Catala de la Salut en relacio a I'exercici del dret d’acces a la meva Historia
Clinica Compartida, HC3. La documentacio rebuda sdn només informes
medics literals aixi com un resum d'accessos. Sollicito: A) Adjunto
documentacio postal rebuda per a la seva valoracio. La informacio sanitaria ha
estat eliminada. B) Tinc entes que els informes medics literals son accessibles
pel personal medic (metges i infermeres) del centre on presten atencio, on es
genera l'episodi, i per l'interessat (un servidor). ;Per que tenen accés a dades
privades altres persones (en aquest cas el Sr. XX, pagina 2 adjunt Doc1.pdf?)
C) El resum final no han inclos: - dades dels informes medics enviats (s’evitaria
que l'informe pass€s per mans no autoritzades) — accessos del CAP Pare
Claret de Barcelona on estava empadronat fins el juliol 2018 C) Pel seu
coneixement a data d'aquesta sol-licitud no tinc accés a l'opcio "Dades
Personals / consultar els accessos realitzats a les vostres dades” des de que
vaig exercir el meu dret d’accés. Ho he reclamat a Salut el 20 de desembre de
2021

D’entre la documentacié aportada pel reclamant, s'adjunta un escrit que el
Departament de Salut va adrecar-li en data 13/12/2021 comunicant-li el segUent:

“En primer lloc, demanar-Ii disculpes per no haver respost en el periode adequat,

per motius diversos no varem realitzar la seva tramitacio. Dels diferents punts de

la seva sol‘licitud Ii comuniquem que:

1. Les dades del Registre d’informacio sanitaria HCCC, trobara adjunta tota la
informacio disponible.

2. Les dades que sdn objecte de tractament scn les mateixes i estan disponibles
a nivell de HCC.

3. L'origen de les dades son dels diferents centres on voste ha estat ates, pel
que ens consta son: Hospital del Mar, Fundacio Puigverd i CAP La Pau.

4. La finalitat de les dades és la prestacio d’assistencia sanitaria.

5. Adjuntem els accessos a les seves dades”.

La persona reclamant també aporta a aquesta Autoritat diversos informes medics
sobre la seva persona, i el registre d’accessos a la seva historia clinica compartida,
durant els anys 2020 a 2021, actualitzat a data 13/12/2021, que el Departament de
Salut li hauria facilitat, en resposta a la seva sol-licitud. La documentacioé tramesa per
la persona reclamant a I'Autoritat, es presenta havent ennegrit la informacié médica
de la documentacio.

5.- En data 03/03/2022 aquesta Autoritat va traslladar al Departament de Salut I'escrit

presentat pel reclamant en data 29/12/2021, per tal que presentés les al-legacions
que estimés convenients.
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6.- En data 03/03/2022 aquesta Autoritat va informar a la persona reclamant del
trasllat de les seves consideracions al Departament de Salut, i li va comunicar que, el
personal al servei de les organitzacions sanitaries pot accedir a les dades personals
que tractin en virtut de les funcions que tenen encomanades. Tanmateix, se’l va
informar que, si considerava que alguna persona havia accedit indegudament a les
seves dades de salut, podia posar aquests fets en coneixement de I'Autoritat, per
mitja del tramit de denuncia.

7.- En data 05/03/2022 la persona reclamant va presentar un escrit davant I’Autoritat
sol-licitant, en termes literals, el segUent: “Protocol o mitjans per sol-licitar restringir el
meu historial clinic/dades cliniques per tal que només tinguin accés unica i
exclusivament els “professionals de la salut”. No vull permetre [l'accés ni
administratius ni Gerencia de Gestio Ciutadana ni informatics”.

8.- En data 18/03/2022 aquesta Autoritat va indicar a la persona reclamant que
I'exercici dels drets, entre d’altres, d’oposicid, limitacié i supressié al tractament de
les dades personals, s’ha d’efectuar davant el responsable del tractament i, només en
el cas que I'entitat no doni resposta a la peticid en el termini indicat, o bé no estigui
conforme amb la resposta, pot interposar una reclamacié de tutela davant aquesta
Autoritat.

9.- En resposta a les al-legacions presentades per la persona reclamant en data
29/12/2021, el Departament de Salut informa a aquesta Autoritat que en data
12/12/2021 s’hauria ates el dret d’accés formulat pel reclamant amb la tramesa de la
informacio sol-licitada. Afegeix que la documentacio es va trametre sense ennegrir i
que, als efectes de vetllar pel dret d’accés del reclamant, s’ha procedit a trametre-li
novament la informacio sol-licitada.

10.- En data 07/04/2022 aquesta Autoritat informa a la persona reclamant que des del
Departament de Salut s’ha procedit a fer-li arribar la informacié que sol-licitava, i li
dona un termini de cinc dies per a presentar al-legacions, amb l'advertiment que,
transcorregut aquest termini, si no ha presentat al-legacions, s’entendra que la
informacid lliurada ha satisfet el seu dret d’accés.

11.- En data 08/04/2022, la persona reclamant va compareixer a les dependencies de
I'Autoritat per a posar de manifest que, en resposta a l'ofici assenyalat a I'antecedent
anterior, ja hauria rebut la informacié que sol-licitava al Departament de Salut. Aixi
mateix, la persona reclamant també va posar de manifest que la documentacié que
va presentar en data 29/12/2022 davant d’aquesta Autoritat, apareixia ennegrida atés
que va ser ell mateix qui va anonimitzar les seves dades de salut, per resultar
innecessaries.

En aquest acte de compareixenca, I'Area d’Inspeccié va aixecar una diligéncia de
constancia de les manifestacions fetes pel reclamant.
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Fonaments de Dret

1.- Es competent per resoldre aquest procediment la directora de I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades, d’acord amb els articles 5.b) i 8.2.b) de la Llei 32/2010, de I'1
d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.

2.- L'article 15 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
28 d’abiril, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes (en endavant, I'RGPD), referent al
dret d'acceés de la persona interessada, disposa el seguent:

“1. El interesado tendrd derecho a obtener del responsable del
tratamiento confirmacion de si se estan tratando o no datos personales
que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los datos
personales y a la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se
comunicaron o serdn comunicados los datos personales, en particular
destinatarios en terceros u organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos
personales o, de no ser posible, los criterios utilizados para determinar
este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de datos personales o la limitacion del tratamiento de datos
personales relativos al interesado, o0 a oponerse a dicho tratamiento,

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;
g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado,
cualquier informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en
tales casos, informacion significativa sobre la Idgica aplicada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, el interesado tendrda derecho a ser informado
de las garantias adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la
transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitard una copia de los datos
personales objeto de tratamiento. El responsable podrd percibir por
cualquier otra copia solicitada por el interesado un canon razonable
basado en los costes administrativos. Cuando el interesado presente la
solicitud por medios electrénicos, y a menos que este solicite que se
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facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato electronico
de uso comun.

4.El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.”

Aixi mateix, sobre els drets contemplats als articles 15 a 22 de I'RGPD, larticle 12,
apartats 3, 4 i 5 de 'RGPD estableix:

“3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion
relativa a sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los
articulos 15 a 22, y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la
recepcion de la solicitud. Dicho plazo podrd prorrogarse otros dos meses
en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad y el ndmero de
solicitudes. El responsable informara al interesado de cualquiera de
dichas prorrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la
solicitud, indicando los motivos de la dilacion. Cuando el interesado
presente la solicitud por medios electronicos, la informacion se facilitara
por medios electronicos cuando sea posible, a menos que el interesado
solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del
interesado, le informard sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes
de la recepcion de la solicitud, de las razones de su no actuacion y de la
posibilidad de presentar una reclamacion ante una autoridad de control y
gjercitar acciones judiciales.

5. La informacion facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15
a 22 y 34 seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean
manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente debido a su
cardacter repetitivo, el responsable podra:

a) cobrar un canon razonable en funcion de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacion o la comunicacion o realizar la
actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respeto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el cardcter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

()

Per la seva banda, l'article 13 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD),
determina el segUent, també en relacio amb el dret d’acceés:

“1. El dret d’accés de l'afectat s’ha d’exercir d’acord amb el que
estableix l'article 15 del Reglament (UE) 2016/679.

Quan el responsable tracti una gran quantitat de dades relatives a
l'afectat i aquest exerceixi el seu dret d’accés sense especificar si es
refereix a totes o a una part de les dades, el responsable Ii pot
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sollicitar, abans de facilitar la informacio, que l'afectat especifiqui les
dades o les activitats de tractament a que es refereix la sol-licitud.

(..)

En relacié amb I'anterior, l'article 16.1 de la Llei 32/2010, de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, referent a la tutela dels drets previstos per la normativa sobre
proteccié de dades personals, disposa el seguent:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment,
l'exercici dels drets d'accés, de rectificacio, de cancel-lacio o d’oposicid, o
que puguin entendre desestimada llur sol-licitud pel fet de no haver estat
resolta dins el termini establert, poden presentar una reclamacio davant
I'’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.”

3.- Exposat el marc normatiu aplicable, escau analitzar si el Departament de Salut va
resoldre i notificar, dins el termini previst per la normativa aplicable, el dret d’accés
exercit per la persona reclamant ja que precisament, el motiu de la seva queixa era el
fet de no haver obtingut resposta dins del termini previst a I'efecte.

A aquest respecte, no és un fet controvertit que, en data 06/07/2021, va tenir entrada
al Departament de Salut un escrit de la persona reclamant, mitjancant el qual exercia
el seu dret d’accés a la seva historia clinica compartida.

D’acord amb larticle 12.3 de 'RGPD, el Departament de Salut havia de resoldre i
notificar la resolucié d’exercici del dret sollicitat en el termini maxim d’'un mes a
comptar de la data de recepcio de la sol-licitud.

Doncs bé, en el marc d’aquest procediment de tutela de drets, el Departament de
Salut ha reconegut no haver atés la sol-licitud del dret d’accés de l'ara reclamant dins
del termini establert a I'article 12.3 RGPD, i no haver posat a disposicié del reclamant
la documentacio reclamada fins el dia 13/12/2021, transcorreguts més de quatre
mesos, des de la recepcid d’aquesta sol-licitud.

En consequéncia, la resposta del Departament de Salut, davant la sol-licitud d’accés
formulada per la persona reclamant, ha estat extemporania en haver-se superat amb
escreix el termini fixat legalment.

4.- Pel que fa al fons de la reclamacio, cal tenir en compte que el Departament de
Salut, va posar a disposicié del reclamant la documentacié sollicitada, en el marc
d’aquest procediment.

Aixi, en data 29/12/2021 el reclamant va confirmar a I’Autoritat haver accedit, en data
15/12/2021, a la notificacioé del Departament de Salut, en la qual li facilitava informacié
relacionada amb la seva sol-licitud d’accés, i va presentar un escrit d’al-legacions, en
relacio amb la documentacio rebuda.
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Al respecte, en data 03/03/2022 aquesta Autoritat va traslladar al Departament de
Salut I'escrit de la part reclamant i va atorgar-li un nou termini de deu dies, presentés
les al-legacions que estimés convenients. Doncs bé, en resposta a aquest trasllat,
I'entitat reclamada va informar, en data 06/04/2022, que en la tramesa d’informacioé de
data 13/12/2021 ja es va posar a disposicié del reclamant la informaci6 sol-licitada
perd que, a la vista de les al-legacions del reclamant, i per tal d’assegurar el seu dret
d’accés, procedia a notificar-li novament la informacié ara reclamada. Aixi mateix, el
Departament de Salut també posava de manifest no haver ennegrit la documentacio
tramesa en data 13/12/2021.

Doncs bé, en resposta a I'ofici assenyalat a 'antecedent dese, en data 08/04/2022, la
persona reclamant va comparéixer a les dependéncies d’aquesta Autoritat, per tal de
confirmar que ja hauria rebut la informacié objecte de la seva reclamacio, i per a
posar de manifest que va ser ella mateixa qui va ennegrir la documentacio rebuda del
Departament de Salut per tal que, al presentar la documentacié davant I'Autoritat en
data 29/12/2021, no es pogués visualitzar la informacié meédica sobre la seva
persona.

D’acord amb I'exposat, cal entendre que el dret d’accés de la persona reclamant, tot i
que extemporaniament, ha quedat satisfet en el marc d’aquest procediment.

L’article 21.1 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques (en endavant, LPAC) preveu:

“L ’Administracio esta obligada a dictar una resolucio expressa i notificar-la en tots els
procediments sigui quina sigui la seva forma d’iniciacio. En els casos de prescripcio,
renuncia del dret, caducitat del procediment o desistiment de la sol-licitud, aixi com
de

desaparicic sobrevinguda de l'objecte del procediment, la resolucic consisteix en la
declaracio de la circumstancia que concorri en cada cas, amb indicacic dels fets
produits i les normes aplicables. (...)".

En idéntic sentit es pronuncia l'article 53.2 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Per tot aixo, resolc:

1.- Declarar extemporania la resposta del Departament de Salut notificada en data
15/12/2021 a la sollicitud d'accés del senyor (...), sense entrar en altres
consideracions, atées que el dret d'accés s’ha satisfet en el marc del present
procediment de reclamacio.

2.- Notificar aquesta resolucioé al Departament de Salut i a la persona reclamant.
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3.- Ordenar la publicacié de la Resolucié al web de I'Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles
26.2 de la Llei 32/2010, de 't d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
'’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, les parts interessades poden interposar,
amb caracter potestatiu, recurs de reposicid davant la directora de [I'Autoritat
Catalana de Proteccid de Dades, en el termini d’'un mes a comptar de I'endema de la
seva notificacio, d’acord amb el que preveu l'article 123 i seguents de la Llei 39/2015
0 bé interposar directament recurs contenciés administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar de
'endema de la seva notificacid, d’'acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que
considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.

La directora,
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