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Identificacié de I'expedient

Resolucié del procediment de tutela de drets num. PT 57/2021, instat contra el
Departament d’Educacio.

Antecedents

1. En data 26/05/2021 va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,
per remissié de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica -
GAIP- (reclamacio presentada davant la GAIP amb nudmero (...)), un escrit del senyor
(...)(en endavant, la persona reclamant), pel qual formulava una reclamacié per la
presumpta desatencié del dret d’accés a les seves dades personals, que havia
exercit préviament davant el Departament d’Educacié (en endavant, el Departament).

En concret, la persona reclamant acreditava que en data 05/04/2021 (amb numero de
registre d’entrada (...)) va sol-licitar al Departament la seguent informacio:

- Tots els informes i actes emesos des del 2015 fins a l'actualitat per la
inspeccid d’educacié o per comissions de valoracid, i que facin referéncia a
'avaluacioé de la seva activitat professional, ja siguin emesos en concursos de
direccio, en avaluacié per al reconeixement dels estadis, o en qualsevol
situacio que hagi generat algun tipus d’avaluacio.

- Relacio de totes les visites d’inspeccio que s’havien dut a terme per avaluar la
seva tasca professional des del 2015 fins a I'actualitat. També de totes les
visites i actuacions d’inspecci¢ destinades a observar la seva tasca docent.

- Tots els informes i les actes emeses per la inspeccié d’educacié i que facin
mencio a la seva tasca professional com a funcionari de carrera docent, des
del 2015 fins a l'actualitat.

- De manera genérica, qualsevol informacié publica que faci referéncia a la
seva tasca professional i que contingui valoracions o consideracions d’altres
professionals del Departament d’Educacié envers la seva tasca professional.

La sol'licitud d’accés va ser tramitada amb el nimero d’expedient (...). Aixi mateix, la
persona reclamant aporta un escrit del Departament d’Educacié de 15/04/2021 pel
qual es prorrogava el termini per resoldre la sol-licitud d’accés fins el dia 20/05/2021,
d’acord amb la normativa de transparéncia.

2. En data 02/06/2021, es va donar trasllat de la reclamacié al Departament per tal
que en el termini de 15 dies formulés les al-legacions que estimés pertinents.

3. El Departament va formular al-legacions mitjancant escrit de data 21/06/2021, en el
qual exposava, en sintesi, el seguent:

— Que “el 15.04.2021, atesa la complexitat prevista a l'article 33.2 de I'esmentada
Llei 19/2014, s’acorda la prorroga del termini per resoldre fins al 20.05.2021, la
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qual cosa és notificada el mateix dia a la persona sol‘licitant. Aixo no obstant,
arribada la data limit, el Departament no va poder resoldre en termini la peticic”.

— Que “la secretaria general del Departament d’Educacio, en data 4 de juny de
2021, va resoldre estimar parcialment la sol-licitud d’accés”, i que en aquella
resolucio “es donava resposta a cadascuna de les peticions que havia formulat
I'interessat en la seva sol-licitud’.

— Que la notificacid de la resolucid de 04/06/2021 es va produir el 07/06/2021, fet
que s’acredita.

— Que, d’altra banda, el 21/06/2021 el Departament va resoldre facilitar a la persona
reclamant “un arxiu amb el conjunt de les seves dades personals” i “un document
on se li facilita tota la informacio que estableix l'article 15.1 i 2 del Reglament
general de proteccio de dades”.

A la resolucié de 04/06/2021 que aporten amb les allegacions, el Departament
estima parcialment l'accés de la persona reclamant d’acord amb les seguents
consideracions:

- Que pel que fa “als informes i actes de la Inspeccio /o comissions de
valoracio emesos des del 2015 sobre l'activitat professional de la persona
sol-licitant en concursos de direccio, avaluacions de reconeixement d’estadis,
0 de la tasca professional com a funcionari docent’ es facilitava “copia de
I'’Acta final de valoracio del grau d’implicacio del professorat en la millora dels
resultats del centre (Modalitat A), de data (...)".

- Que pel que fa a les visites i actuacions de la Inspeccié per avaluar la seva
tasca docent, només consten una avaluacié docent del curs 2015-2016, que
s’aportava amb la resolucio, i una acta d’avaluacio docent per valorar I'activitat
docent de quan es va presentar a la convocatoria de concurs de merits de
seleccié de director del curs 2015-2016, de la qual “No es disposa (...), ja que
la documentacio dels aspirants que no van ser seleccionats no es conserva i
la Inspeccio va eliminar tota la documentacio al respecte, en no haver-se
produit cap reclamacio”.

- Que pel que fa a les valoracions/consideracions d’altres professionals envers
la seva tasca professional, “no li consta al Departament d’Educacio que se
n’hagin produit”.

4. En data 23/06/2021, es va dirigir un escrit a la persona reclamant per tal que, en un
termini de 10 dies, manifestés si considerava que el Departament no havia satisfet el
dret d’accés exercit amb la documentacio facilitada.

5. La persona reclamant va presentar un escrit en data 04/07/2021, en resposta a
'escrit d’aquesta Autoritat de 23/06/2021, en el qual manifestava les seguents
al-legacions:

- Que va demanar “una relacio de visites d’inspeccio que s’havien fet des del

2015 per a valorar la meva activitat professional i no se m’ha donat”, aixi com
“les actes d’inspeccio amb la mateixa motivacio i no se m'ha donat”.
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- Que respecte els registres d’avaluacid docent, “no se m’ha entregat
l'avaluacid que consta en [laplicacid corresponent’, fent referéncia a
I'aplicacié eValisa d’enviament i recepcié de documents, i que a la resposta
del Departament “s’indica que s’ha eliminat sense seguir els procediments
normatius per a I'eliminacic d’informacid publica’.

- Que “s’ha difos que he demanat l'accés a dades personals entre, almenys,
una unitat del Departament d’Educacio, sense que ni tan sols hagi fet aquesta
sollicitud’. Aquesta al-legacio la fa en relacié a la resolucié de 21/06/2021 que
el Departament li hauria enviat facilitant-li la informacié que estableix I'article
15.1i15.2 del RGPD.

Finalment, amb el mateix escrit, la persona reclamant formulava una série de noves
sol-licituds d’acces.

6. En data 13/07/2021, es va donar trasllat de la reclamacié al Departament per tal
que en el termini de 15 dies formulés les al-legacions que estimés pertinents en
relacié a les manifestacions efectuades per la persona reclamant.

7. El Departament va formular al-legacions, en resposta a 'escrit d’aquesta Autoritat
de 13/07/2021, mitjangant escrit de data 22/10/2021, en el qual exposava, en sintesi,
el seglent:

- Que el Departament “ha donat tota la informacic de que disposa relativa a la
valoracio de la tasca professional de linteressat” per mitja de diverses
resolucions, les dues esmentades de 04/06/2021 i 21/06/2021, aixi com una
d’11/10/2021 “per la qual es dona resposta a les darreres sollicituds que
plantejava linteressat” a I'escrit d’al'legacions al qual es fa mencié a
'antecedent 5¢, i que també hauria formulat en forma de noves sol-licituds
d’accés presentades al Departament (num. (...)).

- Que lacta davaluacié sollicitada que s’havia eliminat, com consta a
'antecedent 3r, s’havia eliminat “d‘acord amb el que estableix la taula
d’avaluacio documental Codi 83, DOGC 8296, serie documental: expedients
de provisio general de llocs de treball’ i que, per tant, “el Departament no
disposa d’aquest document”.

- Que pel que fa a la possibilitat al-legada per la persona reclamant sobre que
I'acta d’avaluacio eliminada es podria recuperar de 'aplicacié eValisa, “cal dir
que les eValises segueixen un pla de depuracio/eliminacio determinat pel
Consorci AOC” i que “el termini durant el qual es mantenen les valises abasta
els dos anys naturals anteriors (...), la resta s’eliminen. En conclusid, I'any 2021
no és possible recuperar les valises enviades des de l'any 2018 endarrere
perque han estat suprimides”.

- Que en relacio a l'al'legacié de la persona reclamant segons la qual s’hauria
difés la sol-licitud d’accés de la persona reclamant entre, almenys, una unitat
del Departament, “/'exercici del dret d’accées a les dades personals, tal com es
troba regulat al RGPD, comporta que el responsable del tractament hagi de
dur a terme una serie d’accions, com €s posar en coneixement de la persona
interessada totes les dades personals que el responsable li esta tractant, a
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meés de la resta d’informacio que l'article 15 del RGPD preveu” i que “aixo s
el que el Departament va dur a terme per mitja de la resolucid (...) que li va ser
notificada” el 21/06/2021.

- |, finalment, que “el Departament d’Educacio considera que s’ha donat fofa la
informacio de que pot disposar que havia estat reclamada per l'interessat com
a dret d’accés a les seves dades personals sens perjudici de nova informacio
per que li ha estat trames per mitja de la Resolucio (...) de data 11 d’octubre
de 2021 | d’altres resolucions de resposta a un conjunt de SAIP que ha
presentat davant el Departament’, resolucions que adjuntaven a l'escrit
d’al-legacions.

Fonaments de Dret

1. Es competent per resoldre aquest procediment la directora de I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades, d’acord amb els articles 5.b) i 8.2.b) de la Llei 32/2010, de I'1
d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Protecci¢ de Dades.

2. L'article 15 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes (en endavant, I'RGPD), referent al
dret d’accés de la persona interessada, preveu que:

“1. El interesado tendrd derecho a obtener del responsable del
tratamiento confirmacion de si se estdn tratando o no datos personales
que le conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los datos
personales y a la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se
comunicaron o serdn comunicados los datos personales, en particular
destinatarios en terceros u organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos
personales o, de no ser posible, los criterios utilizados para determinar
este plazo,

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
Supresion de datos personales o la limitacion del tratamiento de datos
personales relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento,

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de
control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado,
cualquier informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion
de perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos
en tales casos, informacion significativa sobre la I0gica aplicada, asi
como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
fratamiento para el interesado.
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2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, el interesado tendrd derecho a ser
informado de las garantias adecuadas en virtud del articulo 46 relativas
a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos
personales objeto de tratamiento. El responsable podra percibir por
cualquier otra copia solicitada por el interesado un canon razonable
basado en los costes administrativos. Cuando el interesado presente la
solicitud por medios electronicos, y a menos que este solicite que se
facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato
electronico de uso comun.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.”

En relacié als drets contemplats als articles 15 a 22 de 'RGPD, els apartats 3 a 5 de
l'article 12 de 'RGPD, estableix el segUent:

“3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion
relativa a sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a
los articulos 15 a 22, y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a
partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse
otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad
y el ndmero de solicitudes. El responsable informara al interesado de
cualquiera de dichas prdrrogas en el plazo de un mes a partir de la
recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacion. Cuando
el interesado presente la solicitud por medios electronicos, la
informacion se facilitara por medios electrdnicos cuando sea posible, a
menos que el interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del
interesado, le informard sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes
de la recepcion de la solicitud, de las razones de su no actuacicn y de
la posibilidad de presentar una reclamacion ante una autoridad de
control y ejercitar acciones judiciales.

5. La informacion facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como
foda comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los
articulos 15 a 22 y 34 serdn a titulo gratuito. Cuando las solicitudes
sean manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente debido a
Su cardcter repetitivo, el responsable podra:

a) cobrar un canon razonable en funcion de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacion o la comunicacion o realizar la
actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respeto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el
cardacter manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

(..)
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Per la seva banda, larticle 13 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD),
determina el seguent, també en relaciéo amb el dret d’accés:

“1. El derecho de acceso del afectado se ejercitara de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al
afectado y este ejercite su derecho de acceso sin especificar si se
refiere a todos o a una parte de los datos, el responsable podra
solicitarle, antes de facilitar la informacion, que el afectado especifique
los datos o actividades de tratamiento a los que se refiere la solicitud.

2. El derecho de acceso se entendera otorgado si el responsable del
tratamiento facilitara al afectado un sistema de acceso remoto, directo
y seguro a los datos personales que garantice, de modo permanente,
el acceso a su totalidad. A tales efectos, la comunicacion por el
responsable al afectado del modo en que este podrd acceder a dicho
sistema bastard para tener por atendida la solicitud de ejercicio del
derecho.

No obstante, el interesado podrd solicitar del responsable la
informacion referida a los extremos previstos en el articulo 15.1 del
Reglamento (UE) 2016/679 que no se incluyese en el sistema de
acceso remoto.

3. A los efectos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE)
2016/679 se podra considerar repetitivo el ejercicio del derecho de
acceso en mds de una ocasion durante el plazo de seis meses, a
menos que exista causa legitima para ello.

4. Cuando el afectado elija un medio distinto al que se le ofrece que
suponga un coste desproporcionado, la solicitud serda considerada
excesiva, por lo que dicho afectado asumira el exceso de costes que
Su eleccion comporte. En este caso, solo sera exigible al responsable
del tratamiento la satisfaccion del derecho de acceso sin dilaciones
indebidas.”

En relacié amb l'anterior, I'article 16.1 de la Llei 32/2010, de I'Autoritat Catalana de
Proteccid de Dades, referent a la tutela dels drets previstos per la normativa sobre
proteccié de dades personals, disposa el seguent:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o
totalment, l'exercici dels drets d’acces, de rectificacio, de cancel-lacio
o d'oposicio, o que puguin entendre desestimada llur sol-licitud pel fet
de no haver estat resolta dins el termini establert, poden presentar una
reclamacio davant I'’Autoritat Catalana de Proteccio de Dades.”

Al seu torn, escau indicar que I'article 24.3 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de

transparéncia, accés a la informaci¢ publica i bon govern (en endavant, LTC) precisa
el seglient:
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“3. Les sol'licituds d’accés a la informacid publica que es refereixin
nomeés a dades personals del sol-licitant s’han de resoldre d’acord amb
la regulacio del dret d’accés que estableix la legislacic de proteccio de
dades de caracter personal.”

En el present cas, la informacié sol-licitada es referia a documentacié que afectava a
la persona reclamant en la seva condicié d’empleada del Departament. Aixi doncs, el
regim aplicable a la sol-licitud d’accés és el que preveu larticle 15 de 'RGPD, i no el
regim d’accés previst a la normativa de transparencia.

3. Exposat el marc normatiu aplicable, a continuacid escau analitzar si el
Departament va resoldre i notificar, dins el termini previst per la normativa aplicable,
el dret d’accés exercit per la persona reclamant, ja que precisament el motiu de la
seva queixa que inicia el present procediment de tutela de drets, era el fet de no
haver obtingut resposta dins del termini previst a I'efecte.

D’acord amb l'article 12.3 de 'RGPD, el Departament havia de resoldre i notificar la
peticioé d’exercici del dret sollicitat en el termini maxim d’'un mes a comptar de la data
de recepcié de la sol-licitud. En relacié amb la questié del termini, cal tenir en compte
que de conformitat amb larticle 21.3 b) de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques (en endavant,
LPAC) i larticle 41.7 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya (en endavant, LRJPCat),
d’una banda, el comput del termini maxim en procediments iniciats a instancia de
part (com és el cas) s'inicia des de la data en qué la sol-licitud va tenir entrada en el
registre de I'drgan competent per a la seva tramitacio.

Doncs be, segons es despren de la documentacié aportada al present expedient, en
data 05/04/2021, la persona reclamant va sol-licitar I'exercici del dret d’accés a dades
personals davant el Departament, perd aquest no va dictar la resolucid de la
sollicitud d’accés fins el dia 04/06/2021 (notificada el dia 07/06/2021), és a dir,
superat amb escreix el termini de resolucié d’'un mes previst a I'efecte, i superat,
també, el termini prorrogat pel Departament d'acord amb la normativa de
transparéncia (que finalitzava el 20/05/2021). Per tant, escau concloure que el
Departament va resoldre extemporaniament.

4. Una vegada assentat I'anterior, quant al fons, cal analitzar si el Departament va fer
efectiu de manera completa el dret d’accés exercit per la persona reclamant.

Com a punt de partida cal tenir en compte que l'article 15 de 'RGPD configura el dret
d’accés com el dret de I'afectat a obtenir informacié sobre les seves propies dades
personals que son objecte de tractament i, en tal cas, accedir a les dites dades i a la
informacié sobre les finalitats del tractament, les categories de dades personals, els
destinataris als quals s’han comunicat o es comunicaran les dades personals, aixi
com a la resta d’'informacio detallada a l'article 15.1 del RGPD. A més, I'article 15.3 de
I'RGPD reconeix expressament el dret de tota persona a obtenir del responsable del
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tractament una copia del document on constin les dades personals respecte les
quals s’ha sol-licitat I'accés.

El dret d’accés és un dret personalissim, i constitueix una de les facultats essencials
qgue integren el dret fonamental a la proteccié de dades personals. Tal com ja s’ha
avancat, mitjancant el dret d’accés el titular de les dades pot coneixer quines dades
sobre la seva persona son objecte de tractament. A més, aquest dret podria ser la
base de I'exercici d’altres drets, com ara els de rectificacio, supressio, limitacio,
portabilitat o oposicio.

Es per aixd que les limitacions a aquest dret d’accés han de ser les minimes atés que
mitjangant el seu exercici es garanteix 'efectivitat del dret fonamental a la proteccio
de dades personals. Les causes de denegacio del dret d’acceés les trobem a l'article
23 de I'RGPD, les quals han d’estar previstes a “través de medidas legislativas” (art.
23.1 RGPD).

En aquest cas, tal com s’ha exposat als antecedents, consta acreditat que el
Departament va resoldre el 04/06/2021 estimar parcialment la sol-licitud d’accés pel
fet que hi havia informacioé que o bé havia estat eliminada “ja que la documentacic
dels aspirants que no van ser seleccionats no es conserva i la Inspeccic va eliminar
tota la documentacio al respecte, en no haver-se produit cap reclamacid”, o bé no
constava que existis.

Aixi mateix, la persona reclamant va manifestar a aquesta Autoritat en data
04/07/2021, que la resposta donada pel Departament amb la resolucié de 04/06/2021
no satisfeia el seu dret d'accés, i al-legava que si que existiria la informacié eliminada
0 aquella que, segons el Departament, no li constava.

Tot i aixd, en resposta de 22/10/2021 a l'escrit de la persona reclamant de
04/07/2021, el Departament va tornar a manifestar que la documentacié que no
s’havia entregat no existia 0 no constava als seus arxius, i que considerava que “s’ha
donat tota la informacio de quée pot disposar’, sense perjudici a més d’haver-li trames
“nova informacid” amb resolucions posteriors de resposta a sol-licituds d’accés que

no formen part d’aquesta reclamacio.

A més, concretament en relacié a l'acta d’avaluacié docent per valorar I'activitat
docent de quan es va presentar a la convocatoria de concurs de meérits de seleccio
de director, el Departament afirmava que el criteri d’eliminacio seguit va ser I'establert
a la Taula d'accés i avaluacié documental “Expedients de provisio general de llocs de
treball’ (codi 83), que només obliga a conservar “la designacid dels organs de
seleccid, les llistes definitives, les resolucions, els documents acreditatius i del calcul
de merits” i preveu I'eliminacié total de la resta de documentacioé “quan sigui ferma la
resolucio, sempre que es conservin els nomenaments | contractes de treball a
I'expedient de personal’.

Aixi mateix, davant l'al-legaci6 de la persona reclamant segons la qual l'acta
d’avaluaci®é docent hauria de constar a l'aplicacié eValisa, el Departament va
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manifestar que les “eValises segueixen un pla de depuracid/eliminacico determinat pel
Consorci AOC” d’acord amb el qual “el termini durant el qual es mantenen les valises
abasta els dos anys naturals anteriors”, i que “I'any 2021 no és possible recuperar les
valises enviades des de I'any 2018 endarrere perque han estat suprimides”.

Arribat aquest punt, cal tenir en compte que, com s’ha exposat, I'article 15 de 'RGPD
configura el dret d’accés com el dret de l'afectat a obtenir la informacié sobre les
propies dades personals que son objecte de tractament. En conseqguéncia, no es
possible donar accés a les dades que han estat eliminades o que no consta que
existeixin.

En conclusio, i ates que el Departament no disposa de la documentacié sol-licitada
per la persona reclamant, aquesta Autoritat no pot estimar quant al fons la present
reclamacio de tutela del dret d’accés.

Per tot aix0, resolc:

1. Declarar extemporania la resposta del Departament d’Educacio, mitjancant la qual
estima parcialment la sol-licitud formulada pel Sr. (...).

2. Desestimar la reclamacio quant al fons, d’acord amb el previst al fonament de dret
4t de la present resolucio.

3. Notificar aquesta resolucié al Departament d’Educacié i a la persona reclamant.

4. Ordenar la publicacié de la resolucio al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucié, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles
26.2 de la Llei 32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccid de
Dades i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
'’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, les parts interessades poden interposar,
amb caracter potestatiu, recurs de reposicid davant la directora de [I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, en el termini d’'un mes a comptar de I'endema de la
seva notificacio, d’acord amb el que preveu l'article 123 i seguents de 'LPAC o bé
interposar directament recurs contencios administratiu davant els jutjats contenciosos
administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la
seva notificacio, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que
considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.

La directora,
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