Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Carrer Rossellg, 214, Esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

RESOLUCIO del procediment de tutela de drets nim. PT 24/2018, instat pel Sr.
(...)contra la Direccié General de Policia.

Antecedents

1.- En data 19/5/2018 va tenir entrada a |'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,
un escrit del Sr. (...), pel qual formulava una reclamacio per la presumpta desatencio
del dret de cancellacid, que havia exercit préviament davant la Direccié General de
Policia (en endavant, DGP) del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya.
En concret, la persona reclamant plantejava la reclamacio en els termes seglents:
“‘Desde el mes de febrero del pasado afio 2017 he iniciado un largo proceso de
cancelacion del registro de datos del sip y sin recibir respuesta alguna de parte de la
seccion de cancelacion de antecedentes policiales de los mossos de esquadra este
ano 2018 desde el mes de febrero y marzo he iniciado nuevamente el proceso de
cancelacion y aun no recibo respuesta alguna y ha sido motivo de negacion de mis
documentos ya que contindan dando informes negativos a las administraciones
publicas perjudicando asi mismo mi integridad familiar ya que no me conceden
permiso de residencia por dicho motivo.”

La persona reclamant aportava copia d’'un escrit d’al-legacions formulat durant el
tramit d’audiéncia concedit en el marc d’'un expedient de residéncia temporal.

2.- A la vista de la reclamacié formulada i la documentacié aportada, aquesta
Autoritat per mitja d’ofici de data 15/5/2018 va requerir la persona reclamant per tal
que aclaris quin era I'objecte de la seva reclamacio, atés que si bé dels termes de la
mateixa s'inferia que la reclamacio requeia en la manca de resposta del dret exercit
per part de la DGP, entre la documentacié aportada hi figurava una resolucié de data
22/1/2018 de la DGP per mitja de la qual es resolia la cancel-lacid¢ de les dades
personals de I'aqui reclamant en el fitxer SIP PF.

El 19/5/2018 la persona reclamant va contestar el dit requeriment sol-licitant que: “se
valore la posibilidad que la DGP dé respuesta dentro los términos establecidos por la
ley la cual dice que para la cancelacion de antecedentes policiales que figuren en la
base de datos de la DGP sera de 10 dias, y de 30 para la solicitud de acceso a la
base de datos.”

Juntament amb aquesta resposta, la persona reclamant adjuntava la documentacio
seguent:

1) Escrit -sense data- per mitja del qual la persona reclamant exposa que:
“‘queria aclarar que la respuesta que he recibido por parte de DGP el dia
22/01/2018 es la respuesta a una solicitud que realicé el dia 18/12/2017 i hora
11:44:46 en el registro (...). Que hacia referencia a la cancelacion de los datos
gue me contaban a mi nombre (...), los cuales hacian referencia a visitas a la
comisaria y algunos que hacian referencia a pérdidas de documentos entre
los cuales no perjudicando de ninguna manera a la hora de solicitar un
informe policial.
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La denuncia que he presentado hace referencia a las siguientes solicitudes
ahora mencionadas ante la DGP:

08/03/2018
15/03/2018

numero assentament de entrada (...)
ndmero assentament de entrada (...)

09/02/2017 (...) numero assentament de entrada 0261/1085/2017
09/02/2017 (...) nUmero assentament de entrada (...)
09/02/2017 (...) numero assentament de entrada (...)
09/02/2017 (...) nUmero assentament de entrada (...)
21/04/2017 (...) nimero assentament de entrada (...)
21/04/2017 (...) nUmero assentament de entrada (...)
08/03/2018 (...) numero assentament de entrada 0261/1502/2018
08/03/2018 (...) numero assentament de entrada (...)
()
(-.0)

Recuerdo que he realizado 12 solicitudes las cuales aporto la copia dichas
solicitudes y solo he recibido una sola respuesta que hace referencia a una
solicitud presentada en el dia 18 de diciembre del 2017.

Por tal motivo ruego que se valore la falta de respuesta por parte DGP ya que
considero que se han violado mis derechos a la hora de solicitar a la DGP la
cancelacion de los datos que constan en mi hombre y contindan emitiendo
informes policiales desfavorables a la delegacion del gobierno (...)"

Justificants per mitja dels quals s’acredita que s’han rebut en el Registre
d’entrada de la DGP les sol-licituds esmentades en el punt 1. A aquest
respecte, cal fer notar que les sol-licituds enregistrades amb nuams. (...)i (...) hi
figuren amb I'assumpte referent a document de millora de les sol-licituds.

3.- D’acord amb l'article 117 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual
s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccid de dades de caracter personal (en endavant, RLOPD i
LOPD, respectivament), per mitja d’ofici de data 24/5/2018 es va donar trasllat de la
reclamacio a la DGP, per tal que en el termini de 15 dies formulés les al-legacions
que estimés pertinents.

3.- La DGP va formular al-legacions mitjancant escrit de data 17/7/2018, en el qual
exposava, en sintesi, el seguent:

Que: “A la persona interessada li consten els expedients de cancel-lacié de dades
de caracter personal AP (...)/2017 i AP (...)/2017 i ambdds expedients es troben
actualment resolts.”

Que: “L’'expedient AP (...)/2017 es va iniciar el 09/02/2017 amb diverses
sollicituds que van conformar aquest Unic expedient i que es va resoldre el
23/04/2018. La notificacid de la resolucid de I'expedient a la persona interessada
es va produir el 23/05/2018.

En aquest expedient es van haver de trametre requeriments d’esmena o millora de
la sol-licitud, de dates 13 de febrer de 2017 i 22 de maig de 2017, notificats el 13
d’abril de 2017 i el 29 de maig de 2017, respectivament.
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Com a resposta a aguests requeriments, la persona interessada, a la qual se li va
mantenir obert I'expedient a l'espera de queé aportés la documentacio, va
demanar noves dades a cancel-lar i va anar aportant diversa documentacio, cosa
que finalment va comportar la cancel-lacié de les dades de caracter personal
correctament justificades.”

— Que: “L’expedient AP (...)/2017 es va iniciar el 18/12/2017 amb una sol-licitud de
cancel-lacié de dades de caracter personal. Aquest expedient es va resoldre el
22/01/2018 i es va notificar a la persona interessada el 06/03/2018.”

Juntament amb aquestes al-legacions, la DGP aportava la documentacié segtent:

1)

2)

Sol-licitud de cancel-lacié de dades personals enregistrades en els fitxers de
'ambit SIP, enregistrada al Registre de la DGP el 9/2/2017, amb num.
assentament (...) juntament amb documentacié annexada.

Sol-licitud de cancel-lacié de dades personals enregistrades en els fitxers de
'ambit SIP, enregistrada al Registre de la DGP el 9/2/2017, amb num.
assentament (...) juntament amb documentacié annexada.

Sol-licitud de cancel-lacié de dades personals enregistrades en els fitxers de
'ambit SIP, enregistrada al Registre de la DGP el 9/2/2017, amb num.
assentament (...)juntament amb documentacié annexada.

Sol-licitud de cancel-lacié de dades personals enregistrades en els fitxers de
'ambit SIP, enregistrada al Registre de la DGP el 9/2/2017, amb num.
assentament (...)juntament amb documentacié annexada.

Ofici de la DGP de data 13/2/2017, registrat de sortida el 21/3/2017, per mitja
del qual es va requerir a la persona reclamant 'esmena o millora de la
sol-licitud de cancel-lacidé. En concret, se i requeria que aportés copia
compulsada del seu DNI, passaport o NIE en vigor.

Aixi mateix, copia del justificant de 'empresa Correos per mitja del qual es
deixava constancia de la recepcié de l'ofici per part de l'aqui reclamant, el
13/4/2017.

Sol-licitud de cancel-lacié de dades personals enregistrades en els fitxers de
'ambit SIP, enregistrada al Registre de la DGP el 21/4/2017, amb num.
assentament (...), juntament amb documentacié annexada.

Ofici de la DGP de data 22/5/2017, registrat de sortida el 24/5/2017, per mitja
del qual es va requerir a la persona reclamant I'esmena o millora de la
sol-licitud de cancel-lacid. En concret, se li requeria que aportés copia de la
“certificacio judicial (original o fotocoOpia compulsada) en qué es deixi
constancia de la relacid del procediment judici de Faltes ndm. (...)/2009,
incoat pel jutjat d’Instruccié num. 3 de Rubi, amb les diligéncies policials que
corresponguin, i en qué s’acrediti I'arxivament del procediment.”

Aixi mateix, copia del justificant de 'empresa Correos per mitja del qual es
deixava constancia de la recepcié de l'ofici per part de l'aqui reclamant, el
29/5/2017.

Esmena de les sollicituds de cancel-lacid presentades per part de l'aqui

reclamant per mitja d’escrit de data 8/3/2018, amb num. assentament (...),
juntament amb documentacié annexada.
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9) Sollicitud de cancel-lacié de dades personals enregistrades en els fitxers de
'ambit SIP, enregistrada al Registre de la DGP el 8/3/2018, amb num.
assentament (...), juntament amb documentacié annexada.

10) Sol‘licitud de cancel-lacié de dades personals enregistrades en els fitxers de
'ambit SIP, enregistrada al Registre de la DGP el 8/3/2018, amb num.
assentament 0261/1504/2018, juntament amb documentacié annexada.

11) Sol'licitud de cancel-lacié de dades personals enregistrades en els fitxers de
'ambit SIP, enregistrada al Registre de la DGP el 15/3/2018, amb num.
assentament (...), juntament amb documentacié annexada.

12) Resolucié de la DGP de data 23/4/2018 per mitja de la qual s’estimava la
cancel-lacié de les dades personals de l'aqui reclamant relacionades a
'antecedent primer de la dita resolucio i que figuraven al fitxer SIP PF.

13) Ofici de data 9/5/2018, registrat de sortida I'11/5/2018, per mitja del qual la
DGP notificava la resolucié mencionada al punt 12 a I'aqui reclamant. També
consta el justificant de 'empresa Correos per mitja del qual s’acredita que la
persona reclamant va rebre 'esmentada notificacié el 23/5/2018.

14) Sol'licitud de cancel-lacié de dades personals enregistrades en els fitxers de
'ambit SIP, enregistrada al Registre de la DGP el 18/12/2017, amb num.
assentament (...), juntament amb documentacié annexada.

15) Resolucié de la DGP de data 22/1/2018 per mitja de la qual s’estimava la
cancel-laci6 de les dades personals de l'aqui reclamant relacionades a
'antecedent primer de la dita resolucio i que figuraven al fitxer SIP PF.

16) Ofici de data 31/1/2018, registrat de sortida 1'1/2/2018, per mitja del qual la
DGP notificava la resolucié mencionada al punt 15 a I'aqui reclamant. També
consta el justificant de 'empresa Correos per mitja del qual s’acredita que la
persona reclamant va rebre 'esmentada notificacio el 6/3/2018.

Fonaments de Dret

1.- Es competent per resoldre aquest procediment la Directora de I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades, d’acord amb els articles 5.b) i 8.2.b) de la Llei 32/2010, de I'1
d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

2.- La present resolucié es dicta conforme al previst a la LOPD i el RLOPD, al ser
aquestes les normes aplicables al moment en qué s’havia exercit el dret de
cancel-lacié que aqui és objecte de reclamacio.

3.- L'article 16 de la LOPD, relatiu al dret de cancel-lacio, determina el seguent:

“1. El responsable del tractament t€ I'obligacio de fer efectiu el dret de rectificacio o
cancel-lacid de l'interessat en el termini de deu dies.

2. Han de ser rectificades o cancel-lades, si s’escau, les dades de caracter personal
el tractament de les quals no s’ajusti al que disposa aquesta Llei i, en particular, quan
aquestes dades siguin inexactes o incompletes.

3. La cancellacio ddna lloc al bloqueig de les dades, i només s’han de conservar a
disposicid de les administracions publiques, els jutges i els tribunals, per a I'atencio
de les possibles responsabilitats nascudes del tractament, durant el termini de
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prescripcio d’aquestes responsabilitats. Complert aquest termini, s’ha de procedir a
la supressio.

4. Si les dades rectificades o cancel-lades han estat comunicades previament, el
responsable del tractament ha de notificar la rectificacio o la cancel-lacio efectuada a
qui s’hagin comunicat, en cas que aquest ultim mantingui el tractament, que també
ha de procedir a la cancel-lacic.

5. Les dades de caracter personal han de ser conservades durant els terminis que
preveuen les disposicions aplicables o, si s'‘escau, les relacions contractuals entre la
persona o l'entitat responsable del tractament i I'interessat.”

Per la seva banda, I'article 31.2 del RLOPD, disposa el seguent:

“2. L’exercici del dret de cancel-lacio ddna lloc al fet que se suprimeixin les dades
que siguin inadequades o excessives, sens perjudici del deure de bloqueig conforme
a aquest Reglament. (...)"

L’article 32 del RLOPD, apartats 1i 2, determina el seglent:

“1.(..)

En la sollicitud de cancel-lacio, I'interessat ha d’indicar a quines dades es refereix, i
ha d’aportar a aquest efecte la documentacio que ho justifiqui, si s’escau.

2. El responsable del fitxer ha de resoldre sobre la sollicitud de rectificacio o
cancel-lacio en el termini maxim de deu dies a comptar de la recepcio de la
sollicitud. Transcorregut el termini sense que de forma expressa es respongui a la
peticid, l'interessat pot interposar la reclamacic que preveu larticle 18 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre.

En cas que no disposi de dades de caracter personal de 'afectat, igualment I'hi ha de
comunicar en el mateix termini.”

Ates que el dret objecte d’aquesta resolucio es refereix a un tractament efectuat per
les forces i cossos de seguretat, cal acudir a la regulaci¢ especifica per a aquests
suposits prevista als articles 22.4 i 23.1 de la LOPD, els quals determinen el segtent:

“Article 22. Fitxers de les Forces i els Cossos de Seguretat.

(...) 4. Les dades personals registrades amb finalitats policials s’han de cancel-lar
quan no siguin necessaries per a les investigacions que n’hagin motivat
l'emmagatzematge.

A aquests efectes, s’ha de considerar especialment I'edat de I'afectat i el caracter de
les dades emmagatzemades, la necessitat de mantenir les dades fins a la conclusio
d’una investigacio o un procediment concret, la resolucio judicial ferma, especialment
l'absolutoria, I'indult, la rehabilitacio i la prescripcio de responsabilitat.

Article 23. Excepcions als drets d’accés, rectificacio i cancel-lacio.
1. Els responsables dels fitxers que continguin les dades a que es refereixen els

apartats 2, 3 i 4 de larticle anterior poden denegar l'acce€s, la rectificacio o la
cancel-lacic en funcio dels perills que es puguin derivar per a la defensa de I'Estat o
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la seguretat publica, la proteccio dels drets i les llibertats de tercers o les necessitats
de les investigacions que s'estiguin duent a terme.(...)”

D’altra banda, l'article 18 de la LOPD, referent a la tutela dels drets d’accés,
rectificacio, oposicié i cancel-lacio, estableix en els seus apartats 1i 2 el segltient:

“1. Les actuacions contraries al que disposa aquesta Llei poden ser objecte de
reclamacio pels interessats davant I’Agencia de Proteccio de Dades, en la forma que
es determini per reglament.
2. L'interessat al qual es denegui, totalment o parcialment, l'exercici dels drets
d’oposicio, accés, rectificacio o cancel-lacid, ho pot posar en coneixement de
I’Agéncia de Proteccio de Dades o, si s'escau, de l'organisme competent de cada
comunitat autonoma, que s’ha d'assegurar de la procedencia o improcedencia de la
denegacio.”

En consonancia amb I'anterior, I'article 16.1 de la Llei 32/2010, de I'Autoritat Catalana
de Proteccio de Dades, disposa el seguent:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment, 'exercici
dels drets d'accés, de rectificacid, de cancel-lacic o d'oposicid, o0 que puguin
entendre desestimada llur sol-licitud pel fet de no haver estat resolta dins el termini
establert, poden presentar una reclamacio davant I'’Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades.”

4.- Exposat el marc normatiu aplicable, a continuacié escau analitzar si la DGP ha
resolt i notificat, dins el termini previst per la normativa aplicable, el dret de
cancel-lacio exercit per la persona reclamant, ja que precisament el motiu de queixa
de la persona que inicia el present procediment de tutela de drets era el fet de no
haver obtingut resposta dins del termini previst a I'efecte.

Com s’ha vist als antecedents, consta acreditat que la persona reclamant va
presentar diverses sol-licituds de cancel-lacié davant el Registre de la DGP referents
a determinades diligéncies i/o requeriments policials indicades en les sollicituds, que
figuraven al fitxer SIP PF. En concret, les sol-licituds que van tenir entrada al Registre
de la DGP en dates 9/2/2017, 21/4/2017, 8/3/2018 i 15/3/2018 van donar lloc a
'expedient num. AP(...)/2017 i la sol-licitud enregistrada a la DGP el 18/12/2017 va
donar lloc a l'expedient num. AP(...)/2017. Respecte I'acumulacié de diverses
sol-licituds en un sol expedient, val a dir que aquesta acumulacié ve avalada per
laplicacié de larticle 57 de la Llei 39/2015, de I't d'octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques (en endavant, LPAC).

Doncs bé, d’acord amb els articles 16 LOPD i 32 RLOPD, la DGP havia de resoldre i
notificar la peticié de cancel-lacié en el termini maxim de deu dies a comptar de la
data de recepcio de la sol-licitud.

En relacié amb la questié del termini, cal tenir en compte que de conformitat amb

l'article 21.3 b) de la LPAC i l'article 41.7 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya (en endavant,
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LRJPCat), d’'una banda, el comput del termini maxim en procediments iniciats a
instancia de part —com és el cas- s'inicia des de la data en que la sol-licitud va tenir
entrada en el registre de I'dorgan competent per a la seva tramitacio. | d’altra banda,
que el termini maxim ho és per resoldre i notificar (article 21 de la LPAC), de manera
que abans de finalitzar aquest termini s’haura d’haver notificat la resolucio, o si més
no haver-se produit I'intent de notificacio degudament acreditat (art. 40.4 LPAC).

Doncs bé, respecte I'expedient AP (...)/2017 i en relacid amb el termini esmentat de
10 dies per notificar la resolucié sobre la sol-licitud de cancellacio, cal tenir en
compte aqui l'article 25.3 del RLOPD, el qual preveu que si la sollicitud no compleix
amb els requisits exigits, el responsable del tractament ha de sol-licitar-ne I'esmena,
requeriment que haura de tenir lloc abans que s’esgoti el termini maxim de 10 dies
que I'organ disposa per resoldre i notificar o intentar notificar. En el cas que ens
ocupa, la DGP va elaborar aquest ofici de requeriment d’esmena el 13/2/2017 (dins
del termini de 10 dies), perd no es va registrar de sortida fins el 21/3/2017, i es va
intentar notificar el 23/3/2017, de manera que tant el registre de sortida com el primer
intent de notificacié es van efectuar quan ja s’havia exhaurit el termini maxim de 10
dies. Aguesta circumstancia comporta l'estimacié de la reclamacio, la qual es
fonamentava precisament en I'extemporaneitat de la resposta de la DGP.

A T'anterior cal afegir que el fet que posteriorment la persona reclamant hagués
ampliat l'objecte de la seva cancellacio, no altera l'estimacio de la present
reclamacio en la mesura que aguestes noves sol-licituds es van anar incorporant a
'expedient AP (...)/2017, el termini del qual ja estava vencut. A banda d’aixo, cal fer
notar que finalment, la resolucié de I'expedient AP (...)/2017 va tenir lloc el 23/4/2018,
notificant-se a la persona reclamant el 23/5/2018 i que tal demora, s’ha d’atribuir al fet
que un cop rebuda la sol'licitud de 21/4/2017, la DGP va tornar a fer un requeriment
d’esmena fora de termini (concretament el 22/5/2017), el qual al seu torn fou contestat
per I'aqui reclamant també fora de termini, concretament no ho va fer fins el 8/3/2018.

Pel que fa a l'expedient num. AP (...)/2017 que es va iniciar amb la sollicitud
registrada d’entrada a la DGP el 18/12/2017, tampoc aqui la DGP va resoldre i
notificar en el termini maxim de 10 dies establert a la normativa de proteccié de
dades de caracter personal, ates que aquesta sol-licitud es va resoldre en data
22/1/2018, és a dir, un cop ja exhaurit el termini de 10 dies, i a més el primer intent de
notificacié no es va produir fins el 9/2/2018 (finalment es notifica el 6/3/2018).

En conseqliencia, procedeix I'estimacio de la present reclamacio atés que com s’ha
vist, la DGP no va resoldre i notificar en forma i termini les sol-licituds de cancel-lacid
presentades per la persona afectada que van donar lloc als expedients nims. AP
(...)/2017 i AP (...)/2017.

4.- De conformitat amb alld establert als articles 16.3 de la Llei 32/2010 i 119 del
RLOPD, en el casos d’estimacié de la reclamacioé de tutela de drets, s’ha de requerir
al responsable del fitxer per tal que en el termini de 10 dies faci efectiu I'exercici del
dret. No obstant aixd, en el cas que ens ocupa, es considera que no procedeix
requerir la DGP atés que com s’ha vist als antecedents, aqguesta ja havia resolt i
notificat les resolucions de les sol-licituds de cancel-laci6 de la persona aqui
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reclamant, abans que aquesta formulés la reclamacié que ha donat lloc a les
actuacions presents.

Per tot el que s’ha exposat,
RESOLC

Primer.- Estimar la reclamacié de tutela formulada pel senyor (...)contra la Direccio
General de Policia del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya.

Segon.- Notificar aquesta resolucié a la Direccié General de Policia i a la persona
reclamant.

Tercer.- Ordenar la publicacié de la Resolucioé al web de I’Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles
26.2 de la Llei 32/2010, de 't d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
'’Agéncia Catalana de Protecci¢ de Dades, les parts interessades poden interposar,
amb caracter potestatiu, recurs de reposicid davant la directora de ['Autoritat
Catalana de Proteccid de Dades, en el termini d’'un mes a comptar de I'endema de la
seva notificacio, d’acord amb el que preveu l'article 123 i seguents de la Llei 39/2015
0 bé interposar directament recurs contencidés administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar de
'endema de la seva notificacio, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que
considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.

La directora,

M. Angels Barbara i Fondevila

Barcelona, (a la data de la signatura electronica)
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