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RESOLUCIO del procediment de tutela de drets nam. PT 67/2017, instat pel Sr. (...)
contra la Direccié General de la Policia del Departament d’'Interior de la Generalitat
de Catalunya.

Antecedents

1.- En data 22/11/2017 va tenir entrada a 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,
un escrit del Sr. (...) (en endavant, la persona reclamant), pel qual formulava una
reclamacié per la presumpta desatencié del dret d’accés i el dret de cancel-lacié
qgue havia exercit previament, i de manera simultania, davant la Direccié General de la
Policia del Departament d’Interior (en endavant, DGP). En data 27/11/2017 va tenir
entrada la mateixa reclamacié remesa per I'Agencia Espanyola de Proteccid de
Dades, a la qual s’havia dirigit tambeé la persona reclamant.

En concret, la persona reclamant -policia local de I'Ajuntament de Premia de Mar-
manifestava que en data 15/01/2017 havia sol-licitat davant la DGP I'accés a totes les
dades relatives a la seva persona que constessin enregistrades en els fitxers de
'ambit “Sistema d’Informacio Policial’ (SIP) de la DGP. Aixi mateix, sollicitava també
la cancel-laci6 -en cas que no s’haguessin cancel-lat d’ofici- respecte d’unes dades
referents a unes diligencies per uns fets ocorreguts feia més de 9 anys i respecte els
quals havia recaigut senténcia absolutoria. La persona reclamant es queixava que la
DGP, després d’haver-li efectuat un requeriment d’esmena de la sol-licitud respecte el
dret d’accés -mitjancant ofici de data 27/01/2017 notificat en data 10/02/2017 i al qual
havia donat compliment per escrit de data 17/02/2017-, no va resoldre sobre les
seves peticions -d’accés i cancel-lacio-, les quals va haver de reiterar per escrits de
dates 05/09/2017 i 22/11/2017, respectivament, sense que en el moment de presentar
la reclamacié que inicia el present procediment hagués rebut cap resposta al
respecte per part de la DGP, el que el perjudicava en el desenvolupament de les
seves funcions, ates que no podia accedir a la plataforma PGME-SIP.

La persona reclamant aportava documentacié acreditativa de I'exercici dels drets
esmentats, aixi com del requeriment d’esmena que li efectua la DGP en data
10/02/2017 i de I'escrit d’'esmena adrecat a la DGP en data 17/02/2017.

2.- D’acord amb l'article 117 del Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual
s’aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal (en endavant, RLOPD i
LOPD, respectivament), per mitja d’ofici de data 27/12/2017 es va donar trasllat de la
reclamacié a la DGP per tal que en el termini de 15 dies formulés les al-legacions que
estimés pertinents.

3.- La DGP va formular al-legacions mitjancant escrit de 25/01/2018 -rebut a I’Autoritat
en la mateixa data- en qué manifestava literalment que “En resposta al vostre ofici, en
el qual ens doneu trasllat d’'un escrit presentat pel senyor (...) (persona aqui
reclamant), i ens atorgueu termini per tal d’efectuar al-legacions, us he de comunicar
que en data 28 de novembre de 2017 es va resoldre la peticic efectuada per la
persona interessada. Aquesta resolucio es va notificar al senyor (...) el dia 27 de
desembre de 2017.” (...).
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L’entitat reclamada aportava junt amb el seu escrit d’allegacions, copia de la
resolucié adoptada respecte la sol-licitud presentada, de l'ofici de notificacid de la
resoluciod, aixi com del justificant de notificacié de la mateixa.

Fonaments de Dret

1.- Es competent per resoldre aquest procediment la directora de I'Autoritat Catalana
de Proteccié de Dades, d’acord amb els articles 5.b) i 8.2.b) de la Llei 32/2010, de I'1
d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

2.- L’article 15 de la LOPD, en relacié amb el dret d’accés, determina el seguent:

“1. L’interessat t€ dret a sol-licitar i obtenir gratuitament informacio de les seves dades
de caracter personal sotmeses a tractament, [lorigen de les dades i les
comunicacions efectuades o que es prevegin fer.

2. La informacic es pot obtenir mitjancant la mera consulta de les dades per mitja de
la visualitzacid, o la indicacio de les dades que sdn objecte de tractament mitjangant
escrit, copia, telecopia o fotocopia, certificada o no, en forma llegible i intel-ligible,
sense utilitzar claus o codis que requereixin I'ds de dispositius mecanics especifics.

3. El dret d’accés a que es refereix aquest article nomeées pot ser exercit a intervals no
inferiors a dotze mesos, llevat que l'interessat acrediti un interes legitim a aquest
efecte, cas en que el poden exercir abans.”

Per la seva banda, 'article 27 del RLOPD, en el seu apartat primer i segon disposa el
seguent respecte al dret d’accés:

“1. El dret d’accés €s el dret de l'afectat a obtenir informacid sobre si les seves
propies dades de caracter personal estan sent objecte de tractament, la finalitat del
tractament que, si s’escau, s’estigui realitzant, aixi com la informacic disponible sobre
l'origen de les dades esmentades i les comunicacions realitzades o previstes
d’aquestes dades.

2. En virtut del dret d’accés, l'afectat pot obtenir del responsable del tractament
informacio relativa a dades concretes, a dades incloses en un determinat fitxer, o a
totes les seves dades sotmeses a tractament.

No obstant aixo, quan raons de complexitat especial ho justifiquin, el responsable del
fitxer pot sol-licitar de I'afectat que especifiqui els fitxers respecte dels quals vulgui
exercir el dret d'accés, i a aquest efecte li ha de facilitar una relacio de tots els
fitxers.”

Aixi mateix, també sobre el dret d’accés, l'article 29 del RLOPD estableix el seguent:
“1. El responsable del fitxer ha de resoldre sobre la sol-licitud d’accés en el termini
maxim d’'un mes a comptar de la recepcid de la sol-licitud. Transcorregut el termini
sense que de forma expressa es respongui a la peticio d’accés, linteressat pot
interposar la reclamacio que preveu l'article 18 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre.

En cas que no disposi de dades de caracter personal dels afectats, igualment els ho
ha de comunicar en el mateix termini.
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2. Si la sol'licitud és estimada i el responsable no acompanya la seva comunicacio
amb la informacid a que es refereix l'article 27.1, 'accés s’ha de fer efectiu durant els
deu dies seguients a la comunicacio esmentada.

3. La informacio que es proporcioni, sigui quin sigui el suport en que es faciliti, s’ha
de donar de manera llegible i intel-ligible, sense que es facin servir claus o codis que
requereixin I'us de dispositius mecanics especifics.

La informacio ha d'incloure totes les dades de base de l'afectat, les resultants de
qualsevol elaboracio o procés informatic, aixi com la informacio disponible sobre
l'origen de les dades, els cessionaris de les dades i I'especificacio dels concrets usos
i finalitats per als quals es van emmagatzemar les dades.”

3.- En relaci6 amb el dret de cancel-lacio, l'article 16 de la LOPD, determina el
seglent:

“1. El responsable del tractament t€ I'obligacio de fer efectiu el dret de rectificacio o
cancel-lacio de l'interessat en el termini de deu dies.

2. Han de ser rectificades o cancel-lades, si s’escau, les dades de caracter personal
el tractament de les quals no s'ajusti al que disposa aquesta Llei i, en particular, quan
aquestes dades siguin inexactes o incompletes.

3. La cancellacid ddna lloc al bloqueig de les dades, i només s’han de conservar a
disposicio de les administracions publiques, els jutges i els tribunals, per a I'atencio
de les possibles responsabilitats nascudes del tractament, durant el termini de
prescripcio d’aquestes responsabilitats. Complert aquest termini, s’ha de procedir a
la supressio.

4. Si les dades rectificades o cancel-lades han estat comunicades previament, el
responsable del tractament ha de notificar la rectificacio o la cancel-lacid efectuada a
qui s’hagin comunicat, en cas que aquest ultim mantingui el tractament, que també
ha de procedir a la cancel-lacic.

5. Les dades de caracter personal han de ser conservades durant els terminis que
preveuen les disposicions aplicables o, si s’escau, les relacions contractuals entre la
persona o l'entitat responsable del tractament i l'interessat.”

En el present cas, la sol'licitud de cancel-lacio va referida a dades contingudes en un
fitxer policial, motiu pel qual cal acudir a alld previst als articles 22 i 23 de la LOPD.
D’una banda, l'article 22 de la LOPD determina que:

“1. Els fitxers creats per les Forces i els Cossos de Seguretat que continguin dades
de caracter personal que, pel fet d’haver-se recollit per a finalitats administratives,
han de ser objecte de registre permanent, estan subjectes al regim general d’aquesta
Llei.

2. La recollida i el tractament per a finalitats policials de dades de caracter personal
per les Forces i els Cossos de Seguretat sense el consentiment de les persones
afectades estan limitats a aquells suposits i aquelles categories de dades que siguin
necessaris per a la prevencio d’un perill real per a la seguretat publica o per a la
repressio d’infraccions penals, i han de ser emmagatzemades en fitxers especifics
establerts a aquest efecte, que s’han de classificar per categories en funcid del grau
de fiabilitat.

3. La recollida i el tractament per les Forces i els Cossos de Seguretat de les dades a
que fan referencia els apartats 2 i 3 de l'article 7 es poden fer exclusivament en els
Suposits en que sigui absolutament necessari per a les finalitats d’una investigacio
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concreta, sens perjudici del control de legalitat de Il'actuacic administrativa o de
l'obligacid de resoldre les pretensions formulades, si s'escau, pels interessats que
corresponen als organs jurisdiccionals.

4. Les dades personals registrades amb finalitats policials s’han de cancel-lar quan
no siguin necessaries per a les investigacions que n’hagin motivat
l'emmagatzematge.

A aquests efectes, s’ha de considerar especialment I'edat de I'afectat i el caracter de
les dades emmagatzemades, la necessitat de mantenir les dades fins a la conclusio
d’una investigacio o un procediment concret, la resolucio judicial ferma, especialment
l'absolutoria, I'indult, la rehabilitacio i la prescripcio de responsabilitat.

| d’altra banda, 'art. 23 de la LOPD disposa el seguent:

“1. Els responsables dels fitxers que continguin les dades a qué es refereixen els
apartats 2, 3 i 4 de larticle anterior poden denegar l'acc€s, la rectificacio o la
cancel-lacic en funcio dels perills que es puguin derivar per a la defensa de I'Estat o
la seguretat publica, la proteccic dels drets i les llibertats de tercers o les necessitats
de les investigacions que s’estiguin duent a terme.

2. Els responsables dels fitxers de la Hisenda Publica també poden denegar I'exercici
dels drets a que es refereix l'apartat anterior quan aixo obstaculitzi les actuacions
administratives tendents a assegurar el compliment de les obligacions tributaries i, en
tot cas, quan l'afectat estigui sent objecte d’actuacions inspectores.

3. L’afectat al qual es denegui, totalment o parcialment, l'exercici dels drets
esmentats en els apartats anteriors ho pot posar en coneixement del director de
I’Agéncia de Proteccio de Dades o de l'organisme competent de cada comunitat
autonoma en el cas de fitxers mantinguts per cossos de policia propis d’aquestes
comunitats, o per les administracions tributaries autonomiques, els quals s’han
d’assequrar de la procedencia o improcedencia de la denegacid.”

També sobre el dret de cancel-lacid, amb caracter general l'article 31.2 del RLOPD,
disposa el seguent:

“2. L’exercici del dret de cancel-lacid ddna lloc al fet que se suprimeixin les dades
que siguin inadequades o excessives, sens perjudici del deure de bloqueig conforme
a aquest Reglament. (...)”

| I'article 32 del RLOPD, apartats 1i 2, determina el segUent:

“1.(...)

En la sol'licitud de cancel-lacio, I'interessat ha d’indicar a quines dades es refereix, i
ha d’aportar a aquest efecte la documentacio que ho justifiqui, si s’escau.

2. El responsable del fitxer ha de resoldre sobre la sollicitud de rectificacio o
cancel-lacio en el termini maxim de deu dies a comptar de la recepcio de la
sol-licitud. Transcorregut el termini sense que de forma expressa es respongui a la
peticio, l'interessat pot interposar la reclamacio que preveu larticle 18 de la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre.

En cas que no disposi de dades de caracter personal de l'afectat, igualment I'hi ha de
comunicar en el mateix termini.”

A l'dltim, l'article 18 de la LOPD, referent a la tutela dels drets d’accés, rectificacio,
oposicio i cancel-lacio, estableix en els seus apartats 1 2 el seguent:
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“1. Les actuacions contraries al que disposa aquesta Llei poden ser objecte de
reclamacio pels interessats davant '’Agencia de Proteccio de Dades, en la forma que
es determini per reglament.
2. L'interessat al qual es denegui, totalment o parcialment, l'exercici dels drets
d’'oposicio, acceés, rectificacio o cancellacio, ho pot posar en coneixement de
I'’Agencia de Proteccio de Dades o, si s’escau, de I'organisme competent de cada
comunitat autonoma, que s’ha d'assegurar de la procedencia o improcedencia de la
denegacio.”

En consonancia amb I'anterior, I'article 16.1 de la Llei 32/2010, disposa:

“1. Les persones interessades a les quals es denegui, en part o totalment, I'exercici
dels drets d’accés, de rectificacio, de cancel-lacioc o doposicid, o que puguin
entendre desestimada llur sol-licitud pel fet de no haver estat resolta dins el termini
establert, poden presentar una reclamacio davant I’Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades.”

4.- Exposat el marc normatiu aplicable, a continuacié escau analitzar si la DGP va
resoldre i notificar, dins el termini previst per la normativa aplicable, la sol-licitud amb
la que s’exercien els dret d’accés i de cancel-lacio, ja que precisament el motiu de
queixa de la persona que inicia el present procediment de tutela de drets era el fet de
no haver obtingut resposta dins del termini previst a I'efecte.

A aquest respecte, consta acreditat que la persona aqui reclamant va presentar la
sollicitud en data 15/01/2017 mitjancant el Registre general electronic de
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya.

D’acord amb els articles 16 LOPD i 32 RLOPD, la DGP havia de resoldre i notificar la
peticid de cancel-lacié en el termini maxim de deu dies a comptar de la data de
recepcié de la sollicitud, i d’acord amb l'article 29 del RLOPD, havia de resoldre i
notificar la peticid d’accés en el termini maxim d’'un mes a comptar de la data de
recepcioé de la sol-licitud, terminis que també serien doncs aplicable als eventuals
requeriments d’esmena de la sol-licitud, respecte cadascun dels dos drets esmentats.

Consta també a les actuacions que en rebre la sol-licitud conjunta dels dos drets
esmentats, va requerir la persona aqui reclamant mitjancant ofici amb registre de
sortida de data 06/02/2017, notificat en data 10/02/2017, per tal que esmenés la
sollicitud a fi d’acreditar la seva identitat (amb aportacié de copia del DNI o
equivalent). Es a dir, quan la DGP va notificar el requeriment d’esmena respecte els
dos drets exercits simultaniament, ja s’havia superat amb escreix el termini maxim per
notificar la resolucié respecte el dret de cancel-lacié (deu dies). Es més, un cop la
persona afectada va donar compliment dins de termini -en data 17/02/2017- al
requeriment d’esmena, la DGP no va resoldre fins el 28/11/2017, és a dir gairebé un
any després des de la sol-licitud, després que l'ara reclamant I'hagués reiterat en
dates 05/09/2017 i 22/11/2017. Aquesta resolucié del tot extemporania fou notificada
al sol-licitant en data 27/12/2017.

En conseqliencia, procedeix I'estimacio de la reclamacid per guestions formals, que
es fonamentava precisament en la manca de resposta a la sol-licitud d’exercici del
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dret de cancellaci6é i del dret d’accés, ja que la DGP no va resoldre i notificar en
forma i termini la dita sol-licitud presentada per la persona afectada.

5.- Quant al fons, cal acudir a la resolucio de la DGP dictada en data 28/11/2017, en
la qual feia referéncia unicament al dret d’accés, i al respecte s’indicava que “2.
Consultats els fitxers esmentats, es constata que al senyor (...)no li consten dades de
caracter personal al fitxer “Sistema d’Informacio de la policia de la Generalitat de
persones fisiques (SIP PF) gestionat per la Direccio General de la Policia del
Departament  d’Interior.” Amb  aquesta s’hauria  satisfet -encara que
extemporaniament- el dret d’accés. Al seu torn, amb aguesta resolucio s’evidenciaria,
encara que tacitament, I'estimacio de la sollicitud de cancel-lacio, atés que la DGP
admetia implicitament haver cancel-lat la dada respecte la que s’exercia tal peticio.

6.-De conformitat amb I'establert als articles 16.3 de la Llei 32/2010 i 119 del RLOPD,
en el casos d'estimacid de la reclamacio de tutela de drets, s’ha de requerir al
responsable del fitxer per tal que en el termini de 10 dies faci efectiu 'exercici del
dret. En el cas present perd I'estimacié obeeix a raons formals, pel fet de no haver
donat resposta a la sol-licitud en termini. | al tenir constancia que la DGP ha fet efectiu
ambdos drets, no procedeix efectuar cap requeriment.

Per tot el que s’ha exposat,

RESOLC

Primer.- Estimar la reclamacié de tutela formulada pel Sr. (...) contra la Direccio
General de la Policia del Departament d’Interior per raons formals, sense que sigui
necessari efectuar cap requeriment d’acord amb el previst al fonament de dret 6¢e.

Segon.- Notificar aquesta resoluci6 a la Direccid6 General de la Policia del
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, i a la persona reclamant.

Tercer.- Ordenar la publicacié de la Resolucioé al web de I'Autoritat (www.apd.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles
26.2 de la Llei 32/2010, de 't d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
'’Agéncia Catalana de Proteccid de Dades, les parts interessades poden interposar,
amb caracter potestatiu, recurs de reposicid davant la directora de [I'Autoritat
Catalana de Proteccid de Dades, en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la
seva notificacio, d’acord amb el que preveu l'article 123 i seglents de la Llei 39/2015
0 bé interposar directament recurs contencidos administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar de
'endema de la seva notificacid, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998,
de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les parts interessades poden interposar qualsevol altre recurs que
considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.
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La directora,

M. Angels Barbara i Fondevila

Barcelona, (a la data de la signatura electronica)
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