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Identificació de l’expedient 
 
Resolució del procediment sancionador núm. PS 16/2024, referent a l’Ajuntament de 
Riudaura. 
 
 
Antecedents  
 
1. En data 20/12/2023, va tenir entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un 

escrit de denúncia contra l’Ajuntament de Riudaura, amb motiu d’un presumpte 
incompliment de la normativa sobre protecció de dades personals. La persona denunciant 
exposava que, en el marc de la implantació d’un nou servei de recollida de residus 
municipal, l’Ajuntament denunciat va sol·licitar i recollir dades personals dels veïns del 
municipi, sense facilitar-los prèviament el dret d’informació conforme a la normativa de 
protecció de dades personals.  

Per tal d’acreditar aquests fets, la persona denunciant aportava còpia de la carta 
informativa que l’Ajuntament de Riudaura va enviar a les persones usuàries del servei. En 
termes literals, l’entitat va informar del següent: 

“... aquest mes de desembre, implantarem un nou model de recollida de deixalles 
amb contenidors amb accés controlat. Amb aquest nou sistema, els contenidors de 
deixalles de la fracció orgànica, paper i cartró, envasos lleugers i resta estaran 
tancats i només els podran obrir aquells usuaris que disposin d’una targeta 
d’identificació personalitzada. 
Us convoquem a assistir a una sessió per entregar-vos el material (full informatiu del 
nou model així com la targeta i codi QR personalitzat): 
Dijous 14 de desembre de 2023 
De 19:00h a 20:00h al Local Social de Riudaura  
(...) 
Per obtenir la targeta d’identificació és obligatori que presenteu degudament 
emplenat i signat el document a l’anvers. 
Molt important que vingueu a recollir la targeta, ja que serà el moment on podreu 
demanar un canvi d’àrea de contenidors si ho creieu oportú (...).” 

Aquest escrit s’acompanyava d’un document que s’havia de retornar emplenat i signat, 
per tal d’obtenir la targeta identificativa d’obertura dels contenidors de deixalles. En 
concret, les persones usuàries del servei havien d’emplenar les dades del titular o de la 
persona autoritzada (nom, cognoms, raó social, DNI, adreça, municipi, codi postal, 
província, telèfon, mòbil i adreça electrònica); la confirmació d’haver rebut la targeta amb 
el codi identificatiu corresponent; i la signatura del titular o de la persona autoritzada. 
Aquest mateix document també demanava a la persona destinatària que, en el cas que 
detectés alguna errada, introduís les dades correctes de nom o d’adreça.  

Cap dels dos documents aportats per la part denunciant incloïen una clàusula informativa 
sobre els drets de les persones usuàries, en matèria de protecció de dades personals. 

2. L’Autoritat va obrir una fase d’informació prèvia (núm. IP 669/2023), per determinar si els 
fets eren susceptibles de motivar la incoació d’un procediment sancionador, d’acord amb 
el que preveuen l’article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment 
sancionador d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat, i l’article 55.2 de la 
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Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques (LPAC). 

En aquesta fase d’informació, en data 12/01/2024 es va requerir l’entitat denunciada 
perquè, entre d’altres qüestions, informés sobre la data en què va entrar en funcionament 
el nou sistema de recollida de residus; acredités que havia satisfet el deure d’informació a 
les persones usuàries d’aquest servei, abans de recollir-ne les dades personals; i 
acredités que havia comunicat a l’Autoritat la designació del delegat o delegada de 
protecció de dades personals de l’Ajuntament. 

3. En data 29/01/2024, l’Ajuntament de Riudaura va respondre el requeriment amb un escrit 
en què exposava el següent:  

- L’Ajuntament ha implantat un sistema de contenidors d’accés controlat, que s’obriran 
amb una targeta identificativa quan es posin en funcionament.  

- S’han delegat les competències municipals en matèria de recollida, gestió i tractament 
de deixalles domèstiques i assimilables a domèstiques a favor del Consell Comarcal 
de la Garrotxa; al seu torn, aquesta entitat local gestiona aquest servei públic a través 
del Consorci SIGMA, que és un mitja propi personificat del Consell Comarcal. 

- El dia 11/12/2023, aquest nou sistema de contenidors d’accés controlat es va 
presentar als veïns i veïnes del municipi amb una xerrada informativa. Els següents 
tres dies es van substituir els contenidors i, en dates 14/12/2023 i 18/12/2023, es van 
lliurar les targetes identificatives que permeten als usuaris accedir als contenidors. A 
data d’aquesta resposta, encara no s’ha posat en funcionament aquest sistema de 
recollida de residus, de manera que els contenidors són accessibles i els usuaris no 
han de fer servir la targeta. 

- En la sessió de data 11/12/2023, es va informar de les dades recollides i de la seva 
finalitat, a més de resoldre alguna qüestió més puntual. Tanmateix, “no podem 
acreditar haver facilitat el dret d’informació de les persones usuàries del servei. (...) la 
informació recollida en l’entrega de les targetes fa referència a les dades del titular o 
dades de la persona autoritzada per aquest mateix. L’ús de les targetes i la generació i 
emmagatzematge de les dades d’accés als contenidors encara no és obligatòria en 
aquests moments.”  

- Que “quan es va tenir coneixement que l’equip de govern municipal del mandat 
representatiu anterior 2019-2023 no havia dut a terme les obligacions legals mínimes 
en matèria de protecció de dades, - com per exemple, la designació d’un/a delegat/da 
de protecció de dades-, en data 5 de desembre de 2023 l’Ajuntament de Riudaura va 
sol·licitar adherir-se al pla d’assistència en matèria de protecció de dades de la 
Diputació de Girona. Aquest pla consta de dues fases (Fase 1 i Fase 2) i no és fins la 
segona fase quan l’ens sol·licitant aprova formalment la designació del delegat de 
protecció de dades. 
Cal puntualitzar que la concessió de la Fase 2 està sotmesa al compliment de certs 
requisits que s’han de realitzar durant la Fase 1. Com que l’Ajuntament de Riudaura 
estava en condicions de sol·licitar la Fase 2 del pla de serveis, el dia 12 de gener de 
2024 la va sol·licitar. I la Diputació de Girona va resoldre concedir l’assistència de la 
Fase 2 el dia 22 de gener de 2024. S’adjunten els dos decrets de concessió del servei 
d’assistència en matèria de protecció de dades de la Diputació de Girona.  
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Un cop l’Ajuntament aprovi la designació formal del delegat de protecció de dades, la 
comunicarà a l’Autoritat Catalana de protecció de Dades el més aviat possible.” 

- Atenent al conveni de col·laboració interadministratiu, el Consell Comarcal de la 
Garrotxa és l’entitat encarregada del tractament de les dades de les persones 
usuàries; a més, és l’ens que disposa de tots els recursos tècnics i humans 
corresponents al nou sistema de recollida de residus a través de contenidors tancats. 

L’entitat denunciada adjuntava a l’escrit documentació diversa. Entre d’altra, aportava la 
següent: 
 
3.1 El nou formulari de recollida de dades personals per al lliurament de la targeta 
identificativa d’accés als contenidors de deixalles, que conté la clàusula informativa sobre 
els drets de protecció de dades personals. En relació amb aquest document, l’Ajuntament 
assenyala que el facilitarà a les persones usuàries, en substitució de l’anterior, per tal 
d’esmenar les deficiències detectades en matèria de protecció de dades personals. 
 
3.2 Certificat de l’acord del Ple municipal, adoptat en la sessió extraordinària núm. 
6/2023, celebrada el 26/06/2023, pel qual es deleguen les competències municipals en 
matèria de recollida, gestió i tractament de deixalles domèstiques i assimilables a 
domèstiques a favor del Consell Comarcal de la Garrotxa. 
 
3.3 Decret de data 22/01/2024, de concessió del servei d’assistència en matèria de 
protecció de dades de la Diputació de Girona a favor de l’Ajuntament de Riudaura. Del 
contingut d’aquest, es constata que l’Ajuntament va sol·licitar aquest servei en data 
05/12/2023.  
 

4. En data 20/02/2024, la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades va acordar 
iniciar un procediment sancionador contra l’Ajuntament de Riudaura, per dues 
presumptes infraccions: una infracció prevista a l’article 83.5.b, en relació amb l’article 13, 
i una altra infracció prevista a l’article 83.4.a, en relació amb l’article 37; tots ells del 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades (RGPD). Aquest acord d’iniciació es va notificar a l’entitat 
imputada en data 26/02/2024. 

5. A l’acord d’iniciació es concedia a l’entitat imputada un termini de 10 dies hàbils per 
formular al·legacions i proposar la pràctica de proves que considerés convenients per 
defensar els seus interessos.  

6. En data 14/03/2024, l’Ajuntament de Riudaura va formular al·legacions a l’acord 
d’iniciació, que s’aborden a l’apartat segon d’aquesta resolució. 

7. En data 26/03/2024, la persona instructora d’aquest procediment va formular una 
proposta de resolució, per la qual proposava que la directora de l’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades declarés que l’Ajuntament de Riudaura havia incorregut, en primer 
lloc, en una infracció prevista a l’article 83.5.b en relació amb l’article 13; i, en segon lloc, 
en una infracció prevista a l’article 83.4.a en relació amb l’article 37, tots ells de l’RGPD. 
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Aquesta proposta de resolució es va notificar en data 02/04/2024 i es concedia un termini 
de 10 dies per formular al·legacions. 

 
8. El termini s’ha superat amb escreix i no s’han presentat al·legacions.  

 
Fets provats 
 
1. L’Ajuntament de Riudaura no ha acreditat el compliment del seu deure d’informació, 

abans que les persones usuàries del servei de gestió de residus municipals facilitessin les 
seves dades personals per obtenir la targeta, en la sessió informativa que es va dur a 
terme el dia 11/12/2023. 

 
2. En data 11/12/2023, l’Ajuntament de Riudaura no disposava de cap persona que assumís 

les funcions de delegada de protecció de dades personals. 
 
 
Fonaments de dret 
 

1. Són d’aplicació a aquest procediment el que preveuen l’LPAC i l’article 15 del Decret 
278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre, de 
l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei 
32/2010, la resolució del procediment sancionador correspon a la directora de l'Autoritat 
Catalana de Protecció de Dades. 

 
2. L’Ajuntament de Riudaura no ha formulat al·legacions a la proposta de resolució, però sí 

que ho va fer a l’acord d’iniciació. Respecte d’això, es considera oportú reiterar a 
continuació el més rellevant de la resposta motivada de la persona instructora a aquestes 
al·legacions.  

 

2.1 En relació amb el primer fet provat 

En primer lloc, l’Ajuntament argumentava que al mes de desembre de 2023 va fer la 
presentació i lliurament de les targetes identificatives a tots els veïns del poble de Riudaura i 
que, amb posterioritat, va detectar que “els esmentats formularis havien incorregut en una 
omissió del tot involuntària” del deure d’informació que preveu l’article 12 de l’RGPD. En 
aquestes circumstàncies, per tal d’esmenar aquesta omissió, l’entitat explicava que, per 
mitjà del Consorci SIGMA, facilitarà un nou formulari als veïns de Riudaura, per mitjà del 
qual se’ls informarà degudament sobre els seus drets en matèria de protecció de dades 
personals.  

En relació amb el fet que l’omissió de facilitar aquesta informació fos “involuntària”, és a dir, 
no volguda, escau tenir present que, en l’àmbit de la protecció de dades personals, la 
jurisprudència manté que és irrellevant la intencionalitat del subjecte infractor. Certament, 
n’hi ha prou amb “la simple negligencia o incumplimiento de los deberes que la Ley impune 
ales personas responsables de ficheros o del tratamiento de datos (...)”, tal com sosté 
l’Audiència Nacional en la seva sentència de data 12/11/2020 (recurs núm. 761/2009). 

En definitiva, cal que en la conducta que s’imputa hi concorri l’element de la culpabilitat, però 
per tal que s’apreciï la culpa no és necessari que els fets s’hagin produït amb dol o 
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intencionalitat, sinó que és suficient amb l’apreciació de negligència o bé d’una manca de 
diligència. 

En aquest cas, l’Autoritat valora positivament que es faciliti el dret d’informació a les 
persones usuàries del servei amb posterioritat, per tal de corregir els efectes de la infracció. 
Tanmateix, pels arguments que s’han exposat, aquesta actuació no permet exonerar de 
responsabilitat a l’Ajuntament pel que fa a l’omissió del deure de facilitar la informació al mes 
de desembre de 2023, quan va lliurar les targetes per obrir els elements de contenció i va 
recollir les dades personals del seu veïnat. 
 
2.2 En relació amb el segon fet provat 

Seguidament, l’entitat argumentava que la manca de designació d’un delegat de protecció 
de dades personals és una conseqüència de la inactivitat de l’equip de govern del darrer 
mandat (2019-2023), atès que aquest no va dur a terme cap actuació adreçada a complir la 
normativa de protecció de dades personals. 

Respecte d’això, l’entitat assenyalava que, per esmenar aquesta qüestió, en data 
05/12/2023, va sol·licitar l’assistència en matèria de protecció de dades personals a la 
Diputació de Girona per a la prestació del servei de delegat de protecció de dades. 

Doncs bé, en aquest cas, és d’aplicació la reiterada doctrina del Tribunal Suprem sobre 
l’atribució de responsabilitat, quan la infracció la cometen els empleats d’una persona 
jurídica, sobre la base de l’existència d’una culpa “in vigilando”. En aquest sentit, en la 
sentència núm. 196/2021, de 15/02/2021, dictada en l’àmbit de la protecció de dades 
personals, el Tribunal estableix el següent:  
 

“La responsabilidad de la Administración titular y encargada del fichero 
[Ayuntamiento de San Sebastián] no puede excusarse en su actuación diligente, 
separadamente de la actuación de sus empleados o cargos, sino que es la actuación 
"culpable" de éstos, consecuencia de la violación de las mencionadas obligaciones 
de protección del carácter reservado de los datos personales la que fundamenta la 
responsabilidad de la primera en el ámbito sancionador de cuya aplicación se trata; 
por actos "propios" de sus empleados o cargos, no de terceros>>”.  

 

En relació amb l’exposat, es considera que la manca del compliment de les obligacions en 
matèria de protecció de dades, per part de l’anterior equip de govern, no és un fet que 
permeti exonerar de responsabilitat l’Ajuntament de Riudaura. 

 
3. En relació amb els fets descrits al punt primer de l’apartat de fets provats, relatius a 

l’omissió del deure d’informar, cal acudir a l’article 83.5.b de l’RGPD, que preveu que “los 
derechos de los interesados a tenor de los artículos 12 a 22”, entre els quals s’hi inclou el 
dret d’informació previst a l’article 13 RGPD. 

 
Per la seva banda, els apartats 1r i 2n de l’article 13 de l’RGPD estableixen la informació 
que s’ha de proporcionar, quan les dades s’obtinguin de la persona interessada. Aquests 
punts són els següents: 

 
“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el 
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitará 
toda la información indicada a continuación: 
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a) La identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su 
representante;  
b) Los datos de contacto del delegado de protección de datos, en su caso;  
c) Los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base jurídica 
del tratamiento;  
d) Cuando el tratamiento se base en el artículo 6, apartado 1, letra f), los intereses 
legítimos del responsable o de un tercero;  
e) Los destinatarios o las categorías de destinatarios de los datos personales, en su 
caso; 
f) En su caso, la intención del responsable de transferir datos personales a un tercer 
país u organización internacional y la existencia o ausencia de una decisión de 
adecuación de la Comisión, o, en el caso de las transferencias indicadas en los 
artículos 46 y 47 o el artículo 49, apartado 1, párrafo segundo, referencia a las 
garantías adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o 
al hecho de que se hayan prestado. 
 
2. Además de la información mencionada en el apartado 1, el responsable del 
tratamiento facilitará al interesado, en el momento en que se obtengan los datos 
personales, la siguiente información necesaria para garantizar un tratamiento de 
datos leal y transparente:  
a) El plazo durante el cual se conservarán los datos personales o, cuando no sea 
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;  
b) La existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los 
datos personales relativos al interesado, y su rectificación o supresión, o la limitación 
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, así como el derecho a la portabilidad 
de los datos;  
c) Cuando el tratamiento esté basado en el artículo 6, apartado 1, letra a), o el 
artículo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en 
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el 
consentimiento previo a su retirada;  
d) El derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control;  
e) Si la comunicación de datos personales es un requisito legal o contractual, o un 
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado está obligado a 
facilitar los datos personales y está informado de las posibles consecuencias de que 
no facilitar tales datos;  
f) La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, a 
que se refiere el artículo 22, apartados 1 y 4, y al menos en tales casos, información 
significativa sobre la lógica aplicada, así como la importancia y las consecuencias 
previstas de dicho tratamiento para el interesado”.  

 
Al seu torn, els apartats 1 i 2 de l’article 11 de l’LOPDGDD, referent a la transparència i 
informació a la persona afectada, estableixen que: 

 
“1. Quan les dades personals s’obtinguin de l’afectat el responsable del tractament 
pot donar compliment al deure d’informació que estableix l’article 13 del Reglament 
(UE) 2016/679 facilitant a l’afectat la informació bàsica a què es refereix l’apartat 
següent i indicant-li una adreça electrònica o un altre mitjà que li permeti accedir de 
manera senzilla i immediata a la resta d’informació.  
2.La informació bàsica a què es refereix l’apartat anterior ha de contenir, almenys:  
a) La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si s’escau.  
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  b) La finalitat del tractament. 
c) La possibilitat d’exercir els drets que estableixen els articles 15 a 22 del Reglament 
(UE) 2016/679.  
Si les dades obtingudes de l’afectat s’han de tractar per a l’elaboració de perfils, la 
informació bàsica ha de comprendre així mateix aquesta circumstància. En aquest 
cas, s’ha d’informar l’afectat del seu dret a oposar-se a l’adopció de decisions 
individuals automatitzades que produeixin efectes jurídics sobre ell o l’afectin 
significativament de manera similar, quan es doni aquest dret d’acord amb el que 
preveu l’article 22 del Reglament (UE) 2016/679”.  

 
Durant la tramitació d’aquest procediment s’ha acreditat el fet descrit al punt 1r de 
l’apartat de fets provats, que és constitutiu de la infracció prevista a l’article 83.5.b de 
l’RGPD, transcrit amb anterioritat.  
 
La conducta que aquí s’aborda s’ha recollit com a infracció molt greu a l’article 72.h de 
l’LOPDGDD, de la manera següent:  
 

“h) L’omissió del deure d’informar l’afectat sobre el tractament de les seves dades 
personals de conformitat amb el que disposen els articles 13 i 14 del Reglament 
(UE) 16/679 i 12 d’aquesta Llei orgànica.” 

 
4. Pel que fa al fet descrit al punt 2n de l’apartat de fets provats, referent a la manca de 

designació d’un delegat o delegada de protecció de dades personals per part de 
l’Ajuntament de Riudaura, cal acudir a l’article 37 de l’RGPD, que disposa el següent: 

 
“1. El responsable y el encargado del tratamiento designarán un delegado de 
protección de datos siempre que:  
a) El tratamiento lo lleva a cabo una autoridad u organismo público, excepto los 
tribunales que actúen en ejercicio de su función judicial;  
b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en 
operaciones de tratamiento que, en razón de su naturaleza, alcance y/o fines, 
requieran una observación habitual y sistemática de interesados a gran escala, o  
c) Las actividades principales del responsable o el encargado consistan en el 
tratamiento a gran escala de categorías especiales de datos personales con arreglo 
al artículo 9 y de datos relativos a condenas e infracciones penales a que se refiere 
el artículo 10.  
2. Un grupo empresarial podrá nombrar un único delegado de protección de datos 
siempre que sea fácilmente accesible desde cada establecimiento.  
3. Cuando el responsable o el encargado del tratamiento sea una autoridad u 
organismo público, se podrá designar un único delegado de protección de datos 
para varias de estas autoridades u organismos, teniendo en cuenta su estructura 
organizativa y tamaño. 4. En casos distintos de los contemplados en el apartado 1, 
el responsable o el encargado del tratamiento o las asociaciones y otros 
organismos que representen a categorías de responsables o encargados podrán 
designar un delegado de protección de datos o deberán designarlo si así lo exige el 
Derecho de la Unión o de los Estados miembros. El delegado de protección de 
datos podrá actuar por cuenta de estas asociaciones y otros organismos que 
representen a responsables o encargados. 5. El delegado de protección de datos 
será designado atendiendo a sus cualidades profesionales y, en particular, a sus 
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conocimientos especializados del Derecho y la práctica en materia de protección de 
datos y a su capacidad para desempeñar las funciones indicadas en el artículo 39. 
6. El delegado de protección de datos podrá formar parte de la plantilla del 
responsable o del encargado del tratamiento o desempeñar sus funciones en el 
marco de un contrato de servicios. 7. El responsable o el encargado del tratamiento 
publicarán los datos de contacto del delegado de protección de datos y los 
comunicarán a la autoridad de control.” 

 
D’acord amb aquesta regulació, als efectes que interessen en aquest cas, totes les 
administracions públiques que actuïn com a responsables o encarregades del tractament 
de dades personals han de designar obligatòriament una persona perquè assumeixi les 
funcions de delegat de protecció de dades (art. 37.1.a RGPD). En aquests termes, escau 
palesar que, en el moment en què es van recollir les dades personals dels usuaris del 
servei de recollida de residus, l’Ajuntament no disposava de cap persona que assumís el 
rol de delegada de protecció de dades personals, malgrat haver formulat la sol·licitud a la 
Diputació de Girona en data 05/12/2023.  
 
De conformitat amb el que s’ha exposat, el fet recollit al punt 2n de l’apartat de fets 
provats constitueix la infracció prevista l’article 83.4.a de l’RGPD, que tipifica la vulneració 
de “las obligaciones del responsable y del encargado a tenor de los artículos 8, 11, 25 a 
39, 42 y 43.” 
 
Al seu torn, aquesta conducta s’ha recollit com a infracció greu a l’article 73.v de 
l’LOPDGDD, en la manera següent:  

 
“v) L’incompliment de l’obligació de designar un delegat de protecció de dades 
quan sigui aplicable el seu nomenament d’acord amb l’article 37 del 
Reglament (UE) 2016/679 i l’article 34 d’aquesta Llei orgànica.” 

 
5. L’article 77.2 de l’LOPDGDD disposa que, en el cas d’infraccions comeses pels 

responsables o encarregats enumerats a l’article 77.1 de la mateixa llei, l’autoritat de 
protecció de dades competent: 

 
“(...) ha de dictar una resolució que declari la infracció i estableixi, si s'escau, 
les mesures que convingui adoptar perquè cessi la conducta o es corregeixin 
els efectes de la infracció que s'hagi comès, a excepció de la que preveu 
l'article 58.2.i del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 27 d'abril de 2016. 

La resolució s'ha de notificar al responsable o l'encarregat del tractament, a 
l'òrgan del qual depengui jeràrquicament, si s'escau, i als afectats que tinguin 
la condició d'interessat, si s'escau.” 

I l’apartat 3r de l’article 77 de l’LOPDGDD estableix que: 
  

“3. Sense perjudici del que estableix l’apartat anterior, l’autoritat de protecció 
de dades ha de proposar també la iniciació d’actuacions disciplinàries quan hi 
hagi indicis suficients per fer-ho. En aquest cas, el procediment i les sancions 
que s’han d’aplicar són els que estableix la legislació sobre règim disciplinari o 
sancionador que sigui aplicable. 
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Així mateix, quan les infraccions siguin imputables a autoritats i directius, i 
s’acrediti l’existència d’informes tècnics o recomanacions per al tractament 
que no s’hagin atès degudament, en la resolució en què s’imposi la sanció 
s’ha d’incloure una amonestació amb la denominació del càrrec responsable i 
se n’ha d’ordenar la publicació al «Butlletí Oficial de l’Estat» o autonòmic que 
correspongui.” 

 
En termes similars a l’LOPDGDD, l’article 21.2 de la Llei 32/2010 determina el següent: 

 
“2. En el cas d’infraccions comeses amb relació a fitxers de titularitat pública, 
el director o directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades ha de 
dictar una resolució que declari la infracció i estableixi les mesures a adoptar 
per a corregir-ne els efectes. A més, pot proposar, si escau, la iniciació 
d’actuacions disciplinàries d’acord amb el que estableix la legislació vigent 
sobre el règim disciplinari del personal al servei de les administracions 
públiques. Aquesta resolució s’ha de notificar a la persona responsable del 
fitxer o del tractament, a l’encarregada del tractament, si escau, a l’òrgan del 
qual depenguin i a les persones afectades, si n’hi ha”. 

 
En virtut d’aquesta facultat, escau requerir l’Ajuntament de Riudaura perquè al més aviat 
possible, i en tot cas en el termini màxim de 2 mesos a comptar des de l’endemà de la 
notificació d’aquesta resolució, dugui a terme les actuacions següents: 

 
5.1 Respecte el primer fet provat, relatiu a la manca del compliment del deure d’informar: 
s’insta l’Ajuntament de Riudaura perquè acrediti que, des del Consorci SIGMA, s’ha lliurat 
la informació prevista als articles 13 de l’RGPD i 11 de l’LOPDGDD a les persones que, 
en data 11/12/2023, van facilitar les seves dades personals amb motiu del lliurament del 
material necessari per accedir als contenidors del nou model de recollida de residus. 
 
5.2 Respecte el segon fet provat, relatiu a la manca de designació d’una persona 
delegada de protecció de dades personals: s’insta l’Ajuntament perquè comuniqui a 
l’Autoritat la designació formal de l’entitat o persona que assumirà les tasques de 
delegada de protecció de dades personals. 

 
Un cop s’hagin adoptat les mesures correctores descrites, en el termini assenyalat, cal 
que en els 10 dies següents l’Ajuntament de Riudaura n’informi l’Autoritat, sense perjudici 
de la facultat d’inspecció d’aquesta Autoritat per fer les verificacions corresponents. 

 
 
Resolució 
 
Per tot això, resolc: 
 
1. Declarar que l’Ajuntament de Riudaura ha comès dues infraccions: una infracció prevista 

a l’article 83.5.b en relació amb l’article 72.h; i una segona infracció prevista a l’article 
83.4.a en relació amb l’article 73.v, tots ells de l’RGPD.  
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2. Requerir l’Ajuntament de Riudaura perquè adopti les mesures correctores assenyalades 
al fonament de dret 5è i acrediti davant l’Autoritat les actuacions dutes a terme per 
complir-les. 

3. Notificar aquesta resolució a l’Ajuntament de Riudaura. 

4. Comunicar la resolució al Síndic de Greuges, de conformitat amb el que preveu l’article 
77.5 de l’LOPDGDD. 

5. Ordenar que es publiqui aquesta resolució al web de l’Autoritat (apdcat.gencat.cat), de 
conformitat amb l’article 17 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre. 

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de 
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de 
l’Agència Catalana de Protecció de Dades, amb caràcter potestatiu l’entitat imputada pot 
interposar un recurs de reposició davant la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de 
Dades, en el termini d’un mes a comptar a partir de l’endemà de la seva notificació, d’acord 
amb el que preveuen l’article 123 i següents de la Llei 39/2015. També es pot interposar 
directament un recurs contenciós administratiu davant els jutjats contenciosos administratius 
de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de l’endemà de la seva 
notificació, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora 
de la jurisdicció contenciosa administrativa. 

 
Si l’entitat imputada manifesta a l’Autoritat la seva intenció d’interposar un recurs contenciós 
administratiu contra la resolució ferma en via administrativa, la resolució se suspendrà 
cautelarment en els termes previstos a l’article 90.3 de l’LPAC. 
 
Igualment, l’entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient 
per defensar els seus interessos. 
 

La directora 

 

 

 

http://www.apd.cat/

