a[Jelcat

Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

Identificacié de I'’expedient

Resolucié del procediment sancionador num. PS 24/2023, referent a ’Ajuntament de La
Garriga

Antecedents

1. En data 27/06/2022, va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccioé de Dades un
escrit de denuncia contra ’Ajuntament de La Garriga, amb motiu d’'un presumpte
incompliment de la normativa sobre protecci6 de dades personals. De manera resumida,
la persona denunciant exposava les circumstancies seguents, en relacié amb el servei de
la recollida de residus “porta a porta” que presta 'Ajuntament de La Garriga:

- Que I'Ajuntament no satisfa el deure d’informar les persones usuaries del servei de
recollida de residus “porta a porta” de conformitat amb la normativa de proteccié de
dades personals.

- Que, en data 29/04/2022, el registre d’activitats del tractament de I’Ajuntament (RAT)
no estava actualitzat, atés que no recollia el tractament de dades personals dut a
terme en el marc de la prestacié del servei de recollida de residus porta a porta.

- Que l'entitat denunciada no ha fet 'avaluaci6 d’impacte de proteccié de dades (AIPD)
amb caracter previ al tractament de les dades personals que duu a terme en el marc
d’'aquesta prestacio.

En relacié amb 'anterior, a I'escrit de denuncia s’hi adjuntava diversa documentacié
relacionada amb les circumstancies dels fets denunciats. Entre d’altra, el correu electronic
gue la persona denunciant va enviar al delegat de proteccié de dades de I'entitat
denunciada en data 14/04/2022, en qué posava de manifest que el RAT de I'’Ajuntament
de la Garriga no conté informacié sobre el tractament relatiu a “la prestacié del servei de
recollida domiciliaria porta a porta i arees tancades amb control d’accés i el seu control i
seguiment posterior.” Aixi mateix, també aportava la resposta de I'entitat, de data
29/04/2022, mitjangant la qual s’informa la persona denunciant que “el tractament de
dades recollit per a aquesta finalitat apareixera registrat en la propera actualitzacié del
Registre d’Activitats de Tractament (RAT) de 'Ajuntament de La Garriga, que s’actualitza
a finals d’any.”

En darrer terme, I'escrit de denuncia també s’acompanyava de la butlleta que
I’Ajuntament posava a disposicio de la ciutadania, per tal de recollir les dades de les
persones usuaries del servei i facilitar-los el material necessari. Aquesta butlleta no
contenia informacio sobre el tractament de les dades recollides.

A aquesta denuncia se li va assignar el num. IP 235/2022.

2. Després de presentar la dentncia esmentada, en data 26/01/2023 la mateixa persona va
presentar una nova denuncia en relacié amb el mateix tractament de dades personals.
L’'objecte d’aquest nou escrit era denunciar que aquest tractament suposa un alt risc per
als drets i llibertats de les persones usuaries del servei, entre d’altres qliestions perquée
permet elaborar perfils. Aixi mateix, I'escrit també exposava que I'Ajuntament de la
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Garriga posa a disposicio de la ciutadania I'aplicacido mobil “bitPAYT”, que recull dades de
les persones usuaries del servei. |, en relacié amb aix0, afegia que al web
https://lwww.bitpayt.com/bitPAY T/politica.html s’informa que les dades “podran
comunicarse a organizaciones terceras vinculadas con MOBA.” A aquesta denuncia se li
va assignar el num. IP 48/2023.

3. L’Autoritat va obrir una fase d’informacio prévia, d’acord amb el que preveuen l'article 7
del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicacio als
ambits de competéncia de la Generalitat, i I'article 55.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques (LPAC), per
determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoacié d’'un procediment
sancionador.

4. En aquesta fase d’informacid, en data 01/07/2022 es va requerir I'entitat denunciada
perqué indiqués com va fer efectiu el dret d’informacié de les persones que van emplenar
la butlleta per recollir el material necessari per al servei de recollida de residus porta a
porta, i ho acredités documentalment. Aixi mateix, també es requeria I'’Ajuntament perqué
aportés la copia de 'AIPD executada amb motiu de la implantacié d’aquest servei.

5. En data 15/07/2022, 'Ajuntament de La Garriga va respondre el requeriment esmentat a
través d’un escrit en qué exposava el seglent:

- Que “inicialment s’informava a les persones afectades mitjangant I'exhibicid i
lliurament, en el moment de signar la butlleta, d’'un text informatiu a cada una de les
persones de qui s’obtenien dades. S’adjunta el document que, com es veura, informa
també de la possibilitat de consultar més informacié sobre el tractament de les dades
en el lloc web municipal. A dia d’avui s’ha procedit a incloure la informacié sobre el
tractament de dades en la mateixa butlleta de recollida del kit porta a porta (s’adjunta).
La informacié inclou els continguts minims establerts en l'article 11.2 de 'LOPDGDD i
es dona l'opcioé de consultar informacié addicional i detallada sobre el tractament de
les dades en la Politica de proteccio de dades de la pagina web de I’Ajuntament.”

- Que “obtinguda la butlleta la persona interessada rebia per correu electronic un
comprovant on es confirmaven les dades aportades i s’'informava de nou sobre el
tractament de les dades. (...) A dia d’avui s’ha procedit a canviar el text informatiu del
correu electronic, en lloc d’accedir a la informacio sobre el tractament de les dades
mitjancant un enllag directe, s’informa del tractament de les dades en el mateix correu
de confirmaci6.”

- Que “es constata que no es dona cap de les circumstancies previstes a I'article 35 del
Reglament general de proteccio de dades i no es donen dos 0 més criteris dels onze
de la Llista de tipus de tractaments de dades que requereixen avaluacio d'impacte
relativa a la protecci6 de dades publicada per I'Autoritat Catalana de Proteccié de
dades. No correspon, en consequéncia, efectuar una avaluacié d’impacte relativa a la
proteccio de dades per la implantacio del sistema de recollida de residus porta a
porta.”

L’entitat denunciada adjuntava documentacio diversa a 'escrit. Entre d’altra, I'avis sobre
proteccio de dades que 'Ajuntament de la Garriga mostrava a les persones que recollien
el material necessari per a la prestacié del servei porta a porta, que es transcriu tot seguit:
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“Responsable del tractament: Ajuntament de La Garriga.

Finalitat: La finalitat del tractament sera Unica i exclusivament la prestacio del servei
de recollida domiciliaria porta a porta i la gestio de les arees tancades amb control
d’accés.

Legitimacid: La base juridica per a dur a terme el tractament de dades és el
compliment de missio6 d’interés public (art. 6.1.e RGPD) i compliment d’obligacio legal
(art. 6.1.c RGPD).

Destinataris: les dades no es comuniguen a terceres persones.

Drets: L’interessat pot exercir davant del Delegat de Proteccié de Dades els seus
drets d’accés; rectificacio; supressio; limitacié del tractament; portabilitat de les
dades, oposici6 i a no ser objecte de decisions individuals automatitzades, inclosa
I'elaboracié de perfils. Podeu exercir aquests drets a la Seu electronica o bé a
I'Oficina d’Atenci6 a la Ciutadania (Placa de I'Església, 2, 08530 — Garriga. Tel 93
860 50 50).

Pot obtenir informacié addicional i detallada sobre el tractament de les dades a la
politica de protecci6 de dades de I'Ajuntament de la Garriga.”

L’Ajuntament de La Garriga també aportava la nova butlleta que, segons deia, ja inclou el
contingut de l'article 11.2 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). Sobre el tractament de les
dades personals, aquesta butlleta informa del seguent:

“L’Ajuntament de la Garriga tractara les seves dades com a responsable del
tractament per gestionar el servei de recollida de residus porta a porta i gestio de les
arees tancades amb control d’accés. Pot consultar informacié addicional i detallada
sobre com exercir els drets (d’accés, rectificacid, supressio, portabilitat, oposicio i/o
sol-licitud de limitaci6é del tractament) i sobre la politica de protecci6 de dades a
www.lagarriga.cat.”

6. En data 23/01/2023, també en el si d’'aquesta fase d’informacié preévia, I'Autoritat va
adregar un nou requeriment d’informacioé a I’Ajuntament de la Garriga perqué informés
sobre si, en el marc de la prestacié del servei de recollida de residus porta a porta, les
persones usuaries del servei deixen els residus a la via publica, davant els seus domicilis,
i si els elements de contencid incorporen una etiqueta que s’associa a un codi que
identifica la fraccié recollida i I'habitatge. Aixi mateix, també es requeria I'Ajuntament
perque especifiqués el significat de la seqliéncia alfanumerica del codi associat a cada
habitatge, i sobre el seguiment de les incidéncies que es duu a terme per informar els
veins i aclarir el sistema d’aportacions.

7. En data 06/02/2023, I'Ajuntament de la Garriga va respondre el requeriment d’'informacié
assenyalat a I'antecedent anterior, en els termes seguents:

- Que “les persones usuaries del servei deixen els cubells a la via publica, davant dels
seus domicilis, i que els elements de contencio inclouen una etiqueta enganxada amb
un codi QR que va associat a la fraccié recollida i 'habitatge.”

- Que “el significat de la sequéncia alfanumérica del Codi que s’associa a cada
habitatge és el seguient: LG (“La Garriga”), PAP (“Porta a porta”), la seqiiéncia
numeérica és una referéncia interna que es relaciona amb I'habitatge. Cada adrecga té
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un codi associat que permet poder treballar amb aquest codi i nho directament amb
l'adreca.”

- Que “pel que fa a com es va donar compliment al dret a la informacié de la denunciant
[quan aquesta va recollir la targeta d’accés a les arees d’emergéncia] informo que es
va efectuar mitjangant text informatiu que s’exhibia en el punt d’atencié als usuaris i es
liurava a cada persona en el moment de signar la butlleta. A dia d’avui aquesta
informacié no es dona per separat de la butlleta sin6 que es va procedir a incloure la
informacié sobre el tractament de les dades en la mateixa butlleta del kit porta a porta.
Aixi mateix, en el moment que la denunciant va emplenar les seves dades en el
“Formulari d’alta area d’emergéncia” també se la va informar sobre el tractament de les
seves dades per mitja del peu que figura en el mateix formulari.”

- Que “arran de la queixa formulada per la denunciant es va procedir a incloure la
informacié sobre proteccié de dades en la mateixa butlleta del kit porta a porta. La
informacio incloia els continguts minims establerts en l'article 11.2 de '[LOPDGDD i es
donava l'opcié a consultar informacio addicional i detallada sobre el tractament de les
dades en la Politica de proteccié de dades de la pagina web de I'Ajuntament (...).”

- Que les incidéncies es divideixen en dos blocs: “les incidéncies que es poden
relacionar directament i especificament amb un cubell, i les que no estan relacionades
amb un cubell en concret. Fins a data d’avui no s’ha procedit a instruir procediments
sancionadors. Les incidéncies han permes informar als usuaris de les pautes a seguir.

(..)”

Adjunt a I'escrit aportava el document mitjangant el qual s’oferia el dret d’'informacié i la
nova versio de la butlleta, que conté la informacié transcrita a I'antecedent 5é.

8. En data 03/03/2023, I'Autoritat va adrecar un nou requeriment d’informacié a I'’Ajuntament
de la Garriga, en qué entre d’altres questions se li demanava el seglent:

— La data concreta en qué va iniciar la prestacié del servei de recollida selectiva de
residus porta a porta.

— Confirmacio de si, a partir de la lectura dels xips instal-lats als cubells, s’aplica la taxa
per a la prestacio del servei de gestio de residus municipals;

— Copia del contracte formalitzat amb I'empresa MOBA ISE Mobile Automation SL
(Moba), que posa a disposici6 de les persones usuaries del servei I'aplicacio mobil
“bitPAYT”, a través de la qual els usuaris poden fer un seguiment de les seves
aportacions mensuals.

9. En data 03/03/2023, també en el si d'aquesta fase d’'informacio prévia, I'’Area d’Inspeccié
de I'Autoritat va fer diverses comprovacions a través d’Internet sobre els fets objecte de
denuncia. Aixi, es va constatar que a través del web (https://residuzero.lagarriga.cat),
propietat de I'entitat denunciada, s’accedeix a un apartat sobre Preguntes frequents que
conté una série de preguntes i respostes sobre el servei porta a porta. En relacié amb
aquesta informacid, tot seguit es relacionen els aspectes relatius a la prestacié d’aquest
servei:
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- Que “s’individualitza I'aportacié dels residus que es deixen davant de cada portal i es
poden implantar sistemes de fiscalitat, també individualitzats.”

- Que “evita que ens haguem de desplacgar per aportar els nostres residus, ja que els
deixem al portal mateix.”

- Que, a diferéncia del sistema porta a porta, “amb el sistema de contenidors oberts a la
via publica la resta es pot llencar cada dia durant les 24 hores, de manera que no hi ha
cap incentiu per fer-ho bé. Es un sistema basat en 'anonimat i el voluntariat, que té un
topall molt car.”

- Que “els residus organics s’han de treure dins el cubell marré amb xip de 20 litres i
sempre amb la bossa compostable. Dins el cubell podem posar-hi tantes bosses
d’organica com hi capiguen. Els envasos lleugers s’han de treure dins la bossa groga
homologada, ben aixafats perqué ocupin menys espai. El paper i el cartré s’ha de
treure dins una bossa de paper o una caixa de cartré. No s’ha de treure dins de cap
cubell i mai amb bossa de plastic. La resta, €s a dir, els residus que no es poden
reciclar, els hem de treure en una bossa de plastic dins el cubell gris amb xip de 20
litres.”

- Que, en relacié amb els bolquers i les compreses, “d’aquesta fraccio en diem ‘téxtil
sanitari’ i es considera resta, de manera que es pot treure els dilluns dins el cubell gris.
Si es generen bolquers o algun altre residu similar de forma continuada es pot
sol-licitar el servei especific de recollida de téxtil sanitari. (...) En el mateix moment
s’entreguen uns adhesius que cal posar a les bosses per tal que quedin ben
identificades.”

- Que “els residus que no es treguin com pertoca no es recolliran, es deixaran a la via
publica i es marcaran amb un adhesiu d’incidéncia per tal de comunicar-la i animar al
vei o veina que esmeni l'error.”

- Que “les bosses son semitransparents per facilitar la inspeccio visual als operaris.”

- Que “si un dia, de forma puntual, heu de marxar poc abans de I'hora de treure els
residus, podeu deixar-los davant del portal en el moment que marxeu.”

- Que “els cubells de resta i organica porten un xip que es llegeix cada vegada que es
recull el cubell. Fan la funcié de comptador. Els xips contenen un codi que esta
associat a I'habitatge i no guarden dades personals. L’analisi d’aquests registres ens
permet fer un seguiment de la participacio i, a la llarga, implantar un sistema de taxes
ajustat a cada llar en funci6 del que recicla.”

10. En data 17/03/2023, I'Ajuntament de la Garriga va respondre el requeriment d’informacio
assenyalat a 'antecedent 8¢, en els termes seglents:

- Que “El servei es va iniciar el dia 29 d’abril de 2022. Les lectures dels cubells van
comencar amb posterioritat, entre el novembre i desembre de 2022, per tal de comencgar
la lectura oficial el gener de 2023. La lectura dels cubells es va aplicar amb posterioritat
a l'inici del servei ja que entre el periode de maig i novembre de 2022 es va portar a
terme una prova pilot del servei.”
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- Que “Confirmem que la lectura dels xips dels cubells aporta informacié que després pot
comportar descomptes en la taxa de recollida d’escombraries.”

- Que “Els cubells de recollida incorporen un codi QR i una etiqueta numerada a la part
dreta del cubell sense numeraci6 exterior. Cada codi QR i cada etiqueta s6n permanents
i Unics per a cada cubell. El codi QR es forma de la segiient manera: LG (La Garriga) +
020 + R/O (Resta o organica) i un codi de sis digits. El codi de I'etiqueta conté 2 lletres i
2 nimeros, comuns a totes les etiquetes, i un codi especific de cada cubell format per 21
nameros.”

- Que “Les bosses que 'Ajuntament proporciona no contenen cap xip. Les bosses
d’envasos que estan al carrer no van vinculades a cap habitatge. Les bosses d’organica
que figuren a l'interior del cubell s’atribueixen a I'habitatge al que correspon el cubell.”

- Que “Les persones usuaries del servei poden dipositar a I'exterior del seu habitatge els
cubells, amb les respectives bosses de residus en el seu interior, de 20h a 21h. El camio
de la recollida inicia el seu recorregut a les 21h.”

- Que “La butlleta inicial que va emplenar [la persona aqui denunciant en el moment de
recollir el material necessari per a la prestacio del servei] no incorporava la clausula
informativa sobre el tractament de dades personals, pero si que proporcionava la
informacié en el moment de lliurar-li la butlleta, mitjancant un text informatiu que
s’exhibia en el punt d’'informacio, on es lliurava la butlleta als usuaris. Amb posterioritat,
es va procedir a modificar la butlleta de recollida del kit per incorporar en el mateix full la
informacié sobre el tractament de dades personals, model que es va posar a disposicio
d’aquesta Autoritat en la primera resposta al requeriment IP 235/2022.”

L’Ajuntament de La Garriga també va aportar el contracte de subencarregat del
tractament signat entre 'empresa Prezero i Moba. Aquest contracte recull les
circumstancies seguents:

“l. Que, como consecuencia de la prestacion de los Servicios entre AJUNTAMENT
de la GARRIGA (en adelante, “el Responsable del tratamiento”) y el Encargado del
tratamiento consistentes en Describir el Contrato/servicio que PREZERO tiene con
AJUNTAMENT de la GARRIGA, el Encargado de tratamiento puede acceder a datos
de caracter personal que se encuentran bajo su propia responsabilidad, custodia y
proteccion; teniendo a estos efectos PREZERO la condicién legal de Encargado del
tratamiento con respecto a los mismos.

Il. Que, para la prestacion de dichos servicios el Responsable del tratamiento ha
autorizado al Encargado del tratamiento la subcontratacion de los Servicios de
Software prestados por el Sub-encargado del tratamiento.

lll. Que, en consecuencia (...) las Partes desean recoger en el presente acuerdo las
condiciones del tratamiento de los datos por parte de MOBA ISE MOBILE
AUTOMATION SL.”

Pel que aqui interessa, el contracte esmentat recull la clausula segiient (la negreta és de
TAPDCAT):
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“TERCERA.- Que el acceso por parte de MOBA a la informacion de datos personales
comunicados a través de los ficheros responsabilidad de CLIENTE seré& para la
finalidad de prestar los servicios propios de MOBA que, como Sub-encargado de
tratamiento de los mismos, se compromete a no divulgar ni comunicar a terceros
lainformacion obtenida como consecuencia de esta relacion contractual con
CLIENTE con la excepcién de aquellos datos que deban ser comunicados por
exigencia legal, de acuerdo a las leyes aplicables y vigentes en el momento de
la activacion del servicio.”

11. En data 23/03/2023, encara en el marc de la fase d’informacié prévia, I'’Area d’Inspeccié
de I'Autoritat va descarregar I'aplicacio de mobil “bitPAYt” que I'Ajuntament de la Garriga
posa a disposicio de les persones usuaries del servei de recollida de residus porta a
porta. L’avis informatiu relatiu a la proteccié de les dades, que cal acceptar per poder
emprar els serveis d’aquesta aplicacid, recull la informaci6 segtient:

“Los datos unicamente podran comunicarse a organizaciones terceras vinculadas
con MOBA en el &mbito de la gestion de sus productos y/o servicios para las mismas
finalidades referidas anteriormente, asi como a las Administraciones Publicas
competentes, cuando asi lo exija la normativa vigente.”

12. En data 11/04/2023, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va
acordar iniciar un procediment sancionador contra I'Ajuntament de la Garriga per tres
presumptes infraccions: una infraccié prevista a I'article 83.4.a en relacié amb l'article
35; una altra infraccio prevista a l'article 83.5.b en relacié amb l'article 13; i una tercera
infraccio prevista també a l'article 83.4.a, en relaciéo amb l'article 30; tots ells del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades (RGPD). Aquest acord d'’iniciacié es va notificar a
I'entitat imputada en data 11/04/2023.

13. L’acord d'iniciacié explicitava els motius pels quals no es va fer cap imputacié sobre el
fet que I'entitat denunciada posava a disposicié de les persones usuaries del servei
porta a porta I'aplicacié de mobils bitPAYT. Mitjancant aquesta aplicacid, 'empresa
Moba recull dades personals de les persones usuaries del servei i, en paraules de la
persona denunciant, “les comparteix amb organitzacions terceres vinculats amb Moba.”

Respecte d’aix0, en el marc de les investigacions I'Autoritat va constatar que en relacio
amb el servei porta a porta I'’Ajuntament va signar un contracte d’encarregat del
tractament amb I'empresa Prezero i que, d’acord amb l'article 28 de 'RGPD, va
autoritzar aguesta empresa a subcontractar els serveis de programari amb la societat
Moba; per tant, aquesta darrera actuava com a subencarregada del tractament de les
dades personals de les persones usuaries del servei. També es va constatar que en
aguest contracte s’hi incloia I'obligacié de Moba de no difondre ni comunicar a terceres
persones les dades personals que obtingui de les persones usuaries del servei porta a
porta. Aixi doncs, ates que I'Autoritat no disposava de cap element que permetés
constatar que 'empresa Moba va comunicar dades a tercers i va contravenir la
normativa de proteccio de dades, aquests fets denunciats es van arxivar.
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14

15.

16.

17

. A l'acord d’iniciacid, es concedia a I'entitat imputada un termini de 10 dies habils per

formular al-legacions i proposar la practica de les proves que considerés convenients
per defensar els seus interessos.

En data 25/04/2023, I'Ajuntament de la Garriga va presentar un escrit en que informava
del seguient, en relacié amb el fet imputat de manca d’actualitzacié del RAT, per no
incloure el tractament de dades personals per al servei porta a porta:

“aquest tractament fou aprovat per Decret d’Alcaldia de 10 de juny de 2022. Per la
seva importancia, el Decret i la descripcio del tractament, es van publicar al portal
web municipal, on figura encara ara (...). En una propera versié del Registre de les
activitats de tractament que porta a terme I'’Ajuntament, versié pendent només
d’aprovacio, s’hi incorporara aquest tractament (...).”

En data 02/06/2023, la persona instructora d’aquest procediment va formular una
proposta de resolucio, per la qual proposava que la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades amonestés I’Ajuntament de la Garriga com a responsable, en primer
lloc, d’'una infraccio prevista a I'article 83.4.a en relacié amb l'article 35; en segon lloc,
d’'una infraccié prevista a l'article 83.5.b en relacio amb I'article 13; i, en tercer lloc, d’'una
infraccio prevista a l'article 83.4.a en relaciéo amb l'article 30; tots ells de 'RGPD.

Aquesta proposta de resolucié es va notificar en data 02/06/2023 i es concedia un
termini de 10 dies per formular al-legacions.

. El termini s’ha superat amb escreix i no s’han presentat al-legacions.

Fets provats

1.

2.

L’Ajuntament de la Garriga no ha fet 'avaluacié d’impacte sobre la proteccié de dades, en
relacié amb el tractament de dades personals que duu a terme en el marc de la prestacio
del servei de recollida de residus porta a porta. Aixd, malgrat que aquest tractament
implica un alt risc per als drets i llibertats de les persones usuaries del servei.

Abans de recollir les dades de les persones usuaries del servei porta a porta,
'Ajuntament de la Garriga no informa sobre tots els punts exigits per I'article 13 de
'RGPD, en connexié amb l'article 11.2 de 'LOPDGDD. En concret, ni al document que es
mostrava a les persones usuaries quan recollien el kit porta a porta, ni tampoc a la
butlleta que aquestes amb les seves dades, s’'informava sobre el tractament de dades per
a I'elaboracié de perfils.

La nova butlleta que I'Ajuntament va facilitar a I'’Autoritat en data 06/02/2023 (antecedent
7€) tampoc conté la informacio relativa a I'elaboracio de perfils.

En data 29/04/2022, el RAT de I'Ajuntament de la Garriga no incorporava la informacio
sobre el tractament de dades personals dut a terme en el marc de la prestacié del servei
de recollida de residus porta a porta.

Fonaments de dret

8/18



a[eJelcat

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

1. Sén d’aplicacio a aquest procediment el que preveuen 'LPAC i l'article 15 del Decret
278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de
I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei
32/2010, la resolucié del procediment sancionador correspon a la directora de I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades.

2. L’entitat imputada no ha formulat al-legacions a la proposta de resolucio, perd si que ho
va fer a 'acord d'iniciacié, Unicament en relacié amb el fet imputat 3r, relatiu a la manca
d’actualitzacié del RAT. Respecte d’aix0, es considera oportu reiterar a continuacio el
més rellevant de la resposta motivada de la persona instructora a aquestes al-legacions.

L’Ajuntament exposava que, en data 10/06/2022, va publicar al seu web un decret
d’'alcaldia que recollia i descrivia el tractament de dades personals dut a terme en el marc
del servei porta a porta, i al-legava que “en una propera versio del Registre de les
activitats de tractament que porta a terme I'’Ajuntament, versié pendent només
d’aprovacio, s’hi incorporara aquest tractament.”

Tal com assenyalava la persona instructora d’aquest procediment, I'Autoritat valora
positivament que I'entitat denunciada publiqués al web municipal la modificacio del RAT,
per incloure 'esmentat tractament de dades personals. Tanmateix, aquesta actuacié no
desvirtua la qualificacio del tercer fet provat. | aixd perqué, tal com ha reconegut I'entitat
denunciada, en data 29/04/2022 el RAT no estava actualitzat i no recollia el tractament de
dades personals que es duia a terme per al servei porta a porta, malgrat que I’Ajuntament
ja recollia dades personals de les persones usuaries d’aquest servei.

De conformitat amb 'anterior, aquesta al-legacié no pot reeixir a I'efecte d’eximir de
responsabilitat I’Ajuntament per no tenir el registre d’activitats del tractament actualitzat.

3. En relacié amb el fet descrit al punt primer de I'apartat de fets provats, relatiu a la manca
d’'una AIPD, cal acudir a 'article 35 de 'RGPD, que preveu el seglent:

“1. Cuando sea probable que un tipo de tratamiento, en particular si utiliza nuevas
tecnologias, por su naturaleza, alcance, contexto o fines, entrafie un alto riesgo para
los derechos y libertades de las personas fisicas, el responsable del tratamiento
realizara, antes del tratamiento, una evaluacion del impacto de las operaciones de
tratamiento en la proteccion de datos personales. Una Unica evaluacién podra abordar
una serie de operaciones de tratamiento similares que entrafien altos riesgos
similares.

2. El responsable del tratamiento recabara el asesoramiento del delegado de
proteccion de datos, si ha sido nombrado, al realizar la evaluacion de impacto relativa
a la proteccion de datos.

3. La evaluacioén de impacto relativa a la proteccion de los datos a que se refiere el
apartado 1 se requerira en particular en caso de:

a) evaluacion sisteméatica y exhaustiva de aspectos personales de personas fisicas
gue se base en un tratamiento automatizado, como la elaboracién de perfiles, y sobre
cuya base se tomen decisiones que produzcan efectos juridicos para las personas
fisicas 0 que les afecten significativamente de modo similar;
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b) tratamiento a gran escala de las categorias especiales de datos a que se refiere el
articulo 9, apartado 1, o de los datos personales relativos a condenas e infracciones
penales a que se refiere el articulo 10, o

C) observacion sistematica a gran escala de una zona de acceso publico.

4. La autoridad de control establecera y publicara una lista de los tipos de operaciones
de tratamiento que requieran una evaluacion de impacto relativa a la proteccion de
datos de conformidad con el apartado 1. La autoridad de control comunicara esas
listas al Comité a que se refiere el articulo 68.

5. La autoridad de control podra asimismo establecer y publicar la lista de los tipos de
tratamiento que no requieren evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de
datos. La autoridad de control comunicara esas listas al Comité.

6. Antes de adoptar las listas a que se refieren los apartados 4 y 5, la autoridad de
control competente aplicara el mecanismo de coherencia contemplado en el articulo
63 si esas listas incluyen actividades de tratamiento que guarden relacion con la oferta
de bienes o servicios a interesados o con la observacién del comportamiento de estos
en varios Estados miembros, o actividades de tratamiento que puedan afectar
sustancialmente a la libre circulacién de datos personales en la Union.

7. La evaluacion debera incluir como minimo:

a) una descripcion sistematica de las operaciones de tratamiento previstas y de los
fines del tratamiento, inclusive, cuando proceda, el interés legitimo perseguido por el
responsable de tratamiento;

b) una evaluacion de la necesidad y la proporcionalidad de las operaciones de
tratamiento con respecto a su finalidad;

c) una evaluacién de los riesgos para los derechos y libertades de los interesados a
que se refiere el apartado 1, y

d) las medidas previstas para afrontar los riesgos, incluidas garantias, medidas de
seguridad y mecanismos que garanticen la proteccion de datos personales, y a
demostrar la conformidad con el presente Reglamento, teniendo en cuenta los
derechos e intereses legitimos de los interesados y de otras personas afectadas.

8. El cumplimiento de los cédigos de conducta aprobados a que se refiere el articulo
40 por los responsables o encargados correspondientes se tendra debidamente en
cuenta al evaluar las repercusiones de las operaciones de tratamiento realizadas por
dichos responsables o encargados, en particular a efectos de la evaluaciéon de impacto
relativa a la proteccion de datos.

9. Cuando proceda, el responsable recabard la opinién de los interesados o de sus
representantes en relacion con el tratamiento previsto, sin perjuicio de la proteccion de
intereses publicos o comerciales o de la seguridad de las operaciones de tratamiento.
10. Cuando el tratamiento de conformidad con el articulo 6, apartado 1, letras c) o e),
tenga su base juridica en el Derecho de la Unién o en el Derecho del Estado miembro
gue se aplique al responsable del tratamiento, tal Derecho regule la operacién
especifica de tratamiento o conjunto de operaciones en cuestion, y ya se haya
realizado una evaluacion de impacto relativa a la proteccién de datos como parte de
una evaluacion de impacto general en el contexto de la adopcién de dicha base
juridica, los apartados 1 a 7 no seran de aplicacion excepto si los Estados miembros
consideran necesario proceder a dicha evaluacion previa a las actividades de
tratamiento.

11. En caso necesario, el responsable examinara si el tratamiento es conforme con la
evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos, al menos cuando exista un
cambio del riesgo que representen las operaciones de tratamiento.”
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Els apartats a i ¢ de I'article 35.3 de 'RGPD sén clars, quan preveuen que cal efectuar
una AIPD quan un tractament de dades personals suposa I'avaluacio sistematica i
exhaustiva d’aspectes personals de persones fisiques basada en un tractament
automatitzat, com I'elaboracio de perfils, i sobre els quals s’adoptin decisions que
produeixin efectes juridics per a les persones o que les afectin significativament de
manera similar; i, també, quan el tractament impliqui I'observacio sistematica a gran
escala d’'una zona d’accés public, com és el cas que aqui es dona.

Respecte d’'aix0o, ni 'RGPD ni ILOPDGDD defineixen el concepte de “tractament a gran
escala” ni disposen quins son els tractaments que impliquen un Us de dades “a gran
escala”. Aixo no obstant, el considerant 91¢& de 'RGPD dona alguna orientacié
(“operaciones de tratamiento a gran escala que persiguen tratar una cantidad
considerable de datos personales a nivel regional, nacional o supranacional y que
podrian afectar a un gran nimero de interesados y entrafien probablemente un alto
riesgo, por ejemplo, debido a su sensibilidad, cuando, en funcion del nivel de
conocimientos técnicos alcanzado, se haya utilizado una nueva tecnologia a gran
escala”). Sobre aix0, el Grup de treball de I'article 29 va elaborar el document Directrius
sobre els delegats de proteccié de dades (DPD) 16/ES WP 243 rev.01, que a I'’hora de
determinar si un tractament es duu a terme a gran escala recomana tenir en compte els
factors segients:

“- El numero de interesados afectados, bien como cifra concreta o como proporcién de
la poblacién correspondiente; - El volumen de datos o la variedad de elementos de
datos que son objeto de tratamiento; - La duracién, o permanencia de la actividad de
tratamiento de datos; - El alcance geografico de la actividad de tratamiento;”

A titol d’exemple, el Grup de I'article 29 afirma que “el tratamiento de datos de
desplazamiento de las personas que utilizan el sistema de transporte publico de una
ciudad (p. Ej. Seguimiento a través de tarjetas de transporte)” és un tractament a gran
escala.

Tal com assenyalava la instructora del procediment, no hi ha dubte que el tractament que
aqui es denuncia presenta moltes similituds amb el tractament que s’ha exemplificat; tant
pel que fa al nombre de persones —individus d’una determinada poblacio—, com pel
seguiment que es duu a terme a través del codi que incorporen els elements de
contenci6é. Aquesta circumstancia, i el fet que els residus es recullin davant dels domicilis
de les persones usuaries del servei, que sén zones d’accés public, impedeixen descartar
que hi concorri el suposit previst a 'article 35.3.c de ’'RGPD, que exigeix fer una AIPD.

D’altra banda, I'avaluacio sistematica i exhaustiva de les persones usuaries del servei que
duu a terme I’Ajuntament, a partir del xip instal-lat als elements de contencio, corrobora
que s’elaboren perfils atés que, tal com s’afirma als antecedents 9¢ i 10€, aquesta
recollida permet “implantar un sistema de taxes ajustat a cada llar en funcié del que
recicla” i, per tant, comporta efectes juridics pels usuaris del servei.

Per la seva banda, l'article 28.2 de 'LOPDGDD enumera alguns sup0sits en qué s’entén
probable I'existéncia d’un alt risc per als drets i llibertats de les persones, que els
responsables i encarregats del tractament han tenir en compte per valorar si escau fer
una avaluacié d’impacte. Entre aquests sup0sits, i als efectes que aqui interessen, cal
destacar els que es relacionen tot seguit:
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- Quan el tractament pugui generar situacions de discriminacio, usurpacié d’identitat o
frau, pérdues financeres, dany per a la reputacio, pérdua de confidencialitat de dades
subjectes al secret professional, revisié no autoritzada de la pseudonimitzacio o
qualsevol altre perjudici economic, moral o social significatiu per als afectats (article
28.2.a LOPDGDD).

- Quan el tractament impliqui una avaluacié d’aspectes personals dels afectats amb la
finalitat de crear o utilitzar perfils personals d’aquests, en particular mitjancant 'analisi
o la prediccié d’aspectes referits al seu rendiment a la feina, la seva situacié
econdmica, la seva salut, les seves preferencies o interessos personals, la seva
fiabilitat o comportament, la seva solvéncia financera, la seva localitzacié o els seus
moviments (article 28.2.d LOPDGDD).

- Quan es produeixi un tractament massiu que impliqui un gran nombre d’afectats o

comporti la recollida d’'una gran quantitat de dades personals (article 28.2.f
LOPDGDD).

De conformitat amb I'establert a 'article 35.4 de 'RGPD, transcrit amb anterioritat, en
data 06/05/2019 I'Autoritat va publicar la llista de tipus de tractaments de dades que
requereixen avaluacié d’'impacte relativa a la proteccié de dades, abans d’iniciar el
tractament. Tal com s’indica en aquest document, quan el tractament compleixi dos o
més criteris inclosos en aquesta llista, pot caldre fer una AIPD. |, com més criteris
compleixi el tractament, més grans seran els riscos associats i més certesa hi haura que
cal fer 'AIPD. En aquest cas, interessa destacar els criteris segients:

- Tractaments que impliquin perfilat o valoracio de subjectes, inclosa la recollida de
dades personals del subjecte en multiples ambits de la seva vida (rendiment en el
treball, personalitat i comportament), que cobreixin diversos aspectes de la seva
personalitat o dels seus habits (criteri nUmero 1).

- Tractaments que impliquin I'is de dades a gran escala (criteri numero 7).

- Tractaments que impliquin la utilitzacié de noves tecnologies o un Us innovador de
tecnologies consolidades, inclosa la utilitzacié de tecnologies a una nova escala, amb
un nou objectiu o combinades amb altres, de manera que suposi noves formes de
recollida i de utilitzacié de dades, amb risc per als drets i llibertats de les persones
(criteri nUmero 10).

En relacié amb I'anterior, en el si de la informacio6 prévia que va precedir aquest
procediment, I'entitat imputada va admetre que no havia realitzat una AIPD per conéixer
I'impacte que podia implicar el servei de recollida de residus porta a porta per a la
proteccio de dades. En el cas que ens ocupa, no es pot obviar 'alt risc que suposa el
tractament controvertit per als drets i llibertats de les persones afectades, que evidencia
la necessitat de fer una AIPD.

Cal assenyalar que, malgrat que la recollida selectiva de residus porta a porta associi el
cubell a un habitatge en concret, i no a una persona, la recollida dels elements de
contenci6 s’efectua a la via publica, davant la porta de cada habitatge; en determinats
suposits, aquest fet permet associar els cubells, i per tant els residus, a persones
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concretes sense esfor¢cos desproporcionats. Per tant, hi ha un risc d’identificacié de la
persona generadora del residu amb I'element de contencid, risc que s’accentua quan la
recollida s’efectua en habitatges unifamiliars, o bé quan a I'’habitatge només hi viu una
persona.

En relacié amb 'anterior, els cubells que facilita ’Ajuntament a les persones usuaries del
servei, i que son d’Us obligat, incorporen un codi QR i una sequéncia numérica que,
segons manifestacions de I’Ajuntament, sén unics per a cada domicili. Aquest fet
augmenta el risc d’identificacié de la persona usuaria del servei, atés que el codi numeric
associat al cubell i a un domicili concret sempre és el mateix.

D’acord amb I'exposat fins aqui, escau portar a col-lacié el dictamen CNS 60/2021
d’aquesta Autoritat que establia el segiient en relacié amb la recollida de residus porta a
porta:

“Malgrat que la identificacié es dugui a terme a través d’un sistema de codificacio, cal
tenir en consideracio que la recollida dels elements de contencié s’efectua davant la
porta de I'habitatge. Aquest fet incrementa el risc de reidentificacié del generador del
residu per qualsevol persona resident a la zona o que transiti per la via publica.

| no només aix0, també permet (mentre el cubell roman a la via publica) que qualsevol
persona pugui tenir accés o obtenir diversa informacié del generador del residu que,
tant per si sola com en el seu conjunt, pot ser d’'una especial sensibilitat (tipus de
residus, quantia i, per tant, també possible nombre de residents, habits, preferencies i
fins i tot possibles malalties, etc.). La seva revelacio podria tenir importants
consequéncies per a I'esfera intima o privada de la persona usuaria, inclis podria
ocasionar-li perjudicis socials.

A més, aquest tipus de model de recollida permeten coneixer i, fins i tot, avaluar durant
un periode llarg de temps el comportament de les persones que en son usuaries, atés
I'enregistrament de les dades vinculades a la lectura de les etiquetes incorporades en
els elements de contencio o, si escau, a I'Us de les targetes o de clauers electronics
per a 'accés a contenidors. Es a dir, permeten I'elaboracié de perfils sobre les
persones que en son usuaries. (...)”

Vinculat amb 'anterior, escau destacar que I'entitat denunciada també obliga a emprar
bosses semitransparents per “facilitar la inspeccié visual als operaris”. Aquesta
circumstancia constitueix un altre risc per a les persones usuaries del servei, ates que
permet que terceres persones puguin entreveure visualment el contingut de les bosses,
mentre romanen a la via publica. Aixi mateix, respecte de la fraccié del textil sanitari cal
fer notar que el fet que calgui dipositar els bolquers i les compreses dins d’'una bossa
identificada amb un adhesiu pot oferir a terceres persones informacié de I'esfera més
intima d’'una persona, com ho és el fet que utilitzi bolquers o compreses. Respecte d’'aixo,
cal fer notar que, quan els residus romanen, al carrer qualsevol persona pot canviar les
bosses dipositades per la persona usuaria del servei per les d’una altra persona.
Circumstancia que permet vincular informacié erronia a un domicili determinat, i en
darrera instancia a una persona concreta.

En darrer terme, cal evidenciar que, tal com s’assenyalava a la proposta de resolucié, el
sistema de recollida de residus a la via publica permet coneixer, i fins i tot avaluar, durant
un periode perllongat de temps, el comportament de les persones usuaries d’aquest
servei. | aixd perqué, d’'una banda, les dades vinculades a la lectura de les etiquetes
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incorporades en els elements de contencio —especificades als antecedents 7¢ i 10e—
queden enregistrades, i perqué, d’altra banda, fins i tot es podria conéixer els periodes en
qué una persona esta absent del seu domicili, en no dipositar els seus residus a la via
publica.

Durant la tramitacié d’aquest procediment s’ha acreditat degudament el fet descrit al punt
1r de I'apartat de fets provats, que és constitutiu de la infraccio prevista a I'article 83.4.a
I'RGPD, que tipifica la vulneracié de “las obligaciones del responsable y del encargado a
tenor de los articulos 8, 11, 25 a 39, 42 y 427, entre les quals hi ha la compresa a l'article
35 de 'RGPD, relativa a I'avaluacié d’'impacte de proteccié de dades.

La conducta que aqui s’analitza s’ha recollit com a infraccié greu a I'article 73.t de
'LOPDGDD, de la manera seguent:

“t) El tractament de dades personals sense haver dut a terme I'avaluacio
d’impacte de les operacions de tractament en la proteccié de dades personals
en els suposits en qué aquella sigui exigible.”

4. Pel que fa al fet descrit al punt 2n de I'apartat de fets provats, referent al dret d’informacio,
cal acudir a l'article 13 de 'RGPD, que als seus apartats 1r i 2n estableix la informacio
que s’ha de proporcionar quan les dades personals s’obtenen de la persona interessada:

“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le
facilitara toda la informacion indicada a continuacion:

a) La identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) Los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;

c) Los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento;

d) Cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;

e) Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
en su caso;

f) En su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una
decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias
indicadas en los articulos 46 y 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo
segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios
para obtener una copia de estas o al hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los
datos personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un
tratamiento de datos leal y transparente:

a) El plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) La existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el
acceso a los datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o
supresion, o la limitacion de su tratamiento, 0 a oponerse al tratamiento, asi
como el derecho a la portabilidad de los datos;
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c) Cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) Si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual,
0 Uun requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta
obligado a facilitar los datos personales y esta informado de las posibles
consecuencias de que no facilitar tales datos;

f) La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y al menos en tales
casos, informacion significativa sobre la logica aplicada, asi como la
importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.”

Al seu torn, l'apartat primer de l'article 11 de 'LOPDGDD, referent a la transparéncia i
informacié a la persona afectada, estableix que (la negreta és de TAPDCAT):

“1. Quan les dades personals s’obtinguin de I'afectat el responsable del tractament pot
donar compliment al deure d’'informacié que estableix I'article 13 del Reglament (UE)
2016/679 facilitant a I'afectat la informacio basica a qué es refereix I'apartat seglent i
indicant-li una adrega electronica o un altre mitja que li permeti accedir de manera
senzilla i immediata a la resta d’informacio.

2. Lainformaci6 basica a qué es refereix I’apartat anterior ha de contenir,
almenys:

a) La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si s’escau.
b) La finalitat del tractament.

c) La possibilitat d’exercir els drets que estableixen els articles 15 a 22 del
Reglament (UE) 2016/679.

Si les dades obtingudes de I’afectat s’han de tractar per a I’elaboracié de perfils,
lainformacié basica ha de comprendre aixi mateix aquesta circumstancia. En
aquest cas, s’ha d’informar I’afectat del seu dret a oposar-se a I’adopcio de
decisions individuals automatitzades que produeixin efectes juridics
significatius sobre ell o I’afectin significativament de manera similar, quan es
doni aquest dret d’acord amb el que preveu I'article 22 del Reglament (UE)
2016/679.”

En aquest cas, si bé és cert que tant la butlleta informativa com el document que s’exhibia
a les persones quan recollien el kit porta a porta contenien informacié prevista a I'article
11 de 'LOPDGDD, cap dels dos documents informava sobre tots els aspectes que
estableix aquest precepte, en concret sobre I'elaboracio de perfils. A I'anterior cal afegir
que, si bé ambdds documents remetien a un enllag web que contenia informacio sobre el
tractament de dades, aqui tampoc no s’informava sobre el punt assenyalat.

En relacié amb 'anterior, aguesta Autoritat no pot obviar que les dades personals que
recull ’Ajuntament en el marc del servei porta a porta permeten elaborar perfils i adoptar
decisions amb efectes juridics sobre les persones usuaries del servei, ja que s’assumeix
que el seu comportament pot tenir efectes fiscals (antecedents 9¢€ i 10€). En aquest
sentit, a partir del tractament de dades controvertit també es pot dur a terme un
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seguiment de les incidéncies relacionades amb cada persona usuaria i adoptar decisions
sobre la base d’aquestes incidéncies.

De conformitat amb el que s’ha exposat, el fet recollit al punt 2 de I'apartat de fets provats
constitueix la infraccié prevista I'article 83.5.b de 'RGPD, que tipifica la vulneracio de “los
derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22”, entre els quals hi ha el dret
d’informacié de l'article 13 de 'RGPD.

Al seu torn, aquesta conducta s’ha recollit com a infraccio lleu a 'article 74.a de
'LOPDGDD, de la manera seguent:

“a) L'incompliment del principi de transparéencia de la informacié o el dret
d’'informacié de I'afectat per no facilitar tota la informacié que exigeixen els
articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679.”

5. Pel que fa al punt 3r de I'apartat de fets provats, cal acudir a l'article 30 de 'RGPD, que
sota I'epigraf Registro de las actividades de tratamiento recull I'obligacié de cada
responsable de disposar d’un registre de les activitats de tractament que s’efectuen sota
la seva responsabilitat que, entre d’altra informacio, ha d’incloure:

“a) el nombre y los datos de contacto del responsable y, en su caso, del
corresponsable, del representante del responsable, y del delegado de protecciéon de
datos;

b) los fines del tratamiento;

c) una descripcién de las categorias de interesados y de las categorias de datos
personales;

d) las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales, incluidos los destinatarios en terceros paises u organizaciones
internacionales;

€) en su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o0 una
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo
49, apartado 1, parrafo segundo, la documentacién de garantias adecuadas;

f) cuando sea posible, los plazos previstos para la supresion de las diferentes
categorias de datos;

g) cuando sea posible, una descripcién general de las medidas técnicas y
organizativas de seguridad a que se refiere el articulo 32, apartado 1.”

Durant aquest procediment, s’ha acreditat degudament el fet descrit al punt 3r de I'apartat de
fets provats, aixd és que el RAT de I'Ajuntament no informava del tractament de dades
personals dut a terme en el marc de la prestacio del servei de recollida de residus porta a
porta. Aix0 es considera constitutiu de la infraccio prevista a I'article 83.4.a de 'RGPD, que
tipifica com aixi la vulneracio de les obligacions del responsable del tractament, entre les
quals hi ha la descrita a I'article 30 de 'RGPD, relativa al registre de les activitats de
tractament.

La conducta que aqui s’analitza s’ha recollit a I'article 74 apartat | de 'LOPDGDD, que
tipifica com a infraccié lleu:

‘) Disposar d’un registre d’'activitats de tractament que no incorpori tota la
informacio que exigeix I'article 30 del Reglament (UE) 2016/679.”
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6. Larticle 77.2 de 'LOPDGDD disposa que, en el cas d’infraccions comeses pels
responsables o encarregats enumerats a l'article 77.1 de la mateixa llei, 'autoritat de
proteccié de dades competent:

“(...) ha de dictar una resoluci6 que les sancioni amb una amonestacio. La
resolucio ha d’establir aixi mateix les mesures que escaigui adoptar perqué
cessi la conducta o es corregeixin els efectes de la infraccié que s’hagi
comeés. La resolucio s’ha de notificar al responsable o encarregat del
tractament, a I'érgan del qual depengui jerarquicament, si s’escau, i als
afectats que tinguin la condicié d’interessat, si s’escau.”

En termes similars a 'LOPDGDD, I'article 21.2 de la Llei 32/2010 determina el seglent:

“2. En el cas d'infraccions comeses amb relacio a fitxers de titularitat publica,
el director o directora de I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha de
dictar una resolucié que declari la infraccid i estableixi les mesures a adoptar
per a corregir-ne els efectes. (...)".

En virtut d’aquesta facultat, escau requerir 'Ajuntament de la Garriga perqué al més aviat
possible, i en tot cas en el termini maxim de 2 mesos a comptar des de 'endema de la
notificacié d’aquesta resolucié, adopti les mesures segients:

6.1 Efectui una AIPD en relacié amb el tractament de dades personals que duu a terme
en el marc de la prestaci6é del servei porta a porta. Respecte d’aixo, per si pot resultar
d’interés, I'Autoritat va publicar la Guia practica sobre I'avaluacié d’impacte relativa a
la protecci6 de dades, que es pot consultar a I'enllag https://apdcat.gencat.cat/ca/inici
i que conté orientacions adrecades als responsables del tractament de dades
personals.

6.2 Faciliti tots els punts recollits a 'article 13 de 'RGPD i 11 de 'LOPDGDD a les
persones usuaries del servei porta a porta, i especificament les informi sobre
I'elaboracié de perfils.

6.3 Publiqui el Registre d’activitats del tractament actualitzat, que inclogui el tractament
de dades personals dut a terme en el marc de la prestacio del servei porta a porta.

Un cop s’hagin adoptat les mesures correctores descrites, en el termini assenyalat, cal
que en els 10 dies seguents 'Ajuntament de la Garriga n’informi I’Autoritat, sense
perjudici de la facultat d’'inspeccié d’aquesta Autoritat per fer les verificacions
corresponents.

Resolucioé

Per tot aixo0, resolc:

1. Amonestar a I'’Ajuntament de la Garriga com a responsable de tres infraccions: una
infracci6 prevista a I'article 83.4.a en relacié amb l'article 35; una altra infracci6 prevista a
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I'article 83.5.b en relacié amb l'article 13; i una tercera infraccio prevista a I'article 83.4.a
en relaciéo amb l'article 30, tots ells de 'RGPD.

2. Requerir 'Ajuntament de la Garriga perqué adopti les mesures correctores assenyalades
al fonament de dret 6€ apartatslr, 2ni 3r, relatives a la realitzacié d’'una AIPD, a
I'actualitzacio del RAT i a la satisfaccio del deure d’informacié de les persones usuaries
del servei porta a porta, i acrediti davant d’aquesta Autoritat les actuacions que ha dut a
terme per complir-les.

3. Notificar aquesta resolucio a I'Ajuntament de la Garriga.

4. Comunicar la resolucio al Sindic de Greuges, de conformitat amb el que preveu l'article
77.5 de 'LOPDGDD.

5. Ordenar que es publiqui aquesta resolucié al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, amb caracter potestatiu I'entitat imputada pot
interposar un recurs de reposicié davant la directora de I’Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades, en el termini d’'un mes a comptar a partir de 'endema de la seva notificacié, d’acord
amb el que preveuen l'article 123 i seglents de la Llei 39/2015. També es pot interposar
directament un recurs contencios administratiu davant els jutjats contenciosos administratius
de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de 'endema de la seva
notificacio, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

Si I'entitat imputada manifesta a I'Autoritat la seva intencié d’interposar un recurs contencios
administratiu contra la resolucié ferma en via administrativa, la resolucié se suspendra
cautelarment en els termes previstos a I'article 90.3 de 'LPAC.

Igualment, I'entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient
per defensar els seus interessos.

La directora
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