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Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

Identificacié de I'’expedient

Resolucié del procediment sancionador num. PS 15/2023, referent a L'Hospitalet Rpark, SL.

Antecedents

1.

En data 02/12/2021, va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un
escrit de dendncia contra la residencia L’Hospitalet Rpark, SL, (d’ara endavant,
residéncia), amb motiu d’un presumpte incompliment de la normativa sobre proteccié de
dades personals. En concret, la persona denunciant exposava que en aquesta
residéncia hi hauria “mas de 20 camaras, ninguna sefializada” i, per tant, sense
proporcionar a les persones afectades informacio sobre I'existéncia de les cameres. En
I'escrit de denuncia, s’assenyalava la ubicacio de les cameres sense senyalitzar, algunes
“enfocadas a la calle”, d’altres “en lugares de descanso de trabajadores” i, en general,
“por todo el edificio” de la residéncia.

L’Autoritat va obrir una fase d’informacié prévia (nam. IP 494/2021), d’acord amb el que
preveuen l'article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment
sancionador d’aplicacioé als ambits de competéncia de la Generalitat, i I'article 55.2 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoacié d’'un
procediment sancionador.

En aquesta fase d’informacid, en data 26/05/2022 I'’Area d’Inspeccié de 'Autoritat va fer
una série de comprovacions a través d’internet. En concret, mitjangant el servei de
Google Street Views va comprovar que a la facana de la residéncia L’'Hospitalet Rpark
SL, situada al c/ (...), no hi ha instal-lada cap camera exterior. Si que es constata, pero,
que almenys hi ha dos cartells informatius de I'existéncia de cameres, un de situat a la
facana exterior i I'altre a I'entrada de la residéncia.

En data 26/05/2022, es va requerir a la residéncia, entre altres quiestions, que confirmés
si era una entitat proveidora del sistema catala de serveis socials. També, sobre la data
d’entrada en funcionament del sistema de videovigilancia i sobre si havien informat de
I'existencia de les cameres instal-lades mitjangant cartells informatius. En cas afirmatiu,
gue informés sobre la data en qué es van instal-lar els cartells i on estaven ubicats, i que
aportés una fotografia de tots ells.

En data 06/06/2022, la residéncia va respondre el requeriment a través d’un escrit de
03/06/2022, en qué exposava el segient:

- Que son “(...) una entitat proveidora del sistema catala de serveis socials.”
- Que “el sistema de videovigilancia va entrar en funcionament 'any 2013.”

- Que els cartells informatius de I'existéncia de les cameres es van instal-lar “El 2013,
en el moment en qué va quedar configurat el sistema de videovigilancia.”

- Que “Només disposem de cameres a l'interior del centre, i el cartell informatiu és a la
porta principal del centre i un altre a la porta des d’on accedeixen els treballadors per
fitxar.”
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- Que “Laresidéncia consta de dues plantes, i els Unics cartells informatius sén els
comentats anteriorment. Nomeés es pot accedir a la segona planta, per les dues
entrades on hi ha col-locats els cartells.”

- Que “(...) no hi ha cap zona especifica de descans per als treballadors, ells fan les
seves pauses fora del centre o en zones comunes de la residéncia.”

- Que “no hi ha cap camera exterior.”

La residéncia aportava la documentacié seguent:

- Captures de les imatges del camp d’enfocament de les cameres, de data 26/05/2022.
A partir d’'aquestes captures, s’observa que a l'interior de la residéncia hi ha
instal-lades cameres en zones comunes, com ara les sales d’estar dels residents, els
passadissos i el repla de I'escala que, pel que sembla, deu portar a la segona planta
de la residéencia.

- Fotografies dels cartells informatius que estan col-locats a la porta d’accés principal
de la residéncia i a la porta des d’on accedeixen els treballadors per fitxar. S’observa
que en aquests cartells hi consta la finalitat per a la qual es tracten les dades (“Zona
videovigilada”). Tenen el fons de color groc i, centrat dins d’'un rectangle blanc, el
pictograma d’'una camera de videovigilancia. No obstant aix0d, la baixa definicié de les
imatges aportades per I'entitat no permet apreciar amb detall si els cartells informen
sobre la resta de punts que preveu la normativa de proteccié de dades personals.

6. En data 24/02/2023, encara en el marc de la fase d’informacio prévia, es va requerir a la
residéncia, entre altres coses, que aportés fotografies dels dos cartells referenciats més
amunt, que tinguessin un nivell de definicié que permetés apreciar-ne el contingut. |, en
el cas que haguessin canviat els cartells informatius, es va instar que informessin sobre
aguest fet i aportessin les fotografies dels cartells informatius actuals.

7. Endata 01/03/2023, la residéncia va aportar les fotografies dels dos cartells informatius,
que estan col-locats a la porta d’accés principal de la residéncia i a la porta des d’'on
accedeixen els treballadors per fitxar. A partir d’aqui, i d’acord amb el que s’ha dit a
I'antecedent 5¢, s’observa que, a banda d’'informar sobre la finalitat del tractament de
dades amb fins de videovigilancia (“Zona videovigilada”), aquests cartells també
informen sobre la identitat del responsable del tractament (“‘L’Hospitalet Rpark.S.L (...)") i
de la possibilitat d’exercir els drets de I'afectat. No obstant aixd, s’observa que aquests
cartells fan referéncia a 'antiga Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6
de dades (LOPD) i no indiquen el lloc on es pot obtenir més informacioé sobre el
tractament de dades.

8. En data 07/03/2023, també dins d’aquesta fase d’informacié prévia, I'’Area d’Inspeccié de
I'’Autoritat va fer una cerca a través del web de la residéncia.

En primer lloc, va accedir a I'apartat de politica de privacitat, ((...)). Aquest apartat inclou
informaci6 sobre activitats de tractament de dades que du a terme la residéncia, pero
s‘observa que manca la informacio relativa al tractament d’imatges captades a partir de
les cameres que estan instal-lades a la residencia amb fins de videovigilancia.
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10.

11.

En segon lloc, va accedir a la resta d’apartats del web de la residéncia ((...)) i tampoc es
va trobar la informacié sobre el tractament de dades amb fins de videovigilancia.

En data 16/03/2023, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades va
acordar iniciar un procediment sancionador contra la residéncia L’Hospitalet Rpark, SL,
per una presumpta infraccié prevista a l'article 83.5.b, en relacié amb els articles 12 i 13,
tots ells del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril,
relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacioé d’aquestes dades (RGPD). Aquest acord d’iniciacio es va
notificar a I'entitat imputada en data 17/03/2023.

L’acord d’iniciacié explicitava els motius pels quals no es va efectuar cap imputacio
respecte d'altres fets denunciats.

En relacié amb els fets denunciats relatius a I'eventual instal-lacié de cameres de
videovigilancia enfocades a la via publica i en llocs de descans dels treballadors, en el
marc de les actuacions d’informacié prévia la residéncia va manifestar que només tenen
instal-lades cameres “a l'interior del centre” i que “no hi ha cap camera exterior”.
L’Autoritat va verificar aquesta afirmacio a partir de les imatges captades pel servei
Google Street View, de les quals s’observa que no hi ha instal-lada cap camera exterior.

D’altra banda, la residéncia defensava que “no hi ha cap zona especifica de descans per
als treballadors, ells fan les seves pauses fora del centre o en zones comunes de la
residencia”. Aixi mateix, de les imatges del camp d’enfocament de les cameres, que la
residéncia va aportar en el marc de les actuacions d’informacié prévia, s’identifica que la
residéncia té instal-lades cameres en les zones comunes de l'interior de I'edifici (com ara
les sales d’estar dels residents, els passadissos i en el repla de I'escala que porta a la
segona planta de la residéncia), pero no s’identifica cap camera instal-lada en zones
exclusives de descans dels treballadors. Per aix0, es va considerar que, si alguns
treballadors de la residencia feien les pauses dins I'edifici, la captacié d'imatges
d’aquests treballadors seria merament incidental i sense intencié d’exercir un control
laboral.

Aquests fets es van arxivar en base al principi de presumpcié d’'innocéncia, en no
disposar de cap prova o indici que corroborés aquest fets.

En darrer terme, i pel que fa al fet denunciat referit a I'eventual existéncia de cameres
sense senyalitzar, de la informacié aportada en el marc de la fase d’informacio prévia es
va considerar que la residéncia havia col-locat els cartells informatius de I'existéncia de
les cameres en ubicacions que permeten garantir-ne el coneixement a les persones
afectades, abans d’accedir a la residéncia; per tant, abans d’entrar en el camp
d’enfocament de les cameres. En aquest punt, també es fa referéncia al fet que, malgrat
que la residéncia té dues plantes, no hi ha constancia que s’hagin instal-lat cameres a la
segona planta de la residencia. No obstant, sobre aix0 es recorda que la Instruccid
1/2009, de 10 de febrer, sobre el tractament de dades de caracter personal mitjancant
cameres amb fins de videovigilancia (Instruccié 1/2009), estableix que en edificis dividits
per plantes cal col-locar també el cartell informatiu en cadascuna de les plantes on hi
hagi videocameres.

En data 29/03/2023, I'entitat imputada va formular al-legacions a I'acord d’iniciacio.
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12. En data 08/06/2023, la persona instructora d’aquest procediment va formular una
proposta de resolucio, per la qual proposava que la directora de I'Autoritat Catalana de
Protecci6é de Dades sancionés la residencia L’'Hospitalet Rpark, SL, com a responsable
d’'una infraccio prevista a I'article 83.5.b en relacié amb l'article 13, ambdés de 'RGPD.

Aquesta proposta de resolucié es va notificar en data 09/06/2023 i es concedia un
termini de 10 dies per formular al-legacions.

13. En data 13/06/2023, I'entitat imputada va pagar per avangat 600 euros (sis-cents euros),
corresponents a la sancié pecuniaria proposada per la persona instructora en la proposta
de resolucid, una vegada aplicades les reduccions previstes a I'article 85 de la Llei
39/2015.

14. En data 21/06/2023, I'entitat imputada va presentar un escrit en qué reconeix la seva
responsabilitat en els fets imputats. Amb el seu escrit, aportava documentacio diversa
acreditativa de les mesures adoptades per corregir els efectes de la infracci6.

— Fotografies dels nous cartells informatius instal-lats a la residéncia, que indiquen el
mitja pel qual es posa a disposici6 de les persones afectades la informacio
complementaria sobre el tractament de dades amb fins de videovigilancia. S’observa
gue aquests cartells indiquen que es pot obtenir més informacié sobre el tractament
de dades “presencialmente en la recepcién de las instalaciones donde las imagenes
son recabadas, o bien, accediendo a nuestra politica de privacidad en: (...)".

— Fotografies del document que esta penjat en el tauler d’'anuncis ubicat al taulell de
recepcio de la residéncia. Aquest document conté la informacié complementaria del
tractament de dades amb fins de videovigilancia.

— Una copia de la informacié complementaria del tractament de dades amb fins de
videovigilancia que esta disponible, en format paper impres, al taulell de recepcio de
la residéncia, el qual inclou tots els punts previstos a l'article 13 de 'RFGPD.

Fets provats

La residéncia L’Hospitalet Rpark, SL no informava degudament del tractament d’imatges
amb fins de videovigilancia, atés que, a part de la informacié que constava als cartells
informatius, I'entitat no posava a disposici6 de les persones afectades la informacié sobre la
resta de punts previstos a I'article 13 de 'RGPD, tal com preveu la normativa de proteccio de
dades personals.

En data 21/06/2023, la residéncia va acreditar que havia actualitzat els cartells informatius i
que posa a disposicio de les persones afectades la informacié complementaria sobre el
tractament de dades amb fins de videovigilancia de forma presencial; aquesta informacié
esta disponible al taulell de recepcio6 de la residéncia, en format paper impres, i també de
forma electronica a través de la politica de privacitat del web de la residéncia. En aquest
sentit, en data 23/06/2023 aquesta Autoritat va constatar que, efectivament, la residéncia
havia actualitzat I'apartat de la politica de privacitat del seu web, que ara ja inclou la
informacio relativa al tractament de dades amb fins de videovigilancia.
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Fonaments de dret

1. Son d’aplicacié a aquest procediment el que preveuen 'LPAC i I'article 15 del Decret
278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei
32/2010, la resolucié del procediment sancionador correspon a la directora de I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades.

2. De conformitat amb l'article 85.3 de 'LPAC, tant el reconeixement de responsabilitat com
el pagament voluntari avancgat de la sancié pecuniaria proposada comporten I'aplicacio
de sengles reduccions del 20% de I'import de la sancid, acumulables entre si.
L’efectivitat d’aquestes reduccions esta condicionada al desistiment o la renuncia de
gualsevol accié o recurs per la via administrativa contra la sanci6. Per a ambdds casos,
els apartats 1 i 2 de l'article 85 de 'LPAC preveuen la terminacio del procediment.

Encara que va presentar al-legacions a I'acord d'iniciacio, I'entitat imputada no ha
formulat al-legacions a la proposta de resolucié, ja que s’ha acollit a les dues opcions per
reduir I'import de la sancié. Tot i aixd, es considera oportu reiterar a continuacio el més
rellevant de la resposta motivada que la persona instructora va donar a les al-legacions
davant I'acord d’iniciacio.

Les al-legacions que va formular I'entitat formulada davant I'acord d’iniciacié no eren
tendents a desvirtuar els fets imputats a I'acord d’iniciacio, ni a la seva qualificacio
juridica, siné que Unicament detallaven les mesures adoptades per corregir els efectes
de la infraccio.

En el seu escrit d’al-legacions, la residéncia L’'Hospitalet Rpark, SL, posava de manifest
que, arran del requeriment de 26/05/2022, I'entitat havia actualitzat els cartells
informatius que estaven instal-lats a la residéncia, els quals no indicaven el lloc on es
podia obtenir més informacié sobre el tractament de dades. També, que havia col-locat
els nous cartells informatius en diversos punts de l'interior de la residéncia.

Respecte d’aix0, a la proposta de resolucié es va assenyalar que I'adopcié de mesures
per corregir els efectes de les infraccions no desvirtua els fets imputats, ni tampoc en
modifica la qualificacio6 juridica, tot i que si que pot desplegar efectes a I'hora de
determinar si escau requerir mesures correctores.

Assentat I'anterior, a la proposta s’analitzava el contingut dels nous cartells informatius,
em que I'entitat indicava els dos canals pels quals posava a disposici6é de les persones
interessades la resta de la informacié complementaria sobre el tractament de dades
personals amb la finalitat de videovigilancia, tal com exigeix I'article 22.4 in fine de la Llei
organica 3/2018, de 5 de novembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD) en connexié amb I'article 13 de 'RGPD.

En els cartells informatius referenciats, s’'indicava que les persones interessades podien
sol-licitar més informacié sobre el tractament de dades “presencialmente en las
instalaciones u oficinas donde las imagenes sean recabadas” o bé “enviando un correo a
(...)". Per tant, I'entitat, informava la persona interessada sobre dues vies possibles per
poder accedir a la resta d’'informacié sobre el tractament de les seves dades personals
que no es trobava continguda en els dits cartells informatius.
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Respecte aix0, en les Directrius 3/2019 sobre el tractament de dades personals
mitjangant dispositius de video, aprovades el 29/01/2020, el Comité Europeu de
Proteccio de Dades (CEPD) insisteix que la informacié de la segona capa (la primera
capa d’informacio es conté al cartell informatiu) ha de ser facilment accessible abans
d’entrar en la zona vigilada, especialment si la informacio es facilita en suport electronic,
(com araindicant en els cartells informatius I'enllag al lloc web). En aquest sentit,
I'enviament d’un correu electronic i 'espera d’una resposta, que en alguns casos pot no
ser automatica, dificilment trobaria encaix en el que cal interpretar que és una manera
“facilment accessible” de posar a disposici6 la informacié complementaria. Per tant,
aquesta via no es pot considerar valida, atés que no compleix el que preveu l'article 22.4
in fine de 'lLOPDGDD, quan prescriu I'obligacié del responsable del tractament de
mantenir a disposicié dels afectats la resta d’informacié a que es refereix I'article 13 de
'RGPD. Una altra cosa seria que en el cartell informatiu s’indiqués una adreca web on
les persones interessades trobessin tota la informacié complementaria.

Per altra banda, si que és considera valida la posada a disposicié de la informacié
complementaria als interessats, indicant al cartell informatiu que s’hi pot accedir
“presencialmente en las instalaciones u oficinas donde las imagenes sean recabadas”.

Respecte d’aix0, la proposta de resolucié també es remetia a les Directrius 3/2019 sobre
el tractament de dades personals mitjangant dispositius de video, ja que alla s’indica que
una manera d’oferir la informacié complementaria és en el mateix moment d’entrar a la
zona de captacio de les imatges; per exemple, quan la informacié complementaria esta
disponible en suport paper en una ubicacio central de les instal-lacions (com ara en el
taulell d’informacio, recepcid, etc.). En aquest punt, a la proposta de resolucié s’indicava
que, si bé en el cartell es fa referéncia a la possibilitat d’obtenir la informacié a la mateixa
residéncia, mancaria acreditar quina és la informacio en paper que s’ofereix a les
persones interessades que s’adrecen presencialment a les oficines de la residéncia.

En consequéncia, la persona instructora va considerar que les mesures correctores
adoptades per 'entitat no s’ajustaven en la seva totalitat al que preveu l'article 22.4 de
'LOPDGDD, ja que només una de les dues vies d’accés a la informacio previstes en el
cartell informatiu seria valida, i que I'entitat imputada tampoc havia acreditat la informacié
qgue s’entrega en ma a les persones interessades que s’adrecen a la recepcio de la
residéncia.

Per aquests motius, la persona instructora d’aquest procediment va proposar que
s’adoptessin mesures correctores perqué cessessin 0 es corregissin els efectes de la
infraccid, que I'entitat ja ha acreditat que ha implementat.

3. Enrelacié amb els fets descrits a I'apartat de fets provats, cal acudir a I'article 12 de
I'RGPD, que preveu que: “1. El responsable del tratamiento tomara las medidas
oportunas para facilitar al interesado toda informacién indicada en los articulos 13y 14,
asi como cualquier comunicacién con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al
tratamiento, en forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje
claro y sencillo, en particular cualquier informacion dirigida especificamente a un nifio

(...)

| els apartats 1 i 2 de I'article 13 de 'RGPD estableixen el seguent:
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“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le
facilitara toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
en su caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacién internacional y la existencia o ausencia de una
decision de adecuacion de la Comisién, o, en el caso de las transferencias
indicadas en los articulos 46 0 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo
segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios
para obtener una copia de estas o al hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los
datos personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un
tratamiento de datos leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el
acceso a los datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o
supresion, o la limitaciéon de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi
como el derecho a la portabilidad de los datos;

c) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual,
0 un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta
obligado a facilitar los datos personales y esta informado de las posibles
consecuencias de que no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de perfiles,
a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos,
informacion significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la importancia y
las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.”

Per la seva banda, l'article 22.4 de 'LOPDGDD, relatiu als tractaments amb finalitats de
videovigilancia, disposa que:

“4. El deure d’'informacioé que preveu l'article 12 del Reglament (UE) 2016/679
s’entén complert mitjangant la col-locacié d’un dispositiu informatiu en un lloc
prou visible amb la identificacid, almenys, de I'existéncia del tractament, la
identitat del responsable i la possibilitat d’exercir els drets que preveuen els
articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679. També es pot incloure en el
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dispositiu informatiu un codi de connexié o una adrega d’Internet amb aquesta
informacio.

En tot cas, el responsable del tractament ha de mantenir a disposicio dels
afectats la informacio a qué es refereix el Reglament esmentat.”

En allo referent al tractament de dades personals mitjancant cameres amb fins de
videovigilancia, I'apartat 6 de I'article 12 de la Instruccio 1/2009, referent al dret
d’'informacié, determina el segient:

“12.6 La persona responsable del tractament, o qui designi en lloc seu, també
ha de proporcionar a les persones afectades informacio sobre la resta de
punts previstos a l'article 5.1 de la LOPD per mitja d'impresos o a través de la
seva web o seu electronica, on hi haura de constar la finalitat especifica de la
vigilancia, com també la resta de la informacié establerta als apartats a), d) i
e) de l'article 5 de la LOPD.”

Sobre aquest darrer punt, cal assenyalar que, arran de 'aplicacié de 'RGPD, la
informacié complementaria s’ha d’entendre referida a la finalitat especifica del
tractament de dades i a la resta d’informacio establerta a I'article 13 de 'RGPD.

Pel que fa al contingut i disseny del cartell informatiu, 'annex de la Instruccio 1/2009 al
qual es remet l'article 12.4 de la mateixa norma estableix que:

“1. En el cartell informatiu a qué es refereix 'article 12 d’aquesta Instruccio
s’ha de fer constar de forma clarament visible, de dalt a baix, com a minim, la
informacié seglent:

Indicacio6 a la finalitat per a la qual es tracten les dades (“Zona videovigilada”).
Pictograma que simbolitza una camera de videovigilancia dins d’un rectangle
blanc. Quan es capti la veu, el pictograma ha de reflectir aguesta
circumstancia.

El text informatiu “Proteccié de dades”.

Indicaci6 expressa a la identificacié de la persona responsable davant la qual
es poden exercir els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacio i oposicio.
Indicaci6 del lloc o web on es pot aconseguir la informacié a qué es refereix
l'article 12.6 d’aquesta Instruccié. (...)”

En el present suposit, es considera que la residéncia L’Hospitalet Rpark, SL no
hauria informat degudament del tractament d’imatges amb fins de
videovigilancia, atés que, en el marc de les actuacions d’informacié prévia, va
guedar constatat que els antics cartells informatius que, com a minim fins a la
data del requeriment de 26/05/2022, estaven instal-lats a la residencia. Tot i que
informaven sobre els diferents punts previstos a l'article 22.4 de 'lLOPDGDD, no
s’'indicava el lloc on es podia obtenir més informacio sobre el tractament de
dades, tal com preveu I'annex de la Instruccio 1/2009, en relacié amb el previst a
I'article 22.4 in fine de 'ILOPDGDD.

Al marge de I'anterior, la residéncia no aportava cap element per acreditar que,
efectivament, proporciona a les persones interessades tota la informacio prevista a
l'article 13 de 'RGPD.
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4,

Durant la tramitacié d’aquest procediment s’ha acreditat el fet descrit a 'apartat de fets
provats, que es considera constitutiu de la infraccié prevista a I'article 83.5.b de 'RGPD,
gue tipifica com aixi la vulneracié de “los derechos de los interesados a tenor de los
articulos 12 a 227, entre els quals hi ha el dret d'informacié previst als articles 12i 13 de
'RGPD.

La conducta que aqui s’aborda s’ha recollit com a infraccié lleu a l'article 74.a de
'LOPDGDD, de la manera seguent:

“a) L’'incompliment del principi de transparéncia de la informacié o el dret d'informacié
de I'afectat per no facilitar tota la informacié que exigeixen els articles 13 i 14 del
Reglament (UE) 2016/679.”

Ates que la residéncia L'Hospitalet RPark, SL no s’encabeix en cap dels subjectes
establerts a l'article 77.1 de 'LOPDGDD, resulta d’aplicacio el regim sancionador
general previst a l'article 83 de 'RGPD.

L’article 83.5 de 'RGPD disposa que les infraccions que s’hi preveuen se sancionin amb
una multa administrativa de 20.000.000 d’euros com a maxim, o si es tracta d’'una
empresa, d’'una quantia equivalent al 4% com a maxim del volum de negoci total anual
global de I'exercici financer anterior, i cal optar per la de major quantia.

Dit aix0, correspon determinar la quantia de la multa administrativa que escau imposar.
Segons el que estableix I'article 83.2 de 'RGPD, i també de conformitat amb el principi
de proporcionalitat consagrat a I'article 29 de la Llei 40/2015, tal com indicava la
persona instructora en la proposta de resolucié escau imposar la sancié de 1.000 euros
(mil euros).

Aquesta quantificacié de la multa es basa en la ponderaci6 entre els criteris agreujants i
atenuants que s’indiquen a continuacioé:

Per una banda, s’aprecien les seguents circumstancies que operen com a criteris
atenuants en la graduaci6 de la multa vinculada als fets provats:

- La manca d’intencionalitat o negligéncia en la infracci6 (art. 83.2.b RGPD).

- La categoria de les dades personals afectades per la infraccidé — no es té
constancia que afectés categories especials de dades (art. 83.2.g RGPD).

- La manca de beneficis com a consequliéncia de la comissié de la infraccio (art.
83.2.k RGPD i art. 76.2.c LODPGDD).

- La actuacio immediata de I'entitat per reduir els efectes de la infracci6 (art. 83.2.c
RGPD), atés que, arran del requeriment de 26/05/2022, I'entitat imputada va
actualitzar els cartells informatius que estaven instal-lats a la residéncia.

Per contra, com a criteris agreujants cal tenir en compte els seguents elements:

- Lavinculacié de I'activitat de I'entitat amb la practica de tractaments de dades
personals (art. 83.2.k RGPD i 76.2.b LOPDGDD).
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5.

D’altra banda, de conformitat amb l'article 85.3 de I'LPAC i tal com s’avancgava a I'acord
d’iniciacio, si abans de la resolucio del procediment sancionador I'entitat imputada
reconeix la seva responsabilitat o fa el pagament voluntari de la sanci6 pecuniaria, escau
aplicar una reduccio6 del 20% sobre I'import de la sanci6 provisionalment quantificada. Si
hi concorren els dos casos esmentats, la reduccio s’aplica de forma acumulada (40%).

Com s’ha avangat, I'efectivitat de les reduccions esmentades esta condicionada al
desistiment o la renincia de qualsevol acci6 o recurs per la via administrativa contra la
sancio (art. 85.3 de 'LPAC, in fine).

Doncs bé, tal com s’ha indicat en els antecedents, per mitja d’escrit de 21/06/2023
I'entitat imputada ha reconegut la seva responsabilitat. Aixi mateix, en la mateixa data ha
abonat de manera avancada 600 euros (sis-cents euros), corresponents a la quantia de
la sancié resultant un cop aplicada la reduccié acumulada del 40%.

Davant la constatacio de les infraccions previstes a I'article 83 de 'RGPD en relacié amb
fitxers o tractaments de titularitat privada, 'article 21.3 de la Llei 32/2010, de I'1
d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, faculta la directora de I'Autoritat
perque la resolucié que declara la infraccid estableixi les mesures escaients perque
cessin o se’n corregeixin els efectes.

En aquest cas, no és necessari proposar que s’adoptin mesures correctores, ja que s’ha
constatat que I'entitat imputada ha actualitzat els cartells informatius i ha acreditat que
posa a disposicié de les persones afectades la informacié complementaria sobre el
tractament de dades amb fins de videovigilancia, de forma presencial. Aquesta
informacié esta disponible al taulell de recepcié de la residencia en format paper imprés
i, també, de forma electronica a través de la politica de privacitat del web de la
residéncia.

Resolucio

Per tot aixo0, resolc:

1.

Imposar a L’Hospitalet Rpark, SL la sancié consistent en una multa de 1.000 euros (mil
euros), com a responsable d’una infraccié prevista a I'article 83.5.b en relacié amb l'article
13, ambdos de 'RGPD.

Declarar que L’'Hospitalet Rpark, SL ha fet efectiu el pagament avancat de 600 euros (sis-
cents euros), que correspon a I'import total de la sanci6é imposada un cop aplicat el

percentatge de deducci6 del 40% corresponent a les reduccions previstes a l'article 85 de
I'LPAC.

No cal requerir mesures correctores per corregir els efectes de la infraccio, de conformitat
amb el que s’ha exposat al fonament de dret 6é.

Notificar aquesta resolucio a L'Hospitalet RPark, SL.

Ordenar que es publiqui la resolucioé al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.
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Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, amb caracter potestatiu I'entitat imputada pot
interposar un recurs de reposicio davant la directora de I'’Autoritat Catalana de Proteccié de
Dades, en el termini d’'un mes a comptar a partir de 'endema de la seva notificacio, d’acord
amb el que preveuen l'article 123 i seglents de la Llei 39/2015. També es pot interposar
directament un recurs contenciés administratiu davant els jutjats contenciosos administratius
de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de 'endema de la seva
notificacio, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

Si I'entitat imputada manifesta a I'Autoritat la seva intencié d’interposar un recurs contenciés
administratiu contra la resolucié ferma en via administrativa, la resolucié se suspendra
cautelarment en els termes previstos a I'article 90.3 de I'LPAC.

Igualment, I'entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient
per defensar els seus interessos.

La directora
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