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Identificació de l’expedient 
 
Resolució del procediment sancionador núm. PS 1/2023, referent a l’Ajuntament de Cubelles 
 
Antecedents 
 
1. En data 17/11/2021, va tenir entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un 
escrit d’una persona pel qual formulava denúncia contra l’Ajuntament de Cubelles, amb 
motiu d’un presumpte incompliment de la normativa sobre protecció de dades personals. 

En concret, la persona denunciant posava de manifest que, per tramitar la sol·licitud de la 
targeta de permís d’armes (tipus A i tipus B), l’Ajuntament de Cubelles demanava aportar, 
entre altra documentació, el certificat de capacitat física i aptitud psicològica (dades de salut) 
i el certificat d’inexistència d’antecedents penals. A aquest respecte, la persona denunciant 
es queixava que aquests documents, en el cas de la tramitació telemàtica, s’havien 
d’adjuntar amb la dita sol·licitud com qualsevol altre document, fent-los accessibles al 
“personal administrativo” de l’entitat.  A l’últim, afegia que, en relació amb la tramitació de 
sol·licitud de la targeta de permís d’armes, l’entitat no feia efectiu el dret d’informació sobre 
el tractament de les dades personals.   

La persona denunciant acompanyava l’escrit de denúncia amb una impressió de pantalla 
que incloïa informació de l’Ajuntament de Cubelles referent al tràmit “sol·licitud de targeta de 
permís d’armes”. En aquesta imatge hi consta, entre d’altres, els apartats següents: 

- “Com es pot sol·licitar?” Aquí s’indica que es pot presentar telemàtica o 
presencialment. En el cas de la presentació presencial, s’informa que s’ha de 
descarregar el model de sol·licitud de targeta de permís d’armes en format pdf, i 
presentar-lo davant l’Oficina de Participació i Informació ciutadana (OPIC) de 
l’Ajuntament . En el cas del tràmit telemàtic, s’indica que cal clicar “l’opció 
TRAMITAR”. 

- “Documentació que s’ha d’aportar” Aquí s’especifica que, entre altra documentació, 
cal aportar el “Certificat de capacitat física i aptitud psicològica” i el “Certificat 
d’inexistència d’antecedents penals”. 

2. L’Autoritat va obrir una fase d’informació prèvia (núm. IP 470/2021), d’acord amb el que 
preveu l’article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador 
d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat, i l’article 55.2 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques (d’ara 
endavant, LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoació d’un 
procediment sancionador. 

3. En aquesta fase d’informació, en data 02/11/2022 es va requerir l’entitat denunciada 
perquè informés, entre d’altres, sobre la base jurídica que legitima el tractament del 
“Certificat de capacitat física i aptitud psicològica” i del “Certificat d’inexistència 
d’antecedents penals” per tramitar la sol·licitud de targetes de permís d’armes; la informació 
personal inclosa en els dits certificats; la categoria professional i funcions exercides pel 
personal al servei de l’Ajuntament que gestiona i té accés a la dita documentació. També es 
va requerir que informés si, en el moment de recollir les dades personals dels sol·licitants de 
la targeta de permís d’armes, tant en el cas de les sol·licituds presencials com virtuals, 
l’Ajuntament fa efectiu el dret d’informació previst als articles 13 i 14 del Reglament (UE) 
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2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d’aquestes (en endavant, RGPD).  

4. En data 16/11/2022, l’Ajuntament de Cubelles va respondre el requeriment esmentat a 
través d’escrit en què exposava el següent:  
 
- Que “La base jurídica que, al nostre entendre, legitimaria el tractament de dades 

personals per tramitar la “Sol·licitud targeta permís d’armes (tipus A i tipus B)”, i en 
especial, per realitzar el tractament de dades de categoria especial derivades del 
“Certificat de capacitat física i aptitud psicològica”, així com del “Certificat d’inexistència 
d’antecedents penals” és l’exercici de poders públics conferits al responsable del 
tractament (art. 6.1.e) RGPD).”. 

- Que “L’article 98 del Reial Decret 137/1993, de 29 de gener, pel qual s’aprova el 
Reglament d’Armes, disposa que en cap cas es podran tenir ni utilitzar armes, ni ser 
titulars de les llicències o autoritzacions corresponents, les persones les condicions 
psíquiques o físiques de les quals els impedeixin la seva utilització i, especialment, 
aquelles persones per a les quals la possessió i l'ús d'armes representin un risc propi o 
aliè per a la seguretat pública, la seguretat ciutadana, la defensa nacional i l’interès 
general. Entre altres extrems, el fet d’haver tingut una condemna per un delicte dolós 
violent es considera indicatiu d’aquest risc.” 

- Que “(...) aquest article estableix que per sol·licitar les llicències i autoritzacions especials 
d'armes, a més de la documentació requerida per a cada supòsit en els articles 
corresponents del Reglament, les persones interessades han d'acreditar la possessió de 
les aptituds psíquiques i físiques adequades i els coneixements necessaris sobre 
conservació, manteniment i maneig de les armes, en la forma previnguda. L'acreditació 
de les aptituds psíquiques i físiques necessàries per poder obtenir la concessió, així com 
la renovació de llicències i autoritzacions especials per a la tinença i l'ús d'armes, s'ha de 
dur a terme mitjançant la presentació, davant de les oficines instructores dels 
procediments, del corresponent informe d’aptitud.” 

- Que “El certificat de capacitat física i aptitud psicològica que cal adjuntar al tràmit només 
inclou el resultat positiu/negatiu de les proves mèdiques i psicològiques a què siguin 
sotmesos els sol·licitants, donant un resultat d’apte o no apte.” 

- Que “La informació personal que s’inclou en el certificat d’inexistència d’antecedents 
penals és el nom i cognoms i el número del NIF de la persona i que no consten 
antecedents penals relatius a aquesta persona.” 

- Que “Al tràmit de les sol·licituds de llicència d’armes només hi té accés el personal adscrit 
a la regidoria de Seguretat Ciutadana, que inclou personal administratiu i comandaments 
tècnics del cos de la Policia Local, a efectes de tramitació, informació, resolució i 
notificació de l’expedient.” 

- Que “Les persones que actualment tenen accés són les següents: 

- 1 auxiliar de gestió funcionària de carrera. Les funcions que exerceix són de 
tramitació i notificació d’aquests expedients. 
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- 1 administrativa funcionària de carrera. Les funcions que exerceix són de tramitació 
i notificació d’aquests expedients. 
- 2 sergents funcionaris del cos de la Policia Local. Les funcions que exerceixen són 
d’informe i resolució.” 

- Que “El personal de l’Ajuntament de Cubelles, entre el qual s’inclouen les persones 
relacionades, rep formació sobre la gestió i el tractament de dades personals, en relació 
amb els expedients que tracten.” 

- Que “Les mesures de seguretat implementades per evitar que terceres persones no 
autoritzades puguin accedir a les dades personals/documentació aportada pels 
sol·licitants són mesures de seguretat tècniques i organitzatives, en concret el control 
dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan i el control de 
la transmissió de les dades.” 

- Que “L’Ajuntament, en el moment de recollir les dades personals dels sol·licitants de la 
llicència d’armes, en les sol·licituds virtuals, fa efectiu el dret d’informació previst als 
article 13 i 14 RGPD mitjançant un enllaç a la informació de protecció de dades ((...)).” 

5. En data 23/11/2022, encara en el marc d’aquesta fase d’informació prèvia, es va requerir 
l’entitat denunciada perquè aportés una còpia de la sol·licitud electrònica de la targeta de 
permís d’armes, on consta l’enllaç a la informació de protecció de dades de l’Ajuntament. 

6. En data 29/11/2022, l’Ajuntament de Cubelles va respondre el requeriment esmentat,  
a través d’escrit, de data 28/11/2022, en què exposava el següent:  

- Que la sol·licitud electrònica de la targeta de permís d’armes “es realitza a través de la 
seu electrònica ((...))”.  

- Que l’enllaç on consta la informació de protecció de dades “es troba tant en la informació 
addicional del tràmit, un cop feta la identificació electrònica mitjançant idCAT mòbil o 
idCAT (veure imatge 1); com en la portada de la seu electrònica, a l’apartat 
INFORMACIÓ DE LA SEU ELECTRÒNICA en què hi ha un enllaç a l’apartat 
PROTECCIÓ DE DADES (veure imatge 2).”. 

- Que l’enllaç relatiu a la informació sobre protecció de dades que consta a la sol·licitud 
telemàtica – que porta com a títol “política de protecció de dades”-, i l’enllaç relatiu a la 
protecció de dades que consta a la Seu electrònica de l’Ajuntament – que porta com a 
títol “protecció de dades”-, redirigeixen ambdós, a una altra adreça electrònica que porta 
com a títol “Informació de la Seu Electrònica: Protecció de dades” ((...)), que conté la 
següent informació: 

“Informació de la Seu Electrònica 

Protecció de dades 

Per poder accedir a alguns dels serveis i tràmits de la Seu Electrònica, els usuaris 
hauran de subministrar les dades personals imprescindibles per la prestació del 
servei i/o tràmit sol·licitat, així com per a la gestió, administració, prestació, ampliació, 
millora i informació dels serveis. 
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Aquestes dades s'incorporaran als corresponents fitxer informatitzats de l'Ajuntament 
de Cubelles que seran tractats de conformitat amb la regulació establerta al 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril 
de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de 
dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la 
Directiva 95/46/CE. 

Més informació fent clic aquí.”  

- Que, un cop fet clic a “Més informació” ( enllaç (...)), s’obre una nova pàgina web de 
l’Ajuntament “on es recull tota la política de protecció de dades.” 

A fi d’acreditar aquests extrems, l’entitat denunciada aportava còpia de les diferents 
impressions de pantalla de les pàgines webs vinculades amb els diferents enllaços als quals 
fa referència en el seu escrit.  

Al respecte, cal indicar que la última imatge és la captura de pantalla de la informació que, al 
final de tota la cadena d’enllaços electrònics, l’Ajuntament de Cubelles ofereix a través de la 
seva pàgina web. Aquesta informació porta el títol de “Protecció de dades”, i s’informa en 
termes genèrics sobre la protecció de dades. Allà, es linka un nou enllaç al Registre 
d’Activitats del Tractament municipal (RAT), un document pdf, en el qual es recopilen els 
diferents tractaments que realitza l’entitat, entre aquests, el de “Seguretat ciutadana” que, al 
seu torn, inclou la finalitat de “gestió dels permisos d’armes de competència municipal”, i 
s’informa sobre els diferents extrems establerts a l’article 13 de l’RGPD en relació amb 
aquest tractament. 

7. En dates 30/11/2022 i 07/12/2022, també en el si d’aquesta fase d’informació prèvia, 
l’Àrea d’Inspecció de l’Autoritat va fer una cerca a través del web de l’Ajuntament de 
Cubelles. 

En primer lloc, va accedir a la seu electrònica de l’Oficina Virtual d’Atenció Ciutadana 
(OVAC) de l’Ajuntament. A continuació, va accedir a l’apartat “Inici >>Tràmits i gestions”, va 
fer clic sobre el desplegable “Via pública” i, de les opcions que es despleguen, va clicar 
sobre el tràmit “18-SEG-02. Sol·licitud targeta permís d'armes (tipus A i tipus B)”, que al seu 
torn, redirigia a una adreça web amb el títol “informació del tràmit”, amb informació 
específica sobre la tramitació d’aquesta sol·licitud. ((...)). 

La informació que consta a “Informació del tràmit” és la mateixa que la de la impressió de 
pantalla que la persona denunciant va adjuntar amb el seu escrit de denúncia, on s’ofereix la 
possibilitat de descarregar la sol·licitud per presentar-la presencialment, o bé la tramitació 
telemàtica. 

En el cas que s’opti per la presentació presencial, es pot descarregar el formulari pdf de 
“sol·licitud targeta de permís d’armes (tipus A i tipus B)”. En el dit formulari s’inclou una 
clàusula informativa sobre la protecció de dades, però hi manca la informació relativa al dret 
a presentar una reclamació davant aquesta Autoritat.  

Així mateix, en el formulari en paper, també es detecta que en alguns dels extrems, la 
informació seria contraria a la informació sobre la “Protecció de dades” que, segons va 
informar l’Ajuntament, redirigeix la sol·licitud telemàtica de la targeta de permís d’armes 
((...)). En concret, els següents:  
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- A la base jurídica s’informa que la “legitimació per a la finalitat principal” és el 
consentiment dels interessats (article 6.1.a de l’RGPD).  

- En la informació relativa al termini de conservació de les dades s’indica que “les dades es 
conservaran per un període de 10 anys, o bé fins que expressament es sol·liciti la seva 
supressió per part de l’interessat”.  

Doncs bé, la informació relativa a la “Protecció de dades” que s’ofereix quan es procedeix a 
la tramitació electrònica de la sol·licitud, i que acaba remeten al RAT municipal, recull que la  
base jurídica del tractament “Seguretat ciutadana” ( on s’inclou els tractaments amb la 
finalitat de “gestió dels permisos d’armes de competència municipal”), és la “Missió en 
interès públic o exercici de poders públics, d’acord amb l’article 6.1.e) RGPD”, que coincideix 
amb el què va manifestar l’Ajuntament en la seva resposta al requeriment d’informació 
d’aquesta Autoritat. També informa del tractament de categories especials de dades, entre 
altres, les de salut.  

Pel que fa al termini de conservació, en el RAT s’inclou una formulació genèrica que remet 
“a les taules d’avaluació documental, aprovades per la Comissió Nacional d’Accés, 
Avaluació i Tria Documental o en la normativa de procediment administratiu i d’arxiu 
històric”.  

A aquest respecte, aquesta Autoritat comprova que a la Taula d’Accés, Avaluació i Tria 
Documental (TAAD) relativa a la “Concessió de targetes d’armes de quarta categoria”, 
determina que el termini de conservació de les dades necessàries per tramitar la targetes 
tipus A, és de cinc anys des del tancament de l’expedient i per les targetes tipus B, es 
preveu l’eliminació total a la mort del titular o baixa de la targeta. Per tant, un termini diferent 
al previst al formulari en paper. 
 
8. En data 03/01/2023, la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades va acordar 
iniciar un procediment sancionador contra l’Ajuntament de Cubelles per una presumpta 
infracció prevista a l’article 83.5.b), en relació a l’article 13; tots ells del Reglament (UE) 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la protecció de les 
persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació 
d’aquestes (en endavant, RGPD). Aquest acord d’iniciació es va notificar a l’entitat imputada 
en data 09/01/2023. 
 
9. L’acord d’iniciació explicitava els motius pels quals no es va efectuar cap imputació 
respecte del fet denunciat relatiu a que, en el cas del tràmit telemàtic de la sol·licitud de 
targeta de permís d’armes, l’Ajuntament demanava adjuntar el certificat d’inexistència 
d’antecedents penals i el certificat de capacitat física i aptitud psicològica, com qualsevol 
altre document, i això els feia accessibles als empleats municipals “administrativos”.  
 
A aquest respecte, a l’apartat de fets denunciats no imputats, s’indicava que de les 
manifestacions de l’Ajuntament s’inferia que les persones administratives que tenien accés a 
la dita documentació ho feien en exercici de les seves funcions professionals, d’acord amb 
els llocs de treball que ocupen dins l’organització, i que l’entitat havia adoptat les mesures de 
seguretat adequades per tal que persones alienes a la tramitació d’aquest tipus de 
sol·licituds hi poguessin accedir.  
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10. A l’acord d’iniciació es concedia a l’entitat imputada un termini de 10 dies hàbils per 
formular al·legacions i proposar la pràctica de proves que considerés convenients per 
defensar els seus interessos.  
 
11. En data 23/01/2023, l’Ajuntament va formular al·legacions a l’acord d’iniciació, que 
s’aborden a l’apartat 2 dels fonaments de dret. 
 
12. En data 14/02/2023, la persona instructora d’aquest procediment va formular una 
proposta de resolució, per la qual proposava que la directora de l’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades amonestés l’Ajuntament de Cubelles com a responsable d’una infracció 
prevista a l’article 83.5.b) en relació amb l’article 13, ambdós de l’RGPD.  
 
13. Aquesta proposta de resolució es va notificar en data 15/02/2023 i es concedia un 
termini de 10 dies per formular al·legacions. El termini s’ha superat i no s’han presentat 
al·legacions.  
 
14. En data 24/03/2023, aquesta Autoritat fa una cerca a través del web de l’Ajuntament de 
Cubelles, i constata que, la informació sobre la protecció de dades, tant la que consta en el 
formulari en paper (que es pot descarregar a través de la seu electrònica de l’Ajuntament), 
com la informació que s’ofereix quan la sol·licitud de la targeta de permís d’armes es tramita 
via telemàtica, no ha estat modificada. 
 
Fets provats 

L’Ajuntament de Cubelles, no facilita tota la informació indicada a l’article 13 de l’RGPD, en 
el model de sol·licitud de la targeta de permís d’armes ( “18-SEG-02 Sol·licitud targeta 
permís d’armes (tipus A i tipus B)”) que posa a disposició dels interessats que volen fer el 
tràmit de manera presencial. En concret, en aquest document l’Ajuntament no informa sobre 
el dret a presentar una reclamació davant d’aquesta Autoritat (article 13.2.d l’RGPD).  

Al seu torn, aquest document inclou informació contradictòria en relació amb la informació 
sobre la protecció de dades que l’entitat ofereix quan es procedeix a la tramitació electrònica 
de la sol·licitud, en concret, la relativa a la base jurídica i al termini de conservació de les 
dades.  

D’altra banda, pel que fa a la informació sobre protecció de dades que s’ofereix a la persona 
interessada que realitza la sol·licitud via telemàtica, aquesta no es facilita de forma fàcil ni 
transparent. En aquest sentit, el sol·licitant arriba a la informació sobre protecció de dades 
després de clicar sobre una cadena d’enllaços electrònics, que acaba remeten al RAT 
municipal, on la persona sol·licitant de la targeta de permís d’armes ha de cercar el 
tractament vinculat amb la finalitat de tramitar les targetes de permís d’armes (tipus A i B) 
per obtenir la informació relativa al tractament de les seves dades personals, tenint en 
compte, a més, que el RAT no concreta la informació sobre el termini de conservació de les 
dades necessàries per tramitar les dites targetes de permís d’armes, i es remet a les taules 
d’avaluació documental. 
 
En data 24/03/2023, aquesta Autoritat constata que, la informació sobre la protecció de 
dades, tant la que consta en el formulari en paper (que es pot descarregar a través de la seu 
electrònica de l’Ajuntament), com la informació que s’ofereix quan la sol·licitud de la targeta 
de permís d’armes es tramita via telemàtica, no ha estat modificada.  
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Fonaments de dret 
 

1. Són d’aplicació a aquest procediment el que preveuen l’LPAC, i l’article 15 del Decret 
278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre, de l’Autoritat 
Catalana de Protecció de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei 32/2010, la 
resolució del procediment sancionador correspon a la directora de l'Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades. 
 
2. L’entitat imputada no ha formulat al·legacions a la proposta de resolució, però sí que ho 
va fer a l’acord d’iniciació. Respecte d’això, es considera oportú reiterar a continuació el més 
rellevant de la resposta motivada de la persona instructora a aquestes al·legacions.  

Al respecte, en la proposta de resolució es posava de relleu que les al·legacions formulades 
per l’Ajuntament de Cubelles no eren en sí mateixes al·legacions tendents a desvirtuar els 
fets imputats a l’acord d’iniciació, sinó que únicament es remetien, en termes generals, als 
documents i justificacions aportats durant la fase d’informació prèvia núm. IP 470/2021.  Així 
les coses, la persona instructora va considerar que les al·legacions presentades contra 
l’acord d’iniciació del present procediment sancionador reproduïen les formulades en fase 
d’informació prèvia, les quals ja van ser tingudes en compte a fi d’analitzar els fets 
denunciats, que finalment van donar lloc al dit acord d’iniciació. En l’acord d’iniciació es van 
indicar els fets que motivaven la incoació del dit procediment i els fets denunciats no 
imputats. 
 
Així les coses, davant la manca de noves al·legacions presentades contra l’acord d’iniciació, 
en la proposta de resolució es van considerar provats els fets que havien motivat l’acord 
d’iniciació. És a dir, que els formularis de les dues sol·licituds per la targeta del permís 
d’armes, la versió en paper i la versió electrònica, no donen compliment al dret d’informació 
previst a la normativa de protecció de dades.  
 
En primer lloc, pel que fa a la sol·licitud en paper, no es facilita tota la informació preceptiva, 
atès que hi manca la informació sobre el dret a presentar una reclamació davant una 
autoritat de control (article 13.2.d de l’RGPD), alhora que conté informació contradictòria 
respecte a la sol·licitud telemàtica. En concret, la sol·licitud en paper informa que la base 
jurídica és el consentiment dels interessats (article 6.1.a de l’RGPD), mentre que, en el cas 
de la tramitació de la sol·licitud via telemàtica, s’informa que la base jurídica del tractament 
és la missió en interès públic o exercici de poders públics (article 6.1.e RGPD). Així mateix, 
la informació relativa als terminis de conservació de les dades, en la sol·licitud en paper 
s’indica que “les dades es conservaran per un període de 10 anys, o bé fins que 
expressament es sol·liciti la seva supressió per part de l’interessat”, mentre que la 
informació que s’ofereix durant la tramitació electrònica de la sol·licitud, la qual es presenta a 
través d’una cadena d’enllaços que acaben remeten al RAT municipal, es fa una remissió 
genèrica a les taules d’avaluació documental. En aquest sentit, tal com s’ha indicat a 
l’antecedent de dret 7è, la TAAD relativa a la “Concessió de targetes d’armes de quarta 
categoria”, determina que el termini de conservació de les dades necessàries per tramitar la 
targetes tipus A, és de cinc anys des del tancament de l’expedient i per les targetes tipus B, 
es preveu l’eliminació total a la mort del titular o baixa de la targeta. Per tant, uns terminis 
diferents als informats al formulari en paper. 
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En segon lloc, pel que fa a la sol·licitud telemàtica, tal com s’ha indicat a l’apartat anterior, sí 
que inclou tots els ítems d’informació previstos a l’article 13 de l‘RGPD, tot i que de manera 
poc accessible i transparent, a través d’una cadena d’enllaços que acaba amb una remissió 
al RAT municipal, on la persona sol·licitant ha de buscar el tractament de dades personal 
sobre el qual vol obtenir informació.  
 
3. En relació amb els fets descrits l’apartat de fets provats, cal acudir a l’article 12 de 
l’RGPD, que preveu que: “El responsable del tratamiento tomará las medidas oportunas 
para facilitar al interesado toda información indicada en los artículos 13 y 14, así como 
cualquier comunicación con arreglo a los artículos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en 
forma concisa, transparente, inteligible y de fácil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en 
particular cualquier información dirigida específicamente a un niño. (...)”. 
 
I els apartats 1 i 2 de l’article 13 de l’RGPD, els quals estableixen la informació que s’ha de 
proporcionar quan les dades personals s’obtinguin de la persona interessada: 

“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el 
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le 
facilitará toda la información indicada a continuación:  
a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su 
representante;  
b) los datos de contacto del delegado de protección de datos, en su caso;  
c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base 
jurídica del tratamiento;  
d) cuando el tratamiento se base en el artículo 6, apartado 1, letra f), los 
intereses legítimos del responsable o de un tercero;  
e) los destinatarios o las categorías de destinatarios de los datos personales, 
en su caso;  
f) en su caso, la intención del responsable de transferir datos personales a un 
tercer país u organización internacional y la existencia o ausencia de una 
decisión de adecuación de la Comisión, o, en el caso de las transferencias 
indicadas en los artículos 46 o 47 o el artículo 49, apartado 1, párrafo 
segundo, referencia a las garantías adecuadas o apropiadas y a los medios 
para obtener una copia de estas o al hecho de que se hayan prestado.  
2. Además de la información mencionada en el apartado 1, el responsable del 
tratamiento facilitará al interesado, en el momento en que se obtengan los 
datos personales, la siguiente información necesaria para garantizar un 
tratamiento de datos leal y transparente:  
a) el plazo durante el cual se conservarán los datos personales o, cuando no 
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;  
b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el 
acceso a los datos personales relativos al interesado, y su rectificación o 
supresión, o la limitación de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, así 
como el derecho a la portabilidad de los datos;  
c) cuando el tratamiento esté basado en el artículo 6, apartado 1, letra a), o el 
artículo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el 
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del 
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada;  
d) el derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control;  



 

9/11 

 

e) si la comunicación de datos personales es un requisito legal o contractual, 
o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado está 
obligado a facilitar los datos personales y está informado de las posibles 
consecuencias de que no facilitar tales datos;  
f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboración de perfiles, 
a que se refiere el artículo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, 
información significativa sobre la lógica aplicada, así como la importancia y 
las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.” 
 

Per la seva banda, els apartats 1 i 2 de l’article 11 de Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, 
LOPDGDD), referent a la transparència i informació a la persona afectada, disposen que:  

“1. Quan les dades personals s’obtinguin de l’afectat el responsable del tractament 
pot donar compliment al deure d’informació que estableix l’article 13 del Reglament 
(UE) 2016/679 facilitant a l’afectat la informació bàsica a què es refereix l’apartat 
següent i indicant-li una adreça electrònica o un altre mitjà que li permeti accedir de 
manera senzilla i immediata a la resta d’informació.  
2. La informació bàsica a què es refereix l’apartat anterior ha de contenir, almenys:  
a) La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si s’escau.  
b) La finalitat del tractament.  
c) La possibilitat d’exercir els drets que estableixen els articles 15 a 22 del Reglament 
(UE) 2016/679.  

Si les dades obtingudes de l’afectat s’han de tractar per a l’elaboració de perfils, la 
informació bàsica ha de comprendre així mateix aquesta circumstància. En aquest 
cas, s’ha d’informar l’afectat del seu dret a oposar-se a l’adopció de decisions 
individuals automatitzades que produeixin efectes jurídics sobre ell o l’afectin 
significativament de manera similar, quan es doni aquest dret d’acord amb el que 
preveu l’article 22 del Reglament (UE) 2016/679.” 

Durant la tramitació d’aquest procediment s’ha acreditat degudament el fet descrit a l’apartat 
de fets provats, que es considera constitutiu de la infracció prevista a l’article 83.5.b l’RGPD, 
que tipifica la vulneració de “los derechos de los interesados a tenor de los artículos 12 a 
22”, entre els quals hi ha el dret d’informació previst a l’article 13 de l’RGPD. 
 
La conducta que aquí s’aborda s’ha recollit com a infracció lleu a l’article 74.a de la 
LOPDGDD, en la forma següent:  

“a) L’incompliment del principi de transparència de la informació o el dret d’informació 
de l’afectat per no facilitar tota la informació que exigeixen els articles 13 i 14 del 
Reglament (UE) 2016/679”. 

4. L’article 77.2 LOPDGDD disposa que, en el cas d’infraccions comeses pels responsables 
o encarregats enumerats a l’art. 77.1 LOPDGDD, l’autoritat de protecció de dades 
competent: 
 

“(...) ha de dictar una resolució que les sancioni amb una amonestació. La 
resolució ha d’establir així mateix les mesures que escaigui adoptar perquè 
cessi la conducta o es corregeixin els efectes de la infracció que s’hagi 
comès. 
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La resolució s’ha de notificar al responsable o encarregat del tractament, a 
l’òrgan del qual depengui jeràrquicament, si s’escau, i als afectats que tinguin 
la condició d’interessat, si s’escau.” 

 
En termes similars a l’LOPDGDD, l’article 21.2 de la Llei 32/2010, determina el següent: 
 

“2. En el cas d’infraccions comeses amb relació a fitxers de titularitat pública, 
el director o directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades ha de 
dictar una resolució que declari la infracció i estableixi les mesures a adoptar 
per a corregir-ne els efectes. A més, pot proposar, si escau, la iniciació 
d’actuacions disciplinàries d’acord amb el que estableix la legislació vigent 
sobre el règim disciplinari del personal al servei de les administracions 
públiques. Aquesta resolució s’ha de notificar a la persona responsable del 
fitxer o del tractament, a l’encarregada del tractament, si escau, a l’òrgan del 
qual depenguin i a les persones afectades, si n’hi ha”. 

 
En virtut d’aquesta facultat, escau requerir l’Ajuntament de Cubelles perquè al més aviat 
possible, i en tot cas en el termini màxim de 10 dies a comptar des de l’endemà de la 
notificació d’aquesta resolució, porti a termes les actuacions següents:  
 
- Pel que fa a la sol·licitud en paper, s’informi sobre el dret a presentar una reclamació 

davant d’aquesta Autoritat (article 13.2.d l’RGPD); i s’adeqüi la informació relativa a la 
base jurídica que legitima el tractament de les dades per tramitar la sol·licitud de targeta 
de permís d’armes (art.6.1.e RGPD), així com la informació sobre el termini de 
conservació, per tal que sigui coincident amb la informació que sobre aquests extrems 
s’ofereixi en el cas del tràmit per via telemàtica. 

- Pel que fa a la sol·licitud telemàtica, es faciliti la informació completa prevista a l’article 
13 de l’RGPD de manera accessible i transparent, com ara, que la sol·licitud telemàtica 
incorpori un enllaç directe a l’apartat de protecció de dades relatiu al tractament vinculat 
amb la finalitat de tramitar les targetes de permís d’armes (tipus A i B), previst al RAT 
municipal. La informació que allà s’ofereixi ha de ser coincident amb la que es dona en el 
formulari en paper, a més de concreta i precisa en tots els seus extrems, en especial pel 
que fa als terminis de conservació de les dades necessàries per tramitar les dites 
targetes de permís d’armes.  

 
Un cop s’hagin adoptat les mesures correctores descrites, en el termini assenyalat, cal que 
en els 10 dies següents l’Ajuntament n’informi l’Autoritat, sense perjudici de la facultat 
d’inspecció d’aquesta Autoritat per fer les verificacions corresponents. 
 
Per tot això, resolc: 
 
1. Amonestar l’Ajuntament de Cubelles com a responsable d’una infracció prevista a l’article 
83.5.b) en relació amb l’article 13, ambdós de l’RGPD. 
 
2. Requerir l’Ajuntament de Cubelles perquè adopti les mesures correctores assenyalades 
al fonament de dret 4rt i acrediti davant d’aquesta Autoritat les actuacions dutes a terme per 
complir-les. 
 
3. Notificar aquesta resolució a l’Ajuntament de Cubelles. 
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4. Comunicar la resolució al Síndic de Greuges, de conformitat amb el que preveu l’article 
77.5 de l’LOPDGDD. 
 
5. Ordenar que es publiqui aquesta resolució al web de l’Autoritat (apdcat.gencat.cat), de 
conformitat amb l’article 17 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre. 
Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de 
la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre, de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades, i 14.3 del 
Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de l’Agència Catalana de 
Protecció de Dades, l’entitat imputada pot interposar, amb caràcter potestatiu, un recurs de 
reposició davant la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades, en el termini d’un 
mes a comptar des de l’endemà de la seva notificació, d’acord amb el que preveuen l’article 
123 i següents de l’LPAC. També pot interposar directament un recurs contenciós 
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius, en el termini de dos mesos a 
comptar des de l’endemà de la seva notificació, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
Si l’entitat imputada manifesta a l’Autoritat la seva intenció d’interposar un recurs contenciós 
administratiu contra la resolució ferma en via administrativa, la resolució se suspendrà 
cautelarment en els termes previstos a l’article 90.3 de l’LPAC. 
 
Igualment, l’entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient 
per defensar els seus interessos. 
 

La directora, 

http://www.apd.cat/

