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Identificació de l’expedient 
 
Resolució del procediment sancionador núm. PS 86/2022, referent a l’Ajuntament de Calella. 
 
 
Antecedents 
 
1. En data 10/12/2021, per remissió de l’Agència Espanyola de Protecció de Dades, va tenir 

entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un escrit de denúncia contra 
l’Ajuntament de Calella, amb motiu d’un presumpte incompliment de la normativa sobre 
protecció de dades personals. 

 
En concret, la persona denunciant exposava que l’Ajuntament tenia instal·lades 3 
càmeres a les ubicacions següents: 

 
- Carrer Jovara, xamfrà amb carrer Sant Isidre. 
- Carrer Sant Joan, xamfrà amb la plaça 1 d’octubre. 
- Carrer Sant Joan, xamfrà amb el carrer Sant Jaume (N-II). 

 
La persona denunciant indicava que els cartells informatius de l’existència de les càmeres 
que havia instal·lat l’Ajuntament no identificaven el responsable del tractament ni en 
facilitaven les dades de contacte; no informaven sobre la possibilitat d’exercir els drets 
previstos als articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, de 27 d’abril, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes (RGPD); i no indicaven el 
lloc on les persones afectades poden obtenir més informació sobre el tractament de 
dades personals. La persona denunciant afegia que tampoc es posava a disposició de les 
persones afectades la resta d’informació exigida per l’RGPD (art. 13). 

 
2. L’Autoritat va obrir una fase d’informació prèvia (núm. IP 503/2021), d’acord amb el que 

preveu l’article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment 
sancionador d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat, i l’article 55.2 de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques (LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoació d’un 
procediment sancionador. 

 
3. En aquesta fase d’informació, en data 21/06/2022 es va requerir determinada informació 

a l’Ajuntament en relació amb els fets denunciats. 
 
4. En data 05/07/2022, l’Ajuntament de Calella va respondre el requeriment esmentat a 

través d’un escrit en què exposava el següent: 
 

- Que els dispositius denunciats són càmeres amb la finalitat de control, regulació, 
vigilància i disciplina del trànsit. 

- Que, per mitjà de resolució dictada per l’òrgan competent en matèria de trànsit de 
l’Ajuntament de Calella, es va autoritzar la instal·lació i ús de les càmeres esmentades. 

- Que la informació del tractament d’imatges a través de les càmeres objecte de 
denúncia es facilita a les persones afectades de la manera següent: 
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a) Per mitjà de cartells informatius que adverteixen de l’existència de les càmeres i 

que estan instal·lats abans que els ciutadans accedeixin a la zona de captació 
d’imatges. 

b) Per mitjà de l’apartat de protecció de dades del web de l’Ajuntament de Calella, on 
es public la informació relativa a protecció de dades (https://www.calella.cat/altres-
continguts/proteccio-de-dades/). 

L’entitat denunciada aportava el Decret d’Alcaldia núm. 2018/606, de 19 d’abril, 
d’autorització de la instal·lació i ús de deu càmeres de control, regulació, vigilància i 
disciplina del trànsit (entre elles, les tres càmeres denunciades), així com les fotografies 
dels cartells i el plànol d’ubicació de les tres càmeres denunciades. 

 
5. En data 11/07/2022, també en el si d’aquesta fase d’informació prèvia, l’Àrea d’Inspecció 

de l’Autoritat va accedir al web a través del qual l’Ajuntament de Calella havia indicat que 
es facilitava informació addicional sobre el tractament d’imatges mitjançant càmeres amb 
fins de control del trànsit (https://www.calella.cat/altres-continguts/proteccio-de-dades), on 
es facilitava la informació següent: 

 
“Protecció de dades 
Responsable del tractament 

• Responsable dels tractaments: Ajuntament de Calella 
• Adreça: Plaça de l'Ajuntament, 9 
• Població: 08370 Calella, Barcelona 
• Telèfon: 937 663 030 
• Fax: 937 660 576 
• Web: www.calella.cat 

 
Finalitat 
La finalitat del tractament de dades correspon a cadascuna de les activitats de 
tractament que realitza l'Ajuntament i que seran accessibles en el registre d'activitats 
de tractament. 
 
Legitimació 
El tractament de les vostres dades es realitza per al compliment d'obligacions legals 
per part de l'Ajuntament, de funcions realitzades en interès públic o en l'exercici de 
poders públics que li són atorgats. En els casos que la finalitat del tractament 
requereixi el vostre consentiment, aquest caldrà que sigui prestat per mitjà d'una 
clara acció afirmativa. Es podrà consultar la base legal per a cadascuna de les 
activitats de tractament que duu a terme l'Ajuntament en el registre d'activitats de 
tractament. 
 
Conservació de dades 
Les dades personals proporcionades es conservaran durant el temps necessari per a 
complir amb la finalitat per a la qual es recullen i per determinar les possibles 
responsabilitats que se'n poguessin derivar, a més dels períodes establerts en la 
normativa d'arxius i documentació. 
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Comunicació de dades 
Amb caràcter general, no es comunicaran les dades personals a tercers, excepte per 
obligació legal. 
Podeu consultar els destinataris per a cadascuna de les activitats de tractament que 
duu a terme l'Ajuntament en el registre d'activitats de tractament. 
Delegat de protecció de dades 

El delegat de protecció de dades (DPD) és el garant del compliment de la normativa 
de protecció de dades a l’Ajuntament que s’encarrega de supervisar, de manera 
independent, l’aplicació del compliment de la normativa de protecció de dades.  
Hi podeu contactar mitjançant: 

• Correu electrònic: dpd.ajcalella@diba.cat 
• Adreça de contacte: 

Servei d’Assistència Municipal i Suport Estratègic – DPD ENS LOCALS 
Diputació de Barcelona 
Recinte Mundet. Ed. Migjorn, bloc B, 2a planta 
Passeig de la Vall d’Hebron, 171 
08035 Barcelona 

• Telèfon: 934 726 500 
 
On es troba regulat el delegat de protecció de dades (DPD)? 
El delegat de protecció de dades es troba regulat en el Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció 
de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE . 
 
Quines són les funcions del delegat de protecció de dades (DPD)? 
L’article 39 de l’RGPD recull les funcions del delegat de protecció de dades, que són 
les següents: 

• Informar i assessorar sobre les seves obligacions el responsable o 
l’encarregat del tractament i els empleats que s’ocupen del tractament, de 
conformitat amb aquest Reglament i amb altres disposicions de protecció 
de dades de la Unió Europea o dels estats membres. 

• Supervisar el compliment del que disposa aquest Reglament, d’altres 
disposicions de protecció de dades de la Unió Europea o dels estats 
membres i de les polítiques del responsable o de l’encarregat del 
tractament en matèria de protecció de dades personals, inclosa 
l’assignació de responsabilitats, la conscienciació i la formació del personal 
que participa en les operacions de tractament i les auditories 
corresponents. 

• Oferir l’assessorament que se li sol·licita sobre l’avaluació d’impacte 
relativa a la protecció de dades i supervisar-ne l’aplicació, de conformitat 
amb l’article 35. 

• Cooperar amb l’autoritat de control. 
• Actuar com a punt de contacte de l’autoritat de control per a qüestions 

relatives al tractament, inclosa la consulta prèvia a què es refereix l’article 
36, i fer consultes, si escau, sobre qualsevol altre assumpte. 

mailto:dpd.ajcalella@diba.cat
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Drets de les persones interessades 

L’Ajuntament, mitjançant diferents sistemes de recollida d'informació en paper o 
format electrònic (instàncies, formularis, etc.), sol·licita als usuaris dades de caràcter 
personal amb la finalitat de gestionar la seva sol·licitud d'acord amb la normativa de 
protecció de dades vigent. 
La persona interessada pot exercir els drets següents: 

• Dret a ser informada: informar de manera concisa, transparent, 
intel·ligible i de fàcil accés, amb un llenguatge clar i senzill. 

• Dret d'accés: saber si es tracten dades personals de la persona 
interessada i accedir a aquestes dades i obtenir informació. 

• Dret de rectificació: rectificar les dades personals inexactes i completar 
les dades personals incompletes. 

• Dret de supressió (dret a l'oblit): suprimir les dades personals. 
• Dret d'oposició: oposar-se al tractament de les dades personals. 
• Dret a la limitació del tractament: marcar les dades personals 

conservades, amb la finalitat de limitar-ne el tractament futur. 
Indicacions per a l’exercici d’aquests drets: 

• Es requereix emplenar un model general de sol·licitud o instància i lliurar-lo 
presencialment a qualsevol oficina d’atenció a la ciutadania de 
l’Ajuntament i caldrà acreditar la identitat de la persona interessada. 

• En els drets de rectificació, supressió o oposició, a l’efecte d’evitar canvis 
indesitjats que poguessin posar en perill algun dret de la mateixa persona 
interessada, cal indicar clarament la dada afectada. 

L’Ajuntament denegarà, motivadament, peticions d’exercicis de drets de cancel·lació 
o oposició en algun dels supòsits següents: 

• Una llei obligui a dur a terme el tractament de les dades. 
• Les dades siguin necessàries per a les actuacions administratives tendents 

a assegurar el compliment d’obligacions tributàries. 
• La persona afectada sigui objecte d’actuacions inspectores. 

Drets d'imatge 
A l’hora d’exercir un d’aquests drets sobre fotografies o imatges captades per 
càmeres, cal tenir en compte que: 

• Cal afegir la fotografia de la persona que exerceix el dret i especificar el 
lloc, la data i l’interval horari aproximat en franges no superiors a dues 
hores. 

• Per tal d’aclarir possibles dubtes, es recomana indicar un telèfon o adreça 
electrònica de contacte. 

• En alguns casos pot ser materialment impossible satisfer el dret d’accés. 
Per exemple, en cas de càmeres que visualitzen imatges, però no les 
graven, imatges ja eliminades o plànols on la identificació física no és 
possible.” 

 
6. En data 11/07/2022, l’Àrea d’Inspecció de l’Autoritat va comprovar el següent: 
 

- Que al web a través del qual l’Ajuntament de Calella indicava que es facilitava 
informació addicional sobre el tractament d’imatges mitjançant càmeres amb fins de 

https://www.calella.cat/serveis-i-tramits/tramits-i-gestions/instancia-generica.html
https://www.calella.cat/serveis-i-tramits/punts-datencio-a-la-ciutadania/oficina-datencio-a-la-ciutadania-oac.html
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control del trànsit (https://www.calella.cat/altres-continguts/proteccio-de-dades/) no hi 
havia cap enllaç al registre d’activitats de tractament (RAT). 

- Que, a través del cercador Google, es va consultar si constaven les paraules “registre 
d’activitats” al web de l’Ajuntament de Calella. El cercador només va donar com a 
resultat la pàgina indicada per l’Ajuntament (https://www.calella.cat/altres-
continguts/proteccio-de-dades/). 

- Que es va accedir a l’apartat de la seu electrònica on hauria d’estar publicat el RAT 
(portal de transparència) i es va constatar que l’Ajuntament no l’ha publicat. 
 

7. En data 24/11/2022, la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades va acordar 
iniciar un procediment sancionador contra l’Ajuntament de Calella per una presumpta 
infracció prevista a l’article 83.5.b, en relació amb els articles 12 i 13; tots ells del 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes (RGPD). Aquest acord d’iniciació es va notificar a l’entitat imputada 
en data 28/11/2022. 

 
8. L’acord d’iniciació explicitava els motius pels quals no es va efectuar cap imputació 

respecte d’altres fets denunciats. En concret, en allò relatiu a la informació que hauria de 
constar als cartells que informen de les càmeres amb fins de control de trànsit, atès que 
en el marc de les actuacions d’informació prèvia es va constatar que els rètols s’ajustaven 
a l’establert a l’article 12.8 de la Instrucció 1/2009, ja que informaven que hi havia les 
càmeres de trànsit objecte de la denúncia. 

 
9.  A l’acord d’iniciació es concedia a l’entitat imputada un termini de 10 dies hàbils per 

formular al·legacions i proposar la pràctica de proves que considerés convenients per 
defensar els seus interessos.  

 
10. En data 13/12/2022, l’Ajuntament va formular al·legacions a l’acord d’iniciació.  
 
11. En data 19/04/2023, la persona instructora d’aquest procediment va formular una 

proposta de resolució, per la qual proposava que la directora de l’Autoritat Catalana de 
Protecció de Dades amonestés l’Ajuntament de Calella, com a responsable d’una 
infracció prevista a l’article 83.5.b en relació amb els articles 12 i 13 de l’RGPD. 

 
Aquesta proposta de resolució es va notificar en data 19/04/2023 i es concedia un 
termini de 10 dies per formular al·legacions. 

 
12. El termini s’ha superat i no s’han presentat al·legacions.  
 
 
Fets provats 
 
L’Ajuntament de Calella va instal·lar diverses càmeres de videovigilància amb fins de control 
del trànsit, entre les quals, les 3 que han estat objecte de denúncia. El dret d’informació 
respecte d’aquest tractament es complia mitjançant els cartells que informaven de 
l’existència d’aquestes càmeres i la informació addicional que constava en el web següent: 
https://www.calella.cat/altres-continguts/proteccio-de-dades. 
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En aquesta web, no es concretava la informació següent envers el tractament d’imatges 
mitjançant càmeres amb fins de control del trànsit: la finalitat (art. 13.1.c RGPD), la base 
jurídica (art. 13.1.c RGPD), els eventuals destinataris de les dades (art. 13.1.e RGPD) i el 
termini de conservació (art. 13.2.a RGPD). Per obtenir aquesta informació, que no es 
proporcionaria de forma concisa i ni és de fàcil accés, el web esmentat es remetia al RAT de 
l’Ajuntament, que no constava publicat. 
 
Així mateix, l’Ajuntament no informava sobre la possibilitat de presentar una reclamació 
davant d’aquesta Autoritat. 
 
 
Fonaments de dret 
 

1. Són d’aplicació a aquest procediment el que preveuen l’LPAC i l’article 15 del Decret 
278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre, de 
l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei 
32/2010, la resolució del procediment sancionador correspon a la directora de l'Autoritat 
Catalana de Protecció de Dades. 

 
2. L’entitat imputada no ha formulat al·legacions a la proposta de resolució, però sí que ho 

va fer a l’acord d’iniciació. Respecte d’això, es considera oportú reiterar a continuació el 
més rellevant de la resposta motivada de la persona instructora a aquestes al·legacions.  

En l’escrit d’al·legacions interposat davant l’acord d’iniciació, l’Ajuntament de Calella no 
qüestionava els fets imputats, sinó que assenyalava que ja havia dut a terme les 
actuacions necessàries per concretar, a l’apartat de protecció de dades del web municipal 
(https://www.calella.cat/altres-continguts/proteccio-de-dades/), la informació envers el 
tractament d’imatges mitjançant càmeres de videovigilància amb fins de control de trànsit 
que mancava concretar, i que també hi havia inclòs la informació sobre la possibilitat de 
presentar una reclamació davant d’aquesta Autoritat. Respecte d’això, s’ha constatat que, 
dins d’aquest apartat, l’Ajuntament hi ha incorporat un altre apartat específic que porta 
com a títol “Tractament d’imatges mitjançant càmeres de videovigilància amb fins de 
control de trànsit”, on hi consta recollida tota la informació establerta a l’article 13 de 
l’RGPD en relació amb aquest tipus de tractament de dades.  

 
Així mateix, a l’escrit d’al·legacions, l’Ajuntament afegeix que també ha tornat a publicar 
la informació corresponent al RAT de l’Ajuntament, que va desaparèixer durant un procés 
de migració del web municipal, i que actualment s’hi pot accedir a través de l’enllaç que 
figura dins l’apartat de protecció de dades del web municipal i, també, a través de l’enllaç 
al portal de transparència que figura a la seva seu electrònica. 

 
Respecte d’això, escau valorar positivament l’actuació de l’Ajuntament de Calella, que ha 
implementat mesures correctores per corregir els efectes de la infracció. Tanmateix, cal 
puntualitzar que el fet d’haver adoptat aquestes mesures no desvirtua els fets imputats, ni 
tampoc en modifica la qualificació jurídica. 

 

3. En relació amb els fets descrits a l’apartat de fets provats, cal acudir en primer lloc a 
l’article 22.6 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), que estableix el següent: 

https://www.calella.cat/altres-continguts/proteccio-de-dades/
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“6. El tractament de les dades personals procedents de les imatges i els sons 
obtinguts mitjançant la utilització de càmeres i videocàmeres per part de les 
forces i cossos de seguretat i els òrgans competents per a la vigilància i el 
control als centres penitenciaris i per al control, la regulació, la vigilància i la 
disciplina del trànsit es regeix per la legislació de transposició de la Directiva 
(UE) 2016/680, quan el tractament tingui finalitats de prevenció, investigació, 
detecció o enjudiciament d’infraccions penals o d’execució de sancions 
penals, incloses la protecció i la prevenció davant de les amenaces contra la 
seguretat pública. Fora d’aquests supòsits, aquest tractament es regeix per la 
seva legislació específica i supletòriament pel Reglament (UE) 2016/679 i 
aquesta Llei orgànica.” 

 
Per la seva banda, la disposició addicional primera de la Llei orgànica 7/2021, de 26 de 
maig, de protecció de dades personals tractades per a fins de prevenció, detecció, 
investigació i enjudiciament d'infraccions penals i d'execució de sancions penals (LO 
7/2021), referent als règims específics, disposa el següent: 

 
“1. El tratamiento de los datos personales procedentes de las imágenes y 
sonidos obtenidos mediante la utilización de cámaras y videocámaras por las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, por los órganos competentes para la 
vigilancia y control en los centros penitenciarios y para el control, regulación, 
vigilancia y disciplina del tráfico, para los fines previstos en al artículo 1, se 
regirá por esta Ley Orgánica, sin perjuicio de los requisitos establecidos en 
regímenes legales especiales que regulan otros ámbitos concretos como el 
procesal penal, la regulación del tráfico o la protección de instalaciones 
propias. 
2. Fuera de estos supuestos, dichos tratamientos se regirán por su legislación 
específica y supletoriamente por el Reglamento (UE) 2016/679 y por la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre.” 

 
Així doncs, les càmeres instal·lades per al control, regulació, vigilància i disciplina del 
trànsit estan regulades a la disposició addicional vuitena de l’LO 4/1997, en els termes 
següents: 

 
“La instalación y uso de videocámaras y de cualquier otro medio de captación 
y reproducción de imágenes para el control, regulación, vigilancia y disciplina 
del tráfico se efectuará por la autoridad encargada de la regulación del tráfico 
a los fines previstos en el texto articulado de la Ley sobre Tráfico, Circulación 
de Vehículos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por Real Decreto legislativo 
339/1990, de 2 de marzo, y demás normativa específica en la materia, y con 
sujeción a lo dispuesto en las Leyes Orgánicas 5/1992, de 29 de octubre, de 
Regulación del Tratamiento Automatizado de los Datos de Carácter Personal, 
y 1/1982, de 5 de mayo, de Protección Civil del Derecho al Honor, a la 
Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen, en el marco de los 
principios de utilización de las mismas previstos en esta Ley.” 

 
Al seu torn, la disposició addicional segona del Decret 134/1999, en relació a les dites 
càmeres, disposa que:  
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“2.1. La policia de la Generalitat-mossos d’esquadra i les policies locals 
efectuaran la instal·lació de videocàmeres i de qualsevol altre mitjà de 
captació i reproducció d’imatges i en faran ús per al control, la regulació, la 
vigilància i la disciplina del trànsit en les vies públiques amb subjecció a la 
normativa inclosa a la disposició addicional 8 de la Llei orgànica 4/1997, de 4 
d’agost, per la qual es regula la utilització de videocàmeres per les forces i 
cossos de seguretat en llocs públics, i al present Decret. 
2.2. Són autoritats competents per ordenar la instal·lació i ús dels dispositius 
a què es refereix l’apartat anterior: 
En les vies públiques en les quals la regulació del trànsit no estigui atribuïda 
als municipis, el director del Servei Català de Trànsit en el territori on els 
mossos d’esquadra exerceixin aquesta competència. 
En les vies públiques competència dels municipis, l’alcalde del municipi 
respectiu. 
2.3. En la resolució on s’ordenin la instal·lació i l’ús d’aquests dispositius 
constaran: l’òrgan responsable de l’operació de gravació, la identificació de 
les vies públiques o trams d’aquestes, les mesures que cal adoptar per tal de 
garantir el respecte de les disposicions legals vigents, així com l’òrgan 
encarregat de la seva custòdia i de la resolució de les peticions d’accés i 
cancel·lació. La vigència de la resolució serà indefinida sempre i quan no 
variïn les circumstàncies que la van motivar. 
2.4. Aquesta resolució s’haurà de notificar la Comissió de Control dels 
Dispositius de Videovigilància, que, si s’escau, si ho estima pertinent, podrà 
emetre informe sobre l’adequació de la resolució als principis generals de la 
Llei orgànica 4/1997, de 4 d’agost. 
La custòdia i conservació de les gravacions i la resolució dels drets d’accés i 
cancel·lació correspondrà als òrgans que es fixin a la resolució mitjançant la 
qual s’autoritzin la instal·lació i utilització dels dispositius. El règim de 
conservació i custòdia de les gravacions obtingudes es regirà pels mateixos 
principis aplicables a les gravacions obtingudes mitjançant les videocàmeres 
que regula el present Decret. 
2.5. L’exercici dels drets d’accés i cancel·lació de les gravacions per part dels 
afectats es regirà pel que disposa l’article 15 d’aquest Decret. 
2.6. No serà necessària la resolució d’autorització quan s’utilitzin mitjans de 
captació i reproducció d’imatges de caràcter mòbil amb la finalitat d’assegurar 
el compliment de la normativa de trànsit i seguretat vial. No obstant això, el 
Servei Català de Trànsit i/o la Direcció General de Seguretat Ciutadana 
podran dictar les instruccions i directrius necessàries sobre la seva utilització 
per part dels agents del cos de la policia de la Generalitat encarregats de la 
vigilància del trànsit.” 

 
Així doncs, ni l’LO 4/1997 ni tampoc el Decret 134/1999 determinen com s’ha de fer 
efectiu el dret d’informació respecte de les càmeres de trànsit, motiu pel qual escau 
aplicar supletòriament la normativa de protecció de dades. 
 
En aquest sentit, els apartats 6 i 8 de la l’article 12 de la Instrucció 1/2009, estableixen el 
següent:  

 
“12.6. La persona responsable del tractament, o qui designi en lloc seu, també 
ha de proporcionar a les persones afectades informació sobre la resta de 
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punts previstos a l’article 5.1 de la LOPD per mitjà d’impresos o a través de la 
seva web o seu electrònica, on hi haurà de constar la finalitat específica de la 
vigilància, com també la resta de la informació establerta als apartats a), d) i 
e) de l’article 5 de la LOPD. (...) 
12.8. A les càmeres fixes per al control, la regulació, la vigilància i la disciplina 
del trànsit a la via pública, el contingut del cartell es pot limitar a informar de 
l’existència de la càmera o el dispositiu de control de velocitat, sens perjudici 
del que estableix l’apartat 6 d’aquest article.” 

 
Així doncs, en relació amb la conducta descrita a l’apartat precedent, cal acudir a l’article 
12 de l’RGPD, que preveu que “El responsable del tratamiento tomará las medidas 
oportunas para facilitar al interesado toda información indicada en los artículos 13 y 14, 
así como cualquier comunicación con arreglo a los artículos 15 a 22 y 34 relativa al 
tratamiento, en forma concisa, transparente, inteligible y de fácil acceso, con un lenguaje 
claro y sencillo, en particular cualquier información dirigida específicamente a un niño. 
(...)” 
 
I els apartats 1 i 2 de l’article 13 de l’RGPD estableixen el següent:  

 
“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el 
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le 
facilitará toda la información indicada a continuación: 
a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su 
representante; 
b) los datos de contacto del delegado de protección de datos, en su caso; 
c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base 
jurídica del tratamiento; 
d) cuando el tratamiento se base en el artículo 6, apartado 1, letra f), los 
intereses legítimos del responsable o de un tercero; 
e) los destinatarios o las categorías de destinatarios de los datos personales, 
en su caso; 
f) en su caso, la intención del responsable de transferir datos personales a un 
tercer país u organización internacional y la existencia o ausencia de una 
decisión de adecuación de la Comisión, o, en el caso de las transferencias 
indicadas en los artículos 46 o 47 o el artículo 49, apartado 1, párrafo 
segundo, referencia a las garantías adecuadas o apropiadas y a los medios 
para obtener una copia de estas o al hecho de que se hayan prestado. 
2. Además de la información mencionada en el apartado 1, el responsable del 
tratamiento facilitará al interesado, en el momento en que se obtengan los 
datos personales, la siguiente información necesaria para garantizar un 
tratamiento de datos leal y transparente: 
a) el plazo durante el cual se conservarán los datos personales o, cuando no 
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; 
b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el 
acceso a los datos personales relativos al interesado, y su rectificación o 
supresión, o la limitación de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, así 
como el derecho a la portabilidad de los datos; 
c) cuando el tratamiento esté basado en el artículo 6, apartado 1, letra a), o el 
artículo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el 
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consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del 
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada; 
d) el derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control; 
e) si la comunicación de datos personales es un requisito legal o contractual, 
o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado está 
obligado a facilitar los datos personales y está informado de las posibles 
consecuencias de que no facilitar tales datos; 
f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboración de perfiles, 
a que se refiere el artículo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, 
información significativa sobre la lógica aplicada, así como la importancia y 
las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.” 

 
Durant la tramitació d’aquest procediment s’ha acreditat degudament el fet descrit a 
l’apartat de fets provats, que és constitutiu de la infracció prevista a l’article 83.5.b de 
l’RGPD, que tipifica la vulneració de “los derechos de los interesados a tenor de los 
artículos 12 a 22”, entre els quals hi ha el dret d’informació previst als articles 12 i 13 de 
l’RGPD. 
 
La conducta que aquí s’aborda s’ha recollit com a infracció lleu a l’article 74.a de 
l’LOPDGDD, en la forma següent:  

 
““a) L’incompliment del principi de transparència de la informació o el dret 
d’informació de l’afectat per no facilitar tota la informació que exigeixen els 
articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679.” 
 

 
4. L’article 77.2 de l’LOPDGDD disposa que, en el cas d’infraccions comeses pels 

responsables o encarregats enumerats a l’article 77.1 de l’LOPDGDD, l’autoritat de 
protecció de dades competent: 

 
“(...) ha de dictar una resolució que les sancioni amb una amonestació. La 
resolució ha d’establir així mateix les mesures que escaigui adoptar perquè 
cessi la conducta o es corregeixin els efectes de la infracció que s’hagi 
comès. 
La resolució s’ha de notificar al responsable o encarregat del tractament, a 
l’òrgan del qual depengui jeràrquicament, si s’escau, i als afectats que tinguin 
la condició d’interessat, si s’escau.” 

 
En termes similars a l’LOPDGDD, l’article 21.2 de la Llei 32/2010 determina el següent: 

 
“2. En el cas d’infraccions comeses amb relació a fitxers de titularitat pública, 
el director o directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades ha de 
dictar una resolució que declari la infracció i estableixi les mesures a adoptar 
per a corregir-ne els efectes. A més, pot proposar, si escau, la iniciació 
d’actuacions disciplinàries d’acord amb el que estableix la legislació vigent 
sobre el règim disciplinari del personal al servei de les administracions 
públiques. Aquesta resolució s’ha de notificar a la persona responsable del 
fitxer o del tractament, a l’encarregada del tractament, si escau, a l’òrgan del 
qual depenguin i a les persones afectades, si n’hi ha.” 
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En el present cas, però, no correspon proposar cap mesura correctora, atès que 
l’Ajuntament ja facilita a les persones interessades, a través de la informació publicada a 
la seva web municipal, la informació concreta sobre cadascun dels diferents punts 
previstos a l’article 13 de l’RGPD en relació al tractament d’imatges mitjançant càmeres 
de videovigilància amb fins de control del trànsit. 

 

Resolució 

Per tant, resolc:  
 
1. Amonestar l’Ajuntament de Calella com a responsable d’una infracció prevista a l’article 

83.5.b en relació amb els articles 12 i 13, ambdós de l’RGPD. 
 
 No cal requerir mesures correctores per corregir els efectes de la infracció, de conformitat 

amb el que s’ha exposat al fonament de dret 4t. 
 
2. Notificar aquesta resolució a l’Ajuntament de Calella. 
 
3. Comunicar la resolució al Síndic de Greuges, de conformitat amb el que preveu l’article 

77.5 de l’LOPDGDD. 
 
4. Ordenar que es publiqui aquesta resolució al web de l’Autoritat (apdcat.gencat.cat), de 

conformitat amb l’article 17 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre. 
 
Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de 
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de 
l’Agència Catalana de Protecció de Dades, amb caràcter potestatiu l’entitat imputada pot 
interposar un recurs de reposició davant la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de 
Dades, en el termini d’un mes a comptar a partir de l’endemà de la seva notificació, d’acord 
amb el que preveuen l’article 123 i següents de la Llei 39/2015. També es pot interposar 
directament un recurs contenciós administratiu davant els jutjats contenciosos administratius 
de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de l’endemà de la seva 
notificació, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora 
de la jurisdicció contenciosa administrativa. 
 
Si l’entitat imputada manifesta a l’Autoritat la seva intenció d’interposar un recurs contenciós 
administratiu contra la resolució ferma en via administrativa, la resolució se suspendrà 
cautelarment en els termes previstos a l’article 90.3 de l’LPAC. 
 
Igualment, l’entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient 
per defensar els seus interessos. 
 

 

 

http://www.apd.cat/

