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Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

Identificacié de I'’expedient

Resolucié del procediment sancionador num. PS 62/2022, referent a I’Ajuntament de
Tarragona

Antecedents

1. En data 17/08/2021, va tenir entrada a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un
escrit d’'una persona pel qual formulava denuncia contra '’Ajuntament de Tarragona, amb
motiu d’'un presumpte incompliment de la normativa sobre proteccié de dades personals.

La persona denunciant posava de manifest que, en data 29/05/2021 havia efectuat una
trucada al numero de teléfon de la Guardia Urbana de I’Ajuntament de Tarragona
(concretament, al nimero 977 24 03 45), i que se li havia demanat la identificacié (nom,
cognoms i nimero de DNI) sense facilitar-li la informacié relativa a la recollida i al tractament
de les seves dades personals. La persona denunciant també exposava que la recollida de
les referides dades personals era innecessaria ‘per complir amb el servei’.

Aixi mateix, la persona denunciant aportava un escrit de gqueixa presentat davant
I’Ajuntament de Tarragona en data 04/06/2021 mitjangant el qual exposava que “Com a vei
del Skate-park del Parc Francoli, sovint truco a la Guardia Urbana per a comunicar les
molésties que patim dels usuaris d’aquest espai. Molts cops, la persona que m’atén a la
centraleta de la guardia urbana em demana que m’identifiqui amb el DNI. En principi, no he
vist mai cap problema per facilitar aquesta dada, pero fa uns mesos enrere, vaig patir
I'experiencia de veure com es feia un mal us d’aquestes dades: després d’una bona estona
que la meva parella trugués per comunicar la conducta incivica de diversos patinadors i
veure que la guardia urbana no feia preséncia a I'espai, vaig trucar per exposar el mateix
cas. Se’'m va demanar que m’identifiqués amb el DNI i posteriorment se’m va recriminar que
fes la mateixa queixa des del mateix immoble (...)".

En resposta a la referida queixa, la persona denunciant aportava I'escrit de I'Ajuntament de
data 29/06/2021, mitjangant el qual se I'informava del seglient (el subratllat és de I'Autoritat):

- “Quant a la recollida de dades personals amb motiu de la denuncia, la Guardia
Urbana, en virtut del compliment de l'article 62.2 de la Llei 39/2015, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques ha d’identificar a les persones
denunciants en les queixes/dentncies que inicien el procediment administratiu. (...)
En aquest mateix sentit, l'article 268 de la Llei d’Enjudiciament Criminal, una
dendncia pels fets que inicien el procediment penal també els Cossos de Seguretat
han d’identificar a la persona denunciant, tant si la denUncia és escrita com verbal.
Per aquest motiu, la Guardia Urbana quan recull les dades personals de les
persones denunciants ho fa seguint criteris de la legislacio vigent, i amb la finalitat de
poder portar a terme el servei correctament. (...) Les dades que es sol-liciten per part
del funcionari/a que presta el servei a la centraleta (agent de I'autoritat), son unes
dades minimes (identitat de la persona, domicili i nimero de teléfon) per tal de donar
resposta a una denuncia sobre un fet relatat (...)”

- Quan una persona truca a la centraleta, les seves dades s’introdueixen en el
programa de Gestié de serveis de la Guardia Urbana, sense creuar dades amb el
padré municipal. El programa de Gestid, com a part de les seves funcions, permet
identificar les denuncies en funcié del nom i cognom, DNI, nimero de teléfon i
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adreca. Per aquest motiu, amb una mateixa denuncia es pot comprovar si hi ha
duplicitat de dendncies en una mateixa adreca.

- Segons determinen I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (R/00836/2007
dictada en el procediment AAPP/00080/2006; AEPD R/01411/2012 del procediment
AP/00056/2011) aixi com I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (Dictamen
17/2008), en els casos d’atencié d’emergencies, I'oferiment de la informacié sobre el
tractament de dades pot incidir negativament en la correcta atencié de la urgéncia.
Indicant en aquests casos que el dret d’informacié mitjancant locucié telefonica no és
obligatori. Aquest és el cas de la seva trucada a un numero de I’Ajuntament que és
un numero d’emergencia de la Guardia Urbana. (...)”

- La Guardia Urbana no comunica dades a terceres persones no autoritzades. La
recollida de dades es realitza per compliment de la llei, i per a poder prestar el servei
de la millor manera possible, podent detectar aixi denutincies reiterades com ha sigut
el cas, per evitar la saturaci6 del sistema. Aix0 no obstant, en aquest cas, es va
informar que hi havia una dendncia del mateix domicili, sense la prudéncia de
verificar préviament que es realitzava per part d’una altra persona. Aquesta situacioé
dins de l'abast de la dendncia — per la finalitat de la mateixa — entenem que no
comporta un alt risc per a la intimitat i la privacitat de les persones, pero preguem
gue ens disculpi en el cas que hagi pogut suposar cap moléstia i, en tot cas,
procedirem a aplicar les mesures adients per a verificar que es compleixen les
instruccions i procediments de la Guardia Urbana i aixo no torni a succeir”,

2. L’Autoritat va obrir una fase d’informacioé prévia (num. IP 330/2021), d’acord amb el que
preveu l'article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d’'aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, i I'article 55.2 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (d’ara en
endavant, LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoaci6 d’'un
procediment sancionador.

3. En aquesta fase d’informacid, en data 24/05/2022 es va requerir I'entitat denunciada
perque, entre d’altres, identifiqués el numero de teléfon d’emergéncies de la Guardia Urbana
de Tarragona; confirmés si, en les trucades que efectua la ciutadania al nUmero de teléfon
977 24 03 45, es facilita la informacié que preveu la normativa de proteccié de dades; i,
assenyalés guines dades personals es recullen quan una persona formula una denlncia via
telefonica.

4. En la mateixa data, també en el si d’aquesta fase d’informacié prévia, I'Area d’Inspeccié
de I'Autoritat va fer una série de comprovacions sobre els fets objecte de denuncia. Aixi, es
va constatar que trucant al nUmero de telefon 977 24 03 45 (teléfon al que hauria trucat la
persona denunciant per fer una queixa sobre comportaments incivics), pertanyent a la
Guardia Urbana de Tarragona, s’escola un missatge pregravat que informa del seguent:

“Bon dia, ha trucat a la Guardia Urbana de Tarragona. Per motius de seguretat la
trucada pot ser gravada. Si vol parlar amb planificacio i via pablica, premi 1. Amb
I'oficina de mediacio i/o relacions amb la ciutadania, premi 2. Amb atestats de transit,
premi 3. Amb recepcié i objectes perduts, premi 4. Per a qualsevol altra consulta,
mantingui’s a I'espera’”.

Aixi mateix, també es va comprovar que, si la trucada fa referéncia a qualssevol altre
assumpte dels enumerats pel missatge automatic, la trucada es deriva a una
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centraleta que no informa sobre el contingut de I'article 13 del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes (en endavant, RGPD).

5. En data 02/06/2022, I'Ajuntament de Tarragona va respondre el requeriment esmentat a
través d’escrit en qué exposava el seglent:

- Que, “existeixen dos numeros de telefon d’emergéncies: 092: per atendre emergencies
des de la Sala de la Guardia Urbana. 977 05 30 64: per atendre només trucades
procedents de la Sala del 112, d’emergencia. Aquestes dues linies telefoniques no
disposen de locucioé previa, ja que segons determinen I’Agéncia Espanyola de Protecci6
de Dades (R/00836/2007 dictada en el procediment AAPP /00080/2006; AEPD
R/01411/2012 del procediment AP/00056/2011) aixi com I'Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades (Dictamen 17/2008), en els casos d’atencié d’emergéncies, I'oferiment de la
informacié sobre el tractament de dades pot incidir negativament en la correcta atencio de
la urgencia. Indicant en aquests casos que el dret d’informacié mitjangant locucié
telefonica no és obligatori”.

- Que, “La Guardia Urbana de Tarragona disposa de diferents numeros de teléfon per a
I'atencid de la ciutadania: - 977 24 03 45 — 977 25 24 40 Les trucades que la ciutadania
efectua a aquestes linies disposen de la locucié prévia on s’informa el segtient: “Per
motiu de seguretat la trucada pot ser gravada”, aixi com la informacio de les extensions
administratives a les quals es pot adrecar la ciutadania segons el motiu de la seva
trucada.”

- Que, “Les dades personals que es recullen en les trucades al 977 24 03 45 son les
referides a la identificacié de la persona que realitza la trucada (Nom, DNI, teléfon i
domicili), aixi com les referides al motiu de la seva trucada, per poder identificar la
persona, atendre i donar resposta adequada al requeriment’.

- Que, “Quan es realitza per part d’una persona el requeriment d’una actuacio policial
concreta, es comprova si hi ha duplicitat de denuncies o trucades reiterades per diferents
motius des d’un mateix domicili, si es tracta d’altre domicili o casuistica, per tal de poder
exercir les funcions de la Guardia Urbana de manera correcte i garantir la prestacié de la
sol‘licitud i les competéncies de seguretat ciutadana”.

6. En data 13/10/2022, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va iniciar
un procediment sancionador contra ’Ajuntament de Tarragona per dues presumptes
infraccions: una infraccié prevista a 'article 83.5.b) en relacié amb l'article 13; i una altra
infraccio prevista a l'article 83.5.a) en relacié amb I'article 5.1 f); tots ells de 'TRGPD. Aquest
acord d’iniciacié es va notificar a I'entitat imputada en data 14/10/2022.

7. L'acord d’iniciacio explicitava els motius pels quals no es va efectuar cap imputacio
respecte d’altres fets denunciats. En concret, respecte la queixa de la persona denunciant,
que posava de manifest que la recollida del seu nom, cognoms i nUmero de DNI, per part de
la Guardia Urbana de Tarragona, en la trucada efectuada en data 29/05/2021, era
innecessaria, I'’Autoritat considera que el tractament de dades denunciat era licit atés que es
va dur a terme en I'exercici de els funcions que I'entitat denunciada té atribuides (article 6.1
e) RGPD), d’acord amb I'article 53 de la Llei organica 2/1986, de 13 de marg¢, de forces i
cossos de seguretat i 'article 62.1 de 'LPAC. Aixi mateix, també considera que la referida
recollida de dades no va vulnerar el principi de minimitzacié atés que l'article 62 de I'LPAC
exigeix identificar a la persona que interposa una denuncia, identificacié que només pot ser
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verificada facilitant conjuntament el nom, cognoms i DNI (article 9 LPAC).

8. A l'acord d’iniciacio es concedia a I'entitat imputada un termini de 10 dies habils per
formular al-legacions i proposar la practica de proves que considerés convenients per
defensar els seus interessos.

9. En data 28/10/2022, I'Ajuntament de Tarragona va formular al-legacions a I'acord
d’iniciacio, que s’aborden a I'apartat 2 dels fonaments de dret.

L’entitat imputada aportava amb el seu escrit documentacié diversa. Entre d’altra informacio,
I'Ajuntament adjuntava la transcripcié de la conversa telefonica mantinguda per I'aqui
denunciant amb un agent de la Guardia Urbana que, per la seva relacié amb els fets
provats, es reprodueix tot seguit (el subratllat és nostre):

“Ciutada: Hola, bona nit, mira trucava perque resulta que tinc el vei de dalt que no sé que
esta fent a la terrassa, m’esta fotent uns cops amb una pilota, he intentat parlar amb ell i
m’ha enviat... (...)

GU: Doncs prenem nota, perqué ja des de que hem comencat a les 10 de la nit tenim un
munt de molésties i, bueno, prenem nota i ho passarem a la dotaci6. On és aix0?
Ciutada: Mira aixo és al carrer [...]

GU: Si, al numero [...] 0i?

Ciutada: Si, al numero [...] si

GU: Si, si ja tinc una trucada d’aixo

(...)

GU: Miri deixem el seu DNI si us plau

Ciutada: Mira [...]

GU: Espera un momentet a veure, un moment (pausa) Si, Bueno és que ja m’ha trucat la
seva senyora.

Ciutada: Ha trucat la meva senyora, també?

GU: Clar

Ciutada: [el ciutada expressa que ell no viu ni esta en aquell moment al domicili des d’on
es fa la dentncia, s’elimina per no incloure informacié de la seva situacié personal],
d’acord?

GU: Val val d’acord, pero és que ja m’estranyava perqué clar, mirant el que ha dit |a seva
senyora que treballava també I'ajuntament de Tarragona i esta empadronat vosté també
amb ella, clar, val no es preocupi, ja s’ha enviat la dotacid, d’acord?”

10. En data 26/01/2023, la persona instructora d’aquest procediment va formular una
proposta de resolucio, per la qual proposava que la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades amonestés I'Ajuntament de Tarragona com a responsable, en primer
lloc, d’'una infraccio prevista a I'article 83.5.b) en relacié amb I'article 13; i en segon lloc,
d’una infracci6 prevista a l'article 83.5.a) en relacié amb l'article 5.1 f), tots ells de 'RGPD.

Aguesta proposta de resolucié es va notificar en data 26/01/2023 i es concedia un termini de
10 dies per formular al-legacions.

11. El termini s’ha superat amb escreix i no s’han presentat al-legacions.
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Fets provats

1. La Guardia Urbana de I'’Ajuntament de Tarragona enregistra, entre d’altres, les trucades
que s’efectuen amb finalitats administratives al nimero de telefon 977 24 03 45, recollint-se
doncs aquelles dades personals proporcionades per la persona qui truca (com a minim,
nom, nimero de DNI, nimero de telefon, domicili i veu). Aquesta recollida i tractament de
dades personals es realitza sense informar a les persones afectades dels extrems previstos
a l'article 13 de 'RGPD. Aquests fets s’haurien produit almenys en el periode comprés entre
el 29/05/2021 (data en qué va recollir i tractar les dades de la persona aqui denunciant) i el
24/05/2022 (data en qué es va dur a terme 'actuacié inspectora indicada a I'antecedent 4t).

2. En el marc d’'una trucada que I'aqui denunciant va realitzar a la Guardia Urbana de
Tarragona per queixar-se de comportaments incivics al carrer, la persona que el va atendre
li va revelar que una altra persona, des del seu mateix domicili, ja havia efectuat una
denuncia pels mateixos fets. La persona denunciant situa la realitzacié de la trucada en uns
mesos anteriors al 04/06/2021, data que I'’Ajuntament de Tarragona no ha posat en qlestio.

Fonaments de dret

1. So6n d’aplicacié a aquest procediment el que preveuen 'LPAC, i l'article 15 del Decret
278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades. De conformitat amb els articles 51 8 de la Llei 32/2010, la
resolucié del procediment sancionador correspon a la directora de |'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades.

2. L’entitat imputada no ha formulat al-legacions a la proposta de resolucid, pero si que ho
va fer a I'acord d’iniciacio. Respecte d’aix0, es considera oportu reiterar a continuacio el més
rellevant de la resposta motivada de la persona instructora a aquestes al-legacions.

2.1 Sobre I'apartat primer dels fets provats

Tal i com es despren dels antecedents, la persona denunciant va efectuar una trucada al
namero de teléfon 977 24 03 45, corresponent a la Guardia Urbana de Tarragona, i es van
recollir les seves dades personals relatives al nom, nimero de DNI, nimero de teléfon,
domicili i veu.

Al respecte, de la documentacio que s’adjuntava a la denuncia, destaca I'escrit de
I’Ajuntament de Tarragona, de data 29/06/2021, adrecat a I'aqui denunciant en resposta a
una queixa que aquest hauria presentat, mitjancant el qual, se I'informava que, el nUmero de
teléfon al qual va trucar, es correspon amb un nimero d’emergéncies de la Guardia Urbana
de Tarragona i que, d’acord amb el Dictamen 17/2008, d’aquesta Autoritat i amb el criteri de
I’Agéncia Espanyola de Proteccioé de Dades, no era obligatori oferir el dret d’'informacié en
tant que podia afectar “la correcta atencié de la urgencia”.

Doncs bé, en la fase d’'informacié prévia que precedi aquest procediment, I'entitat imputada
va precisar a I'Autoritat que el niumero de teléfon al qual va trucar la persona aqui
denunciant, es correspon amb un teléfon per a I'atencioé de la ciutadania, i no a un servei
d’atencié d’emergéncies. |, en relacié amb aquesta afirmacio, aquesta Autoritat va poder
comprovar — antecedent 4t — que, efectivament, el numero de teléfon 977 24 03 45 es
correspon a un servei d’atencio a la ciutadania, i no relacionat amb emergéncies siné amb
altres diferents serveis (recepcié i cerca d’objectes perduts, assumptes relacionats amb la
planificacio i via publica, consultes, entre d’altres).
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Assentat I'anterior, a la vista de les al-legacions que I'entitat denunciada va presentar a
I'acord d’iniciacié d’aquest procediment, procedeix analitzar si I’Ajuntament de Tarragona va
satisfer el dret d’informacié de I'aqui denunciant quan aquest va trucar al referit nimero de
teléfon d’atencio ciutadana. Pel que aqui interessa, la locucio pregravada i la conversa
mantinguda amb I'agent es transcriuen als antecedents 4t i 9& d’aquesta resolucié.

Al respecte, escau tenir present que, d’acord amb I'article 13 de 'RGPD, quan les dades
personals s’obtenen de la propia persona afectada, el responsable del tractament — en
aquest cas, '’Ajuntament de Tarragona -, té I'obligacié de facilitar-li tota la informacié que
s’indica tot seguit:

“a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica del
tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso;
f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer pais
u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de adecuacion de
la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos 46 o0 47 o el
articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o
apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al hecho de que se hayan
prestado.”

En relacié amb 'anterior, I'article 12 de 'RGPD afegeix I'obligacié del responsable del
tractament de facilitar la informacio prevista a l'article 13, de manera concisa, transparent,
intel-ligible i de facil accés.

Dit aix0, 'Ajuntament de Tarragona argumentava que I'incompliment del seu deure
d’informar seria només parcial atés que, segons deia, la locucié transcrita a 'antecedent 4t
d’aquesta resolucid, informa de la identitat del responsable del tractament, aixi com de les
finalitats del tractament de les dades. Aixi afirmava que, en la mesura en qué el servei
d’atencié de trucades de la Guardia Urbana és un servei municipal, no hi ha dubte que, el
responsable del tractament és I'’Ajuntament de Tarragona. |, sobre aix0, afegia que, la
referida locucié informava “de les diferents finalitats a la que es destina el servei i motivacio
de la gravacio, segons la propia seleccio de la persona trucant”. En base a aquestes
afirmacions, I'’Ajuntament adduia que hauria facilitat parcialment la informacié continguda a
I'article 13 RGPD.

Doncs bé, aquesta Autoritat no comparteix I'argumentacio de I'entitat denunciada atés que,
si bé és cert que la referida locuci6 informa de qui és el receptor de la trucada — en aquest
cas, la Guardia Urbana de Tarragona -, no explicita que el responsable del tractament de les
dades personals és I'Ajuntament de Tarragona, tal com exigeix I'article 13 de 'RGPD. Sobre
aixo, cal fer notar que, 'RGPD exigeix informar explicitament d’aquest extrem a les persones
afectades, i aquesta informacio, tal com es desprén de I'antecedent 4t, no és facilitada per
part de I’Ajuntament de Tarragona a la ciutadania que truca al nimero de teléfon d’atencio
ciutadana (977 24 03 45).
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Al fil de I'anterior, tampoc és plausible afirmar que mitjancant la referida locucié telefonica
s’informi a la persona interessada de les finalitats del tractament de les seves dades
personals. La locucié només comunica al ciutada de les extensions administratives a les
quals es pot adrecar, segons quin sigui el motiu de la seva trucada (antecedents 4t i 5¢).
Aquesta informacio, en cap cas, permet saber amb quina finalitat es recullen i es tracten les
dades personals de qui efectua la trucada, contravenint aixi les previsions de l'article 13 de
I'RGPD.

D’acord amb I'exposat, escau concloure que I'Ajuntament de Tarragona no ha donat
compliment al seu deure d’informacio en els termes que recull I'article 13 de 'RGPD. Aixi,
I'entitat imputada havia de facilitar no només la informacio relativa a la identitat del
responsable del tractament i les finalitats del tractament de les dades personals — que, com
s’ha vist, no va facilitar — siné que a més, també havia d’'informar de les dades de contacte
del responsable del tractament i de la persona delegada de proteccié de dades, dels
destinataris o categories de destinataris de les dades, i de la intencid, si és el cas, de fer
transferencies de dades internacionals. |, de la transcripcid literal de la locucio telefonica —
antecedent 4t de la resolucio- es constata que es va ometre aguesta informacio,
contravenint aixi la normativa de proteccié de dades pel que fa al deure d’informacio.

2.2. Sobre l'apartat 2n dels fets provats

L’entitat imputada aportava la transcripcié de la conversa telefonica controvertida —
reproduida a I'antecedent 9é& d’aquesta resolucié-, en relacié amb la qual, argumentava que
no s’ha difés cap dada personal, ni vulnerat el deure de confidencialitat previst a 'lRGPD i a
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels
drets digitals (en endavant, LOPDGDD).

Respecte les concretes circumstancies dels fets denunciats, I'entitat imputada sostenia que
“la segona denuncia no es va realitzar des del domicili ni amb coneixement directe dels fets
denunciats” i que, suposant que la persona denunciant es trobés al domicili, “seria
coneixedor de la situacié i comunicar que s’ha realitzat una denuncia verificada des del seu
domicili no hauria de ser considerat una vulneracio de la confidencialitat”.

Doncs bé, del contingut de la conversa mantinguda per 'aqui denunciant amb un agent de la
Guardia Urbana, es fa palés que des de I'entitat imputada es van revelar dades personals
d’'una tercera persona. En concret, I'entitat imputada va comunicar a I’aqui denunciant que
“la seva senyora” hauria presentat una denuncia des d’'un domicili concret, que estaria
empadronada al mateix domicili que ell, i que presta serveis a '’Ajuntament de Tarragona.

L’escrit d’al-legacions de I'entitat imputada reiterava que la verificacié de la identitat i
empadronament de les persones denunciants obeeix als principis “de servei i les
competencies municipals” i al respecte transcriu part de les al-legacions presentades davant
d’aquesta Autoritat per mitja d’escrit de data 02/06/2022. En aquesta linia, I'entitat sostenia
que, en el moment d’interposar la referida denuncia, es va considerar “que el que prevalia
era garantir la correcta prestacio del servei, aixi com la seguretat i integritat de les persones
afectades per la situacié motiu de denuncia, volent confirmar la realitat d’aquesta denuncia.
Per aquest motiu, es va informar a la persona que realitzava la denuincia que, ja existia una
denuncia previa realitzada des del mateix domicili, sense difondre cap dada personal de
tercers, amb la Unica finalitat de transmetre tranquil-litat (...)".
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L’article 4 de 'RGPD defineix el concepte de dada personal, en els termes que tot seguit
s’especifiquen:

“toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable («el interesado»);
se considerard persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por
ejemplo un nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacién, un identificador en
linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiologica, genética,
psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona”;

A tenor del referit article, aquesta Autoritat no pot descongixer que, amb I'actuacié de I'agent
de la Guardia Urbana de Tarragona, consistent en revelar a la persona denunciant les dades
relatives a 'empadronament i lloc de treball de “la seva senyora”, aixi com el fet que aquesta
hauria interposat una denuncia sobre uns fets determinats, i des d’'un domicili concret, es
van difondre dades personals relatives a una persona fisica identificable.

Aixi les coses, escau afirmar que I'entitat imputada podia exercir les seves competéncies i
prestar el servei de referéncia sense revelar dita informacio a la persona denunciant, ates
que la difusié de les dades no era necessaria ni per garantir la correcta prestacio del servei,
ni per garantir la seguretat i integritat de les persones, com addueix I'Ajuntament.

De conformitat amb el que s’ha exposat ,s’estima que les al-legacions presentades per
I'entitat imputada, conforme I'agent de la Guardia Urbana que va atendre la trucada, no va
revelar cap dada personal, no poden reeixir.

3. En relacié amb els fets descrits al punt 1r de I'apartat de fets provats, relatius a
I'incompliment del deure d’informar, cal acudir a I'article 12 de 'RGPD, que preveu que, “El
responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar al interesado toda
informacion indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier comunicacion con arreglo a
los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma concisa, transparente, inteligible y
de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en particular cualquier informacion dirigida
especialmente a un nifio (...)".

Per la seva banda, l'article 13 de 'RGPD, transcrit al fonament de dret 2n, preveu quina és
la informaci6 basica que el responsable del tractament ha de facilitar a la persona afectada
guan aquesta li faciliti les seves propies dades.

Al seu torn, els apartats 1 i 2 de I'article 11 de 'LOPDGDD, referent a la informacié que cal
facilitar a la persona afectada, disposen el seguent:

“1. Quan les dades personals s’obtinguin de I'afectat el responsable del tractament pot
donar compliment al deure d’informacio que estableix I'article 13 del Reglament (UE)
2016/679 facilitant a I'afectat la informaci6 basica a qué es refereix I'apartat segtient i
indicant-li una adreca electronica o un altre mitja que li permeti accedir de manera senzilla
i immediata a la resta d’informacio.

2.La informacid basica a qué es refereix I'apartat anterior ha de contenir, almenys:

a. La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si s’escaul.

b. La finalitat del tractament.
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c. La possibilitat d’exercir els drets que estableixen els articles 15 a 22 del Reglament
(UE) 2016/679.

Si les dades obtingudes de I'afectat s’han de tractar per a I'elaboraci6 de peffils, la
informacié basica ha de comprendre aixi mateix aquesta circumstancia. En aquest cas,
s’ha d’informar I'afectat del seu dret a oposar-se a I'adopcié de decisions individuals
automatitzades que produeixin efectes juridics sobre ell o I'afectin significativament de
manera similar, quan es doni aquest dret d’acord amb el que preveu l'article 22 del
Reglament (UE) 2016/679.”

Durant la tramitacié d’aquest procediment s’ha acreditat degudament el fet descrit al punt 1r
de l'apartat de fets provats, que és constitutiu de la infraccié prevista a I'article 83.5.b)
I'RGPD, que tipifica la vulneracié de “os derechos de los interesados a tenor de los articulos
12 a 22” entre els quals hi ha el dret d’'informacio previst a I'article 13 de 'RGPD.

La conducta que aqui s’aborda s’ha recollit com a infraccié molt greu a l'article 72.h) de
'LOPDGDD, en la forma seguent:

“h) L’'omissioé del deure d’informar I'afectat sobre el tractament de les seves
dades personals de conformitat amb el que disposen els articles 13 i 14 del
Reglament (UE) 016/679 i 12 d’aquesta Llei organica.”

4. Pel que fa al fet descrit al punt 2 de I'apartat de fets provats, referent a la revelacio de
dades personals relatives a una tercera persona, cal acudir a l'article 5.1 f) de 'RGPD, que
disposa que les dades personals “han de ser tratados de tal manera que se garantice una
seguridad adecuada de los datos personales, incluida la proteccién contra el tratamiento no
autorizado o ilicito y contra su pérdida, destruccién o dafio accidental, mediante la aplicacion
de medidas técnicas u organizativas apropiadas”.

Per la seva banda, 'article 5 LOPDGDD regula el deure de confidencialitat en els seglents
termes:

“1. Els responsables i encarregats del tractament de dades aixi com totes les persones
que intervinguin en qualsevol fase d’aquest estan subjectes al deure de confidencialitat a
que es refereix l'article 5.1.f) del Reglament (UE) 2016/769.

2. L’obligacio general que assenyala I'apartat anterior és complementaria dels deures de
secret professional de conformitat amb la seva normativa aplicable.

3. Les obligacions que estableixen els apartats anteriors es mantenen encara que hagi
finalitzat la relacié de I'obligat amb el responsable o encarregat del tractament.”

De conformitat amb el que s’ha exposat, el fet recollit al punt 2 de I'apartat de fets provats
constitueix la infraccié prevista I'article 83.5.a) 'RGPD, que tipifica la vulneracié de “los
principios basicos del tratamiento, incluidas las condiciones para el consentimiento a tenor
de los articulos 5, 6, 7y 9”, entre els quals, s’hi contempla el principi de confidencialitat (art.
5.1.f RGPD).

Al seu torn, aquesta conducta s’ha recollit com a infraccié molt greu a I'article 72.1.i) de
'LOPDGDD, en la forma seguent:

) La vulneraci6 del deure de confidencialitat que estableix /'article 5
d’aquesta Llei organica”
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5. Larticle 77.2 LOPDGDD disposa que, en el cas d’infraccions comeses pels responsables
o encarregats enumerats a l'art. 77.1 LOPDGDD, I'autoritat de proteccio de dades
competent:

“(...) ha de dictar una resolucié que les sancioni amb una amonestacio. La
resolucié ha d’establir aixi mateix les mesures que escaigui adoptar perque
cessi la conducta o es corregeixin els efectes de la infraccié que s’hagi
comes.

La resolucié s’ha de notificar al responsable o encarregat del tractament, a
I'organ del qual depengui jerarquicament, si s’escau, i als afectats que tinguin
la condicio d’interessat, si s’escau.”

En termes similars a 'LOPDGDD, I'article 21.2 de la Llei 32/2010, determina el seglent:

“2. En el cas d'infraccions comeses amb relacio a fitxers de titularitat publica,
el director o directora de I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades ha de
dictar una resolucié que declari la infraccio i estableixi les mesures a adoptar
per a corregir-ne els efectes. A més, pot proposar, si escau, la iniciacio
d’actuacions disciplinaries d’acord amb el que estableix la legislacio vigent
sobre el régim disciplinari del personal al servei de les administracions
publiques. Aquesta resolucié s’ha de notificar a la persona responsable del
fitxer o del tractament, a 'encarregada del tractament, si escau, a I'drgan del
qual depenguin i a les persones afectades, si n’hi ha”.

En virtut d’aquesta facultat, escau requerir I'Ajuntament de Tarragona perqué al més aviat
possible, i en tot cas en el termini maxim de 10 dies a comptar des de 'endema de la
notificacioé d’aquesta resolucio, posi a disposicio de les persones que efectuen trucades al
namero de teleéfon 977 24 03 45, la informacié sobre els punts previstos a l'article 13 de
'RGPD, en relacié amb el tractament de les seves dades personals. Aquesta informacio,
s’ha de proporcionar de forma concisa, transparent, intel-ligible i de facil accés, tal com
exigeix l'article 12.1 de 'RGPD.

Un cop s’hagi adoptat la mesura correctora descrita, en el termini assenyalat, cal que en els
10 dies seguents I'Ajuntament de Tarragona n’informi I’Autoritat, sense perjudici de la
facultat d’'inspeccié d’aquesta Autoritat per fer les verificacions corresponents.

Respecte als fets descrits al 2n punt de I'apartat de fets provats, escau descartar 'adopcio
de mesures correctores atés que es tracta d'un fet puntual i ja consumat.

Per tot aix0, resolc:

1. Amonestar I'Ajuntament de Tarragona com a responsable de dues infraccions: una
infraccid prevista a I'article 83.5.b) en relacié amb l'article 13; i una altra infracci6 prevista a
I'article 83.5.a) en relacié amb l'article 5.1.f), tots ells de 'RGPD.

2. Requerir 'Ajuntament de Tarragona perqué adopti les mesures correctores assenyalades
al fonament de dret 5¢é i acrediti davant d’aquesta Autoritat les actuacions dutes a terme per
complir-les.
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3. Notificar aquesta resolucié a '’Ajuntament de Tarragona.

4. Comunicar la resolucio al Sindic de Greuges, de conformitat amb el que preveu l'article
77.5 de 'LOPDGDD.

5. Ordenar que es publiqui aquesta resolucié al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de
la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, i 14.3 del
Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de 'Agéncia Catalana de
Proteccié de Dades, I'entitat imputada pot interposar, amb caracter potestatiu, un recurs de
reposicio davant la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini d’'un
mes a comptar des de I'endema de la seva notificacié, d’acord amb el que preveuen l'article
123 i seglents de 'LPAC. També pot interposar directament un recurs contenciés
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius, en el termini de dos mesos a
comptar des de I'endema de la seva notificacié, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Si I'entitat imputada manifesta a I'Autoritat la seva intencié d’interposar un recurs contencios
administratiu contra la resolucié ferma en via administrativa, la resolucié se suspendra
cautelarment en els termes previstos a I'article 90.3 de 'LPAC.

Igualment, I'entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient
per defensar els seus interessos.

La directora,
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