Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Carrer Rosselld, 214, esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

Identificacié de I'expedient
Resolucié del procediment sancionador num. PS 28/2021, referent a I’Ajuntament de Tiana.
Antecedents

1. En data 20/07/2020, va tenir entrada a 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un
escrit d’'una persona pel qual formulava una denuncia contra I'Ajuntament de Tiana, amb
motiu d’'un presumpte incompliment de la normativa sobre proteccié de dades personals.
En concret, la persona denunciant exposava que, en data 13/07/2020, I’Ajuntament va
crear un grup de WhatsApp per comunicar informacio a la ciutadania i que I'accés al grup
s’efectuava sense el consentiment explicit de la persona afectada i sense fer efectiu el dret
d’informacidé en la recollida de les dades.

En aquest darrer sentit, la persona denunciant manifestava que, en data 15/07/2020 (dos
dies després de la creacio del grup), es va incloure dins la descripcié del grup la politica
de proteccio de dades. Al seu torn, la persona denunciant exposava que els membres del
grup de WhatsApp, podien veure el numero de teléfon, nom i fotografies de perfil de la
resta de membres.

2. L’Autoritat va obrir una fase d’informacio prévia (num. IP 212/2020), d’acord amb el que
preveu larticle 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment
sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, i I'article 55.2 de la
Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques (d’'ara endavant, LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la
incoacid d’'un procediment sancionador, la identificacid de la persona o persones que en
poguessin ser responsables i les circumstancies rellevants que hi concorrien.

3. En aquesta fase d’informaci6, en data 28/07/2020 es va sollicitar a la persona
denunciant que aportés la diversa documentacid que indicava en el seu escrit de
denuncia; aixi com que concretés si I'havien inclos en el grup de WhatsApp objecte de
denuncia, o bé, si hi havia accedit a través d’un enllag.

4. En data 28/07/2020 va tenir entrada I'escrit de la persona denunciant pel qual aportava
la documentacio sol-licitada i exposava que havia accedit al grup a través d’un enllag que
es va fer circular a través de WhatsApp amb el segUent contingut:

‘€Y@ Hola, soc la (...), Alcaldessa de Tiana. He creat aquest canal de
Whatsapp per compartir amb els veins i veines que ho volgueu, informacions
municipals que crec que seran del vostre interes i de molta utilitat. Si vols
participar-hi i acceptes rebre aquestes informacions, nomeés cal que cliquis
aqui i se t'obrira al teu telefon perque t'hi apuntis.

[ https://chat.whatsapp.com/(...)(...)
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Aquest €s un canal unidireccional d'informacid, recorda que si el que vols s
contactar amb I'Ajuntament de Tiana per fer-nos arribar alguna incidencia,
pregunta, consulta (o felicitacio (&) teniu sempre operatiu el WhatsApp
municipal al €J 600 00 (...).

EJ Comparteix aquest missatge amb totes les persones que pensis que
poden estar interessades en rebre aquestes informacions de Tiana.

& Moiltes gracies i que tinguis un molt bon dial
(...), Alcaldessa de Tiana
(...)@tiana.cat”

Entre la documentacié aportada per la persona denunciant hi havia diverses captures de
pantalla del grup de WhatsApp, de les quals es constata que la persona denunciant va
unir-se al grup en data 14/07/2020, que la descripcié del grup es va modificar en data
15/07/2020 i que també en data 15/07/2020 el grup va quedar ple. Al seu torn, la persona
denunciant aportava copia de I'escrit de I'’Ajuntament de Tiana de 16/07/2020 pel qual es
donava resposta a les preguntes que aquesta havia formulat en data 15/07/2020 en relacio
al grup de WhatsApp i el compliment de la normativa sobre proteccio de dades.

5. En data 30/07/2020, també en el si d’aquesta fase d’informacié prévia, I'Area d’Inspeccié
de I'Autoritat va fer una série de comprovacions a través d’Internet sobre els fets objecte de
denuncia. A través de I'enllag que proporcionava la persona denunciant en el seu escrit de
denuncia (https://chat.whatsapp.com/(...)(...)), es va accedir al grup de WhatsApp
denominat “Noticies Tiana” i es va comprovar, entre d’altres, el seglent:

- Que en el moment d’'unir-se al grup, es proporcionava informacié sobre la identitat del
responsable del tractament, la base juridica, la finalitat del tractament, el termini de
conservacio de les dades; sobre la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacio,
supressio, oposicié i limitacio; aixi com un enllag a la seu electronica de I'Ajuntament (a
http://tiana.eadministracio.cat) per exercir els drets o0 posar-se en contacte amb el
delegat de proteccidé de dades (no s’informava, pero, del dret a presentar una
reclamacio davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades).

- Que aquesta mateixa informacio també constava en I'apartat “Descripcio del grup”, que
era visible en la part superior de la pantalla on es mostraven els missatges; aixi com en
apartat “Informacio del grup”.

- Que a través de lapartat “Informacio del grup”, també es podia accedir al nimero de
mobil i fotografia de perfil de tots els membres del dit grup de WhatsApp (257 en el
moment de fer la verificacid). En aquell apartat també s’indicava que el grup fou creat el
13/07/2020 a les 18:35 hores.

6. En data 08/09/2020 i encara en el marc d’aquesta fase d’informacié prévia, es va
requerir I'entitat denunciada perque informés, entre d’altres, sobre la base juridica que
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legitimaria la recollida de les dades de les persones que s’havien subscrit al grup de
WhatsApp; sobre com es va fer efectiu el dret d’'informacié a les persones que es van unir
al grup els dies 13/07/2020 i 14/07/2020 en el moment de la recollida de les seves dades;
aixi com sobre quines mesures s’havien implementat per evitar que els membres subscrits
al grup de WhatsApp poguessin consultar el nimero de mobil i la foto de perfil de la resta a
través de l'apartat “Informacic del grup”.

7. En data 30/09/2020, I'Ajuntament de Tiana va respondre el requeriment esmentat a
través d’un escrit en qué exposava el seguent:

- Que tal com s’indica a la clausula informativa que es va incloure, la base juridica per al
tractament de les dades de contacte dels ciutadans interessats és el compliment d’'una
missio d’interes public. En concret, la que fa referencia a la promocié i compliment de
les competéncia municipals d’acord amb larticle 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les Bases del Regim Local (en endavant, LBRL) doncs la finalitat
perseguida és la comunicacié d’informacio institucional als ciutadans del municipi.

- Que el canal de WhatsApp es va crear en data 13/07/2020 i que aquest va comencar a
ser operatiu en data 15/07/2020 quan es va proporcionar la informacié sobre proteccié
de dades.

- Que en la nota informativa que es va incloure s’informava que la resta de membres del
grup podien tenir accés a les dades de contacte (imatge, noms i cognoms i telefon).

- Que tot i aix0, es va procedir a generar una llista de difusidé per tal de poder seguir
informant als ciutadans i que les seves dades no poguessin ser visualitzades per la resta
de membres del grup.

L’entitat denunciada adjuntava a I'escrit documentacio diversa.

8. En data 17/02/2021, I'Area d’Inspeccié de I'Autoritat va intentar tornar a accedir al grup
de WhatsApp “Noticies Tiana” (mitjancant lenlla¢c https://chat.whatsapp.com/(...)(...)),
constatant que el grup encara estava format per 257 membres i que no era possible unir-se
al grup “perque esta ple.”

9. En data 07/05/2021, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va
acordar iniciar un procediment sancionador contra I'Ajuntament de Tiana per dues
presumptes infraccions: una infraccioé prevista a l'article 83.5.b) en relacié amb larticle 13; i
una altra infraccié prevista a l'article 83.4.a) en relacid amb larticle 25; tots ells del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la
protecciod de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulaci6 d’aquestes (en endavant, RGPD). Aquest acord d’iniciacié es va notificar a
I'entitat imputada en data 11/05/2021.

L’'acord d’iniciacid explicitava els motius pels quals no es va efectuar cap imputacié

respecte del fet denunciat relatiu a la manca d’obtencié del consentiment explicit de les
persones afectades, quan aquestes s’unien al grup de WhatsApp objecte de denuncia. En
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concret es considera que el tractament era licit, ja que era necessari per al compliment
d’una missié en interés public (art. 6.1.e RGPD) i que, fins i tot, es podria arribar a
considerar que el tractament també es fonamentava en el consentiment de les persones
afectades (art. 6.1.a RGPD), el qual no hauria de ser explicit en la mesura que no es
tractaven categories especials de dades.

En data 18/05/2021, I'Ajuntament de Tiana va formular al-legacions a I'acord d’iniciacio.

10. En data 02/07/2021, la persona instructora d’aquest procediment va formular una
proposta de resolucid, per la qual proposava que la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades amonestés I'Ajuntament de Tiana com a responsable, en primer lloc,
d’'una infraccio prevista a l'article 83.5.b) en relacié amb l'article 13; i en segon lloc, d’una
infraccié prevista a l'article 83.4.a) en relacié amb l'article 25.1, tots ells de I'RGPD.

Aquesta proposta de resolucié es va notificar en data 02/07/2021 i es concedia un termini
de 10 dies per formular al-legacions.

11. En data 19/07/2021, I'entitat imputada va presentar un escrit pel qual, sense efectuar
cap al-legacio sobre el fons per desvirtuar la infracci¢ imputada a la proposta de resolucio,
informava de les actuacions dutes a terme per donar compliment al requeriment de
mesures correctores que proposava la persona instructora en la proposta de resolucio.

Fets provats

1. En data 13/07/2020, I'Ajuntament de Tiana va crear el grup de WhatsApp denominat
“Noticies Tiana” amb la finalitat de comunicar als ciutadans informacio institucional. En el
moment de la recollida de les dades de les persones que es van unir al dit grup abans del
15/07/2020 (data en qué [I'Ajuntament va incorporar una clausula informativa sobre
proteccié de dades i en que també va quedar ple el grup), '’Ajuntament no facilitava tota la
informacié exigida per l'article 13 del RGPD. Només informava a través del missatge que
contenia I'enllac per unir-se al grup sobre el responsable del tractament i com contactar-hi
(art. 13.1.a RGPD); aixi com sobre la finalitat del tractament (part de la informacioé prevista a
lart. 13.1.c RGPD).

2. També en relaci6 al dit grup de WhatsApp, I'’Ajuntament de Tiana no va implantar en el
moment de determinar el mitja de tractament, com en el moment del tractament mateix, les
mesures tecniques i organitzatives adequades per aplicar de manera efectiva el principi de
confidencialitat. En concret, no es garantia que les persones que es van unir al grup de
WhatsApp creat per I'’Ajuntament, no poguessin accedir al nimero de mobil, foto de perfil i
nom d’usuari de la resta de membres.

Fonaments de dret
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1. S6n d’aplicacié a aquest procediment el que preveuen I'LPAC, i I'article 15 del Decret
278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei 32/2010, la
resolucio del procediment sancionador correspon a la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades.

2. Tal com s’ha avancat, 'entitat imputada ha presentat en data 19/07/2021 un escrit per
acreditar l'adopci® de les mesures correctores que la persona instructora proposava
requerir a '’Ajuntament en la proposta de resolucié. En el dit escrit, perd, no es formulava
cap al-legacioé respecte la proposta de resolucio.

Per contra, 'entitat imputada si que va formular al-legacions davant I'acord d’iniciacio.
Respecte d’aix0, es considera oportu reiterar a continuacio el més rellevant de la resposta
motivada de la persona instructora a aquestes al-legacions.

2.1. Sobre el dret d’'informacio.

En el 1r apartat del seu escrit d’al-legacions davant I'acord d’iniciacio, I'entitat imputada
exposava que va facilitar determinada informacié a través del missatge transcrit a
'antecedent 4t i a través d’'una piulada al compte de I'Ajuntament de Tiana, efectuada el
09/07/2019, amb el seguent contingut:

“‘Whatsapp per comunicar-vos a traveés de missatges directes amb
I'Ajuntament. Traslladarem a l'area que correspongui i us donarem una
resposta tan aviat com sigui possible. Guardeu-lo a la vostra agenda: 600 00
(...) 0 wa.me/34600002233 #TianaEsComunicacic”

Doncs bé, la piulada transcrita no es referia al grup de WhatsApp objecte del present
procediment sancionador, el qual es crea el 13/07/2020 (un any després de la piulada
invocada).

Dit aix0, en la proposta de resolucid si que es va admetre que el missatge transcrit a
'antecedent 4t, que es va fer circular a través de WhatsApp i que contenia I'enlla¢ per unir-
se al grup “Noticies Tiana”, contenia determinada informacié sobre el tractament de dades,
circumstancia que ja es va recollir en I'apartat de fets provats de la proposta i que s’ha
mantingut en aquesta resolucio.

En concret, tal com indicava I'Ajuntament en el seu escrit d’al-legacions davant I'acord
d’iniciacio, es podia considerar que es facilitava la informacié prevista a I'article 13.1.a) de
'RGPD, atés que la persona que subscrivia el missatge era l'alcaldessa de Tiana i es
proporcionaven unes dades de contacte; aixi com que també s’informava parcialment de
'extrem establert a l'article 13.1.c) de 'RGPD, doncs s’assenyalava que la finalitat era
comunicar informacions municipals (per contra, no s'informava sobre la base juridica,
informacié també prevista a I'art. 13.1.c RGPD).
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Aixi doncs, es dirimi si 'Ajuntament facilitava el dret d’informacié per capes, en els termes
previstos a larticle 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD).

Al respecte, quan I'’Ajuntament crea el grup de WhatsApp esmentat en data 13/07/2020 (i
fins el 15/07/2020), no indicava una adreca electronica o un altre mitja que permetés a les
persones interessades accedir de manera senzilla i immediata a la resta d’informacié (art.
11.1 LOPDGDD); ni tampoc no informava sobre la possibilitat d’exercir els drets que
estableixen els articles 15 a 22 de 'RGPD (art. 11.2.c LOPDGDD). En aquest darrer sentit,
no es pot admetre, com pretenia I'entitat imputada, que la informacid sobre 'exercici dels
drets (art. 11.2.c LOPDGDD) es pugui entendre coberta, simplement, facilitant un canal de
comunicacio.

Per tant, s’ha de concloure que fins el 15/07/2020, I'’Ajuntament de Tiana no proporcionava
a les persones interessades tota la informacié exigida per l'article 13 de 'RGPD i, en
particular, que no es facilitava ni tan sols la informacié basica prevista a l'article 11 de
'LOPDGDD.

Assentat I'anterior, en data 15/07/2020 (data en que també queda ple el grup) I'’Ajuntament
va incorporar en els apartats “Descripcio del grup” i “Informacic del grup” una clausula
informativa sobre proteccié de dades, que s’adequava a l'article 13 de 'RGPD llevat pel fet
que ni alli, ni tampoc a la pagina principal de la seu electronica a la qual es remetia
(http://ftiana.eadministracio.cat), no s’'informava a les persones afectades de la possibilitat
de presentar una reclamacié davant d’aquesta Autoritat (art. 13.2.d RGPD).

No obstant, 'Ajuntament de Tiana manifestava en el seu escrit d’al-legacions davant I'acord
d’iniciacio, que aquesta informacié si que es facilitava en un apartat especific de la seu
electronica I, en concret, a la seva “Politica de privadesa”
(https://tiana.eadministracio.cat/privacy), on s’informava sobre la possibilitat de presentar
una reclamacié davant I'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD). Tot i aixd
admetia que aquesta informacid no era exacta tenint en compte que I'autoritat de control
competent per coneixer de les reclamacions en aquesta materia és I’Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades (APDCAT). Val a dir perd que la informacié sobre I'autoritat de control
competent davant la qual presentar una reclamacio, ja ha estat modificada tal com ha
acreditat 'Ajuntament de Tiana.

D’altra banda, l'article 12.1 de 'RGPD determina que la informacié indicada a l'article 13 de
'RGPD s’ha de proporcionar de forma concisa, transparent, intel-ligible i de facil accés. |
l'article 11.1 de 'LOPDGDD estableix que, quan es faci efectiu el dret d’informacid per
capes, s’ha d’indicar en la 1a capa (o informaci¢ basica) I'adreca electronica (o altre mitja)
que permeti accedir a la resta d’informacié de manera senzilla i immediata.
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En el present cas, I'accés a la resta d’informacié sobre el tractament (2a capa) no es podia
considerar que era facil (art. 12.1 RGPD) o immediat (art. 11.1 LOPDGDD). Aquests
requisits impliquen que la persona interessada no ha de cercar la informacio, siné que ha
de poder reconeéixer immediatament on i com accedir a la resta d’informacié sobre el
tractament de les seves dades personals. Es a dir, per donar compliment als mateixos,
'Ajuntament de Tiana havia de facilitar I'adreca concreta on la persona afectada podia
consultar la resta d’informacié sobre el tractament (https://tiana.eadministracio.cat/privacy),
o si més no, informar que es podia accedir al seu contingut seleccionant 'opcié “Politica de
privadesa” del menu inferior de la seu electronica. Al seu torn, també s’hauria de concretar
a quina de les dues clausules informatives que conté la politica de privadesa, es refereix el
tractament de les seves dades.

Aixi doncs, la mera remissi6 a la pagina principal de la seu electronica
(http://tiana.eadministracio.cat), sense especificar I'adreca electronica concreta on es
podia consultar la resta d’informacié sobre el tractament (la politica de privadesa) no
s’ajustaria als requisits recollits en els articles 12.1 de 'RGPD i 11.1 de 'LOPDGDD, que
s'acaben d’esmentar. Es per aixd que, en la proposta de resolucié i per al cas que es
continuessin tractant les dades de les persones incloses en el dit grup de WhatsApp amb
la finalitat de comunicar informacio institucional i el dret d’informacid es proporcionés per
capes, es proposava requerir a I'’Ajuntament per tal que especifiqués en la 1a capa
I'adreca electronica concreta on obtenir la resta d’'informacio sobre el tractament.

En definitiva, en la proposta de resolucié es considera que les al-legacions que s’havien
abordat en aquest apartat no podien prosperar, tret de les relatives a la informacié sobre el
tractament que constava en el missatge que contenia l'enllac per unir-se al grup de
WhatsApp i en alld referent a que a partir del 15/07/2020 també es facilitava la informacid
relativa a presentar una reclamacié davant I'autoritat de control (art. 13.2.d RGPD), tot i que
I'autoritat alla identificada no era la competent.

2.2. Sobre la proteccié de dades des del disseny.

Seguidament, l'entitat imputada admetia en el seu escrit d’al-legacions davant I'acord
d’iniciacié que era conscient que va crear un grup de WhatsApp sense preveure una
mesura de seguretat per evitar que les dades de les persones que hi participessin fossin
accessibles per la resta de participants. No obstant, considerava que I’Ajuntament no podia
prevenir que les persones que es van unir al grup de WhatsApp no poguessin accedir al
namero de mobil, foto de perfil i nom d’usuari de la resta de membres, “donat que
qualsevol usuari de la Plataforma WhatsApp ja sap que aquest fet passara en el moment
que accedeix a una llista de distribucid”.

Amb caracter previ, cal posar de manifest que I'’Ajuntament de Tiana no va crear una llista
de difusio o distribucidé com indicava en el seu escrit d’al-legacions, siné un grup en qué va
limitar qui podia enviar missatges i qui podia editar la informacié del grup (només ho
podien fer els administradors del grup).
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Assentat I'anterior i amb independéncia del funcionament de WhatsApp que 'Ajuntament
detallava en el seu escrit d’al-legacions davant I'acord d’iniciacio, en compliment del
principi de la proteccio de dades des del disseny (art. 25.1 RGPD), si aquest era conscient
gue no podia garantir el principi de confidencialitat amb la creacié d’'un grup de WhatsApp
per enviar informacié institucional, el que havia de fer era abstenir-se d’utilitzar aquesta
eina i cercar-ne d’altres que no comportessin la vulneracié del dit principi. Perd és que fins i
tot WhatsApp disposa d’'una opcié que permet garantir el principi de confidencialitat quan
es volen enviar missatges a diversos destinataris o contactes. En efecte, si es crea una
llista de difusi6 els missatges enviats apareixen a cada contacte de la llista de difusié com
un missatge individual, de manera que les persones incloses en la llista de difusio
desconeixen qui son els altres integrants de la llista i, per tant, no poden accedir a les
dades de la resta de persones.

D’altra banda, I'’Ajuntament adduia en aquell escrit d’al-legacions que ja hauria adoptat les
mesures correctores per corregir els efectes de la infraccié que aqui s’aborda. No obstant,
el grup de WhatsApp “Noticies Tiana” encara estava actiu quan es presenta l'escrit
d’al-legacions davant I'acord d’iniciacié i es podia continuar accedint numero de mobil, foto
de perfil i nom d’usuari de la resta de membres del grup.

3. En relacio amb els fets descrits al punt 1r de I'apartat de fets provats, cal acudir als
apartats 1i 2 de l'article 13 de 'RGPD, estableixen la informacié que s’ha de proporcionar
quan les dades personals s’obtinguin de la persona interessada:

“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le
facilitara toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero,

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
en su caso,

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a
un tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una
decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencies
indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, pdrrafo
segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios
para obtener una copia de estas o al hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable
del tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan
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los datos personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un
fratamiento de datos leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el
acceso a los datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o
supresion, o la limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi
como el derecho a la portabilidad de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o
el articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual,
0 un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta
obligado a facilitar los datos personales y esta informado de las posibles
consecuencias de que no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de perfiles,
a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos,
informacion significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y
las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.”

Per la seva banda, els apartats 1 i 2 de larticle 11 de I'LOPDGDD, referent a la
transparencia i informacié de I'afectat, disposen que:

“1. Quan les dades personals s’‘obtinguin de [l'afectat el responsable del
tractament pot donar compliment al deure d’informacio que estableix I'article
13 del Reglament (UE) 2016/679 facilitant a l'afectat la informacico basica a
que es refereix l'apartat seguent i indicant-li una adrega electronica o un altre
mitia que li permeti accedir de manera senzilla i immediata a la resta

d’informacid.

2. La informacio basica a que es refereix l'apartat anterior ha de contenir,
almenys:

a) La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si
s'escau.

b) La finalitat del tractament.

c) La possibilitat d’exercir els drets que estableixen els articles 15 a 22 del
Reglament (UE) 2016/679.

Si les dades obtingudes de l'afectat s’han de tractar per a l'elaboracic de
perfils, la informacio basica ha de comprendre aixi mateix aquesta
circumstancia. En aquest cas, s’ha d'informar l'afectat del seu dret a oposar-
se a ladopcio de decisions individuals automatitzades que produeixin
efectes juridics sobre ell o I'afectin significativament de manera similar, quan
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es doni aquest dret d’acord amb el que preveu larticle 22 del Reglament
(UE) 2016/679.”

Durant la tramitacié d’aquest procediment s’ha acreditat degudament el fet descrit al punt
1r de I'apartat de fets provats, que és constitutiu de la infraccié prevista a I'article 83.5.b)
de 'RGPD, que tipifica la vulneracié de “los derechos de los interesados a tenor de los
articulos 12 a 22”, entre els quals hi ha el dret d’informacio previst a I'article 13 de 'RGPD.

La conducta que aqui s’aborda s’ha recollit com a infraccid lleu a larticle 74.a) de
'LOPDGDD, en la forma seguent:

“a) L’incompliment del principi de transparencia de la informacio o el dret
d’informacid de l'afectat per no facilitar tota la informacid que exigeixen els
articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679.”

4. Pel que fa al fet descrit al punt 2 de I'apartat de fets provats, relatiu a la proteccié de
dades des del disseny, cal acudir a I'article 25.1 de 'RGPD que estableix el seguent:

“1.Teniendo en cuenta el estado de la teécnica, el coste de la aplicacion y la
naturaleza, ambito, contexto y fines del tratamiento, asi como los riesgos de
diversa probabilidad y gravedad que entrafia el tratamiento para l0s
derechos y libertades de las personas fisicas, el responsable del tratamiento
aplicard, tanto en el momento de determinar los medios de tratamiento como
en el momento del propio tratamiento, medidas técnicas y organizativas
apropiadas, como la seudonimizacion, concebidas para aplicar de forma
efectiva los principios de proteccion de datos, como la minimizacion de
datos, e integrar las garantias necesarias en el tratamiento, a fin de cumplir
los requisitos del presente Reglamento y proteger los derechos de los
interesados.”

De conformitat amb el que s’ha exposat, el fet recollit al punt 2 de 'apartat de fets provats
constitueix la infraccid prevista l'article 83.4.a) de I'RGPD, que tipifica com a tal la
vulneracio de “las obligaciones del responsable y del encargado a tenor de los articulos 8,
11,25 a 39, 42 y 43", entre els quals hi ha la proteccié de dades des del disseny (art. 25.1
RGPD).

La conducta que aqui s'aborda s’ha recollit com a infraccié greu a larticle 73.d) de
'LOPDGDD, en la forma seguent:

“d) La falta d’adopcio de les mesures tecniques i organitzatives que siguin
apropiades per aplicar de manera efectiva els principis de proteccico de
dades des del disseny, aixi com la no integracio de les garanties necessaries
en el tractament, en els termes que exigeix l'article 25 del Reglament (UE)
2016/679.”
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5. Larticle 77.2 LOPDGDD disposa que, en el cas dlinfraccions comeses pels
responsables o encarregats enumerats a l'art. 77.1 LOPDGDD, l'autoritat de proteccié de
dades competent:

“(...) ha de dictar una resolucic que les sancioni amb una amonestacio. La
resolucic ha d’establir aixi mateix les mesures que escaigui adoptar perque
cessi la conducta o es corregeixin els efectes de la infraccio que s’hagi
comes.

La resolucio s’ha de notificar al responsable o encarregat del tractament, a
I'organ del qual depengui jerarquicament, si s'‘escau, i als afectats que
tinguin la condicic d’interessat, si s’escau.”

En termes similars a 'LOPDGDD, I'article 21.2 de la Llei 32/2010, determina el seguent:

“2. En el cas d’infraccions comeses amb relacio a fitxers de titularitat publica,
el director o directora de I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades ha de
dictar una resolucio que declari la infraccid i estableixi les mesures a adoptar
per a corregir-ne els efectes. A més, pot proposar, si escau, la iniciacio
d'actuacions disciplinaries d’acord amb el que estableix la legislacio vigent
sobre el regim disciplinari del personal al servei de les administracions
publiques. Aquesta resolucio s’ha de notificar a la persona responsable del
fitxer o del tractament, a I'encarregada del tractament, si escau, a I'organ del
qual depenguin i a les persones afectades, si n'hi ha”.

Tal com s’ha avancat, en data 19/07/2021, I'’Ajuntament de Tiana ha presentat un escrit
mitjancant el qual informa sobre les actuacions dutes a terme en relacié a les mesures
correctores que proposava requerir la persona instructora en la proposta de resolucio.
Entre d’altres, I'Ajuntament manifesta que ha procedit a modificar la informacié que es
proporciona a les persones afectades a través de la seu electronica, pel que fa a l'autoritat
de control davant la qual es té dret a presentar una reclamacié (TAPDCAT), la qual cosa
s’ha constatat.

Aixi doncs, aquesta actuacioé diligent de I'’Ajuntament de Tiana comporta que esdevingui
innecessari mantenir el requeriment de mesures correctores que al respecte proposava la
persona instructora en la proposta de resolucio.

D’altra banda, i pel que aqui interessa, I'’Ajuntament també informa que s’ha procedit a
suprimir el grup de WhatsApp “Noticies Tiana”. No obstant aix0, es té constancia que
aquest grup no s’ha eliminat, sind que s’ha deixat inactiu. En concret, consta a aquesta
Autoritat que el 09/07/2021 es va publicar un missatge al dit grup indicant que quedava
inactiu i que en data 29/07/2021 (20 dies després) encara hi havia 142 membres en el
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grup, de manera que encara es podia continuar accedint numero de mobil, foto de perfil i
nom d’usuari d’aquests membres del grup.

Ates I'anterior, tot i que escau valorar positivament la voluntat de I'’Ajuntament de Tiana de
corregir els efectes de la infraccié abans que es dictés la present resolucio, escau requerir-
lo perque al més aviat possible, i en tot cas en el termini maxim de 10 dies a comptar des
de 'endema de la notificacié d’aquesta resolucio, suprimeixi el grup de WhatsApp “Noticies
Tiana” creat el 13/07/2020, o en el cas de deixar-lo inactiu, adopti les mesures pertinents
per tal que els membres del grup no puguin accedir a les dades personals de la resta.

Un cop s’hagi adoptat la mesura correctora descrita, en el termini assenyalat, cal que en
els 10 dies seguents I'Ajuntament de Tiana n’informi I'’Autoritat, sense perjudici de la facultat
d’'inspeccié d’aquesta Autoritat per fer les verificacions corresponents.

Per tot aix0, resolc:

1. Amonestar I'Ajuntament de Tiana com a responsable de dos infraccions: una infraccio
prevista a l'article 83.5.b) en relacié amb l'article 13; i una altra infraccié prevista a l'article
83.4.a) en relacio amb l'article 25.1; tots ells de 'RGPD.

2. Requerir I'’Ajuntament de Tiana perquée adopti la mesura correctora assenyalada al
fonament de dret 5¢ i acrediti davant d’aquesta Autoritat les actuacions dutes a terme per
complir-les.

3. Notificar aquesta resolucié a I’Ajuntament de Tiana.

4. Comunicar la resolucié al Sindic de Greuges, de conformitat amb el que preveu larticle
77.5 de 'LOPDGDD.

5. Ordenar que es publiqui aquesta resolucié al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2
de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, i 14.3
del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de ’Agencia Catalana de
Proteccié de Dades, I'entitat imputada pot interposar, amb caracter potestatiu, un recurs de
reposicié davant la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini
d’un mes a comptar des de I'endema de la seva notificacié, d’acord amb el que preveuen
l'article 123 i seglents de I'LPAC. També pot interposar directament un recurs contencios
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius, en el termini de dos mesos a
comptar des de I'endema de la seva notificacio, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.
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Si I'entitat imputada manifesta a I'’Autoritat la seva intenci¢ d’interposar un recurs contencios
administratiu contra la resolucié ferma en via administrativa, la resolucié se suspendra
cautelarment en els termes previstos a 'article 90.3 de I'LPAC.

Igualment, I'entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient
per defensar els seus interessos.

La directora,
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