Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Carrer Rosselld, 214, esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

Identificacié de I'expedient

Resolucié del procediment sancionador num. PS 44/2020, referent a I'’Ajuntament de
Barcelona

Antecedents

1. En data 04/03/2019, va tenir entrada a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, un
escrit d’'una persona pel qual formulava denuncia contra I'Ajuntament de Barcelona, amb
motiu d’'un presumpte incompliment de la normativa sobre proteccié de dades personals.
En concret, la persona denunciant exposava que al justificant de pagament emeés en data
02/03/2019 per I'Ajuntament de Barcelona, a través dels Serveis de Mobilitat i Diposit
Municipal (en endavant, B:SM), relatiu a una denuncia imposada per “estacionar en un lloc
on es prohibeix la parada”, no s’havia fet efectiu, degudament, el dret d’informacié d’acord
amb allo establert a I'article 14 del Reglament europeu de proteccié de dades (RGPD).

La persona denunciant aportava, entre d’altra documentacio, copia del dit justificant de
pagament, en el qual hi consta una clausula informativa en base a la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD), que no inclou
tota la informacio exigida per l'art.14 de I'RGPD. Els termes de la clausula informativa sén
els seguents: “D’acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de
dades de caracter personal, I'informem que les dades de caracter personal seran incloses
en els fitxers de I'Ajuntament de Barcelona: infraccions a la normativa de transit i a les
ordenances municipals | sistema integrat de recaptacid, per tal de gestionar els
procediments sancionadors. Les dades podran ser cedides a les entitats col-laboradores
en la gestic i a Administracions o Ens publics que ho requereixin en Us de les seves
competencies. Podeu exercir els drets d’accés, rectificacio i cancel-lacid o oposicio per
escrit dirigit al Registre General de I'’Ajuntament: Pl. Sant Jaume ndm.2. 08002 Barcelona,
indicant a 'assumpte: Tutela de drets LOPD”

2. L'Autoritat va obrir una fase d’'informacié prévia (num. IP 65/2019), d’acord amb el que
preveu larticle 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment
sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, i I'article 55.2 de la
Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (d’ara endavant, LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la
incoacié d’'un procediment sancionador, la identificacié de la persona o persones que en
poguessin ser responsables i les circumstancies rellevants que hi concorrien.

3. En aquesta fase d'informacio, en data 14/03/2019 es va requerir I'entitat denunciada
perqué informés sobre si de forma previa o complementaria al justificant de pagament
referenciat, se li va facilitar a la persona aqui denunciant, per una altra via o sistema, tota la
informacié exigida per larticle 14 de I'RGPD, i si els models de justificant de pagament
equivalents al que es refereix la denuncia s’havien adequat a 'RGPD.
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4. En data 26/03/2019, '’Ajuntament de Barcelona va respondre el requeriment esmentat a
través d’escrit en qué exposava el seguent:

- Que “quan el ciutada va al diposit de grua a efectuar els tramits per a la retirada del seu
vehicle, se Ii lliuren simultaniament dos documents: La liquidacio de taxes i el justificant de
pagament”.

- Que "Hi ha habilitats dos canals addicionals per poder efectuar aquests tramits i per fer
lliurament d'aquests dos documents: Caixers automatics ubicats als diposits, i Via online:
enviament de PDF a l'adreca de correu electronic indicada pel ciutada”.

- Que “El primer dels documents (liquidacio de taxes), és igual sigui quin sigui el canal de
tramits emprat per la sortida del vehicle, i al peu s'inclou en catala i castella informacio
basica sobre proteccio de dades i es facilita I'enllag a una segona capa informativa
ubicada a la web. S'adjunta corn a annex nim. 1.”

- Que “El segon document (justificant de pagament) es genera de forma especifica i
diferenciada en els casos en que el canal de sortida es no presencial (caixer automatic o
via online) i efectivament hem pogut comprovar que en el peu informatiu hi ha un error
material en citar-se erroniament la Llei Organica 15/1999 ja derogada. A partir de la vostra
comunicacio aquest error ha estat subsanat. Veure annex 2.”

- Que “en les setmanes previes al 25 de maig de 2018, es va procedir a l'actualitzacio de la
documentacio i informacid relativa al servei de grua pel que fa al tractament de dades
personals, ometent-se dissortadament la redaccio antiga del text ja subsanat en el
document (justificant de pagament) pel canal no presencial. (...)”

- Que “Entenem que ates que el document ara corregit ha estat acompanyat sempre amb
el full de liquidacio de taxes que incorpora informacid actualitzada sobre proteccio de
dades, el dret a la informacio establert a l'article 14 del Reglament Europeu de proteccio de
dades, s'ha fet efectiu (...)"

L’entitat denunciada adjuntava a 'escrit la seguent documentacio:

- El formulari que porta com a titol “Liquidacic de taxes per prestacio de serveis de la
grua municipal’ (annex 1), relatiu a la taxa a pagar per retirar el vehicle del diposit
municipal. Aquest model inclou la clausula informativa sobre la proteccié de dades,
en la qual s’informa, d’entre d’altres, del responsable del tractament, la finalitat del
tractament, la possibilitat d’exercir els drets establerts als articles 15 a 22 del RGPD,
i s’indica una direccié electronica per accedir a la resta d’informacié basica
(www.bsmsa.cat/avis-legaly).
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- El model de “Dendncia i justificant de pagament’ (annex 2), en el qual es detallen
les dades de la denuncia (per estacionar a llocs prohibits) i les dades per poder
efectuar el pagament en reduccié de la sancio. Segons I'Ajuntament seria el model
utilitzat “a partir de la vostra comunicacio” (20/03/2019) un cop esmenada la
informacié sobre la proteccid de dades que contenia I'anterior model.

Aquest model inclou la clausula informativa sobre proteccié de dades seguent:
“D'acord amb la normativa de proteccid de dades us informem que les vosires
dades personals seran tractades per I'Ajuntament de Barcelona en el fitxer de
sancions de transit (codi 026) amb la finalitat de tramitar els procediments
sancionadors, legitimada en base al text refds de la Llei de transit, circulacio de
vehicles a motor | seguretat viaria. Tret d'obligacic legal, les vostres dades no seran
cedides a tercers. Teniu dret a accedir, rectificar i suprimir les vostres dades, aixi
com exercir, el dret sobre les mateixes. Podeu consultar informacio addicional sobre
aquest tractament i proteccio de dades en
www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades”.

5. En data 07/05/2019, va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un
segon escrit del mateix denunciant pel qual formulava una nova denuncia contra
'Ajuntament de Barcelona, pels mateixos fets descrits a l'antecedent de dret primer
d’aquest acord d’iniciacio. En aquest nou escrit de denuncia, la persona denunciant, a més
de la copia del mateix formulari de “Justificant de pagament’, de data 02/03/2019 - ja
aportada en el seu primer escrit de denuncia-, també adjuntava copia del formulari de
“Liquidacio de taxes per prestacio de serveis de la grua municipal”, de data 02/03/2019, en
el qual la clausula informativa sobre la proteccié de dades se citava la LOPD, i no s’incloia
tota la informacié requerida per 'RGPD.

Aixi mateix, afegia que “se podria estar efectuando un traspaso de mis datos de caracter
personal de forma ilicita entre Ajuntament de Barcelona y BSM”, en referencia a les dades
personals que son tractades per 'empresa B:SM, la qual gestiona el servei de grua de
'Ajuntament. A I'dltim, es queixava que el vigilant de seguretat nocturn del parquing on hi
havia el diposit de vehicles retirats per la grua “tuvo acceso a los datos en la entrega del
vehiculo”, tot i ser empleat de 'empresa de vigilancia privada del diposit municipal.

6. L'Autoritat va obrir una fase d’informacio prévia (nim. IP 145/2019), d’acord amb el que
preveu l'article 7 del Decret 278/1993, i I'article 55.2 de la LPAC, per determinar si els fets
eren susceptibles de motivar la incoacié d’'un procediment sancionador, la identificacié de
la persona o persones que en poguessin ser responsables i les circumstancies rellevants
que hi concorrien.

7. En aquesta fase d’informacioé, en data 16/05/2019 es va requerir I'entitat denunciada

perqué informés, entre d'altres, sobre les dades a les quals pot accedir 'empresa B:SM
quan presta el servei de grua municipal, i en concret, si en aquestes actuacions actuava
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com a encarregada del tractament. Per ultim, es va requerir, en relacié amb la recollida de
dades de les persones que acudeixen a retirar el vehicle en el dipdsit municipal, que
informés si I'empresa que gestiona la vigilancia nocturna del dipdsit municipal actuaria com
a subencarregada del tractament, i en tal cas que s’aportés la documentacié acreditativa.

8. En data 29/05/2019, I'’Ajuntament de Barcelona va respondre el requeriment esmentat a
través d’escrit en qué exposava, entre d’altres, el seguent:

- Que “pel que fa a la manifestacio del reclamant respecte de 'accées del vigilant de
seguretat del diposit de vehicles a les seves dades personals, ens complau informar
que en horari nocturn ( entre 23:30h i les 07h del dia segtient) als Diposits de Joan
Miré i Sant Genis no hi ha persona administratiu de BSM per atendre gestions de
sortida de vehicles. En aquesta franja horaria, les tasques administratives
relacionades amb la sortida de vehicles es fan en remot des del Diposit del carrer
Badajoz on si que hi ha personal administratiu presencial de BSM. La funcid del
vigilant de seguretat en aquests casos és unicament la de posar en coneixement al
personal del Diposit de Badajoz, per via telematica o telefonica, de la documentacio
que presenta el ciutada per a poder retirar el seu vehicle.”

- Que “Aquesta actuacio es fa d’acord amb les prescripcions establertes per BSM
quant al tractament de dades personals per part del personal de seguretat de
I'empresa adjudicataria del servei de vigilancia, contingudes en els documents
d’encarrec de tractament de dades (...) celebrats entre BSM i la UTE ‘Proteccion de
patrimonios SA-IMAN Seguridad SA -Diswork, SL’ per la prestacio del servei de
vigilancia.”

- Que “la tipologia de dades a les quals es té accés son dades identificatives,
personals/socials i economiques.”

L’entitat denunciada adjuntava a 'escrit, entre d’altres, la documentacio segulent:

- El formulari que porta com a titol “Liquidacio de taxes per prestacic de serveis de la
grua municipal’ (annex 1), i el model de “Dendncia i justificant de pagament’ (annex
2). Ambddés documents ja s’havien aportat com a resposta al requeriment
d’informacié de la IP 65/2019. Segons I'Ajuntament serien els models utilitzats a
partir del 20/03/2019.

- Copia del document “Acord d’accés a dades de caracter personal per compte de
tercers entre Barcelona de Serveis Municipals, SA, i Proteccidn de patrimonions SA
— Iman seguridad, SA — Diswork, SL UTE Ley 18/198" (en endavant, Empresa),
formalitzat en data 01/07/2016.

La clausula 1a del dit contracte, defineix el seu objecte en els temes seguents:
“BSM ha contractat els serveis de Empresa amb l'objecte que Ii presti serveis de
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vigilancia i d’auxiliars de serveis corresponent als Diposits municipals de grues,
Centre de control | mobilitat, Estacio d’Autobusos de Barcelona-Nord i
Aparcaments.”

- Copia del document amb el titol “Addenda al contracte ndm. (...)’, addenda que té
com a finalitat adaptar el contracte citat entre BSM i Empresa, al regim de proteccio
de dades del RGPD. Les clausulesia, 2a i 4a disposen el seguent:

“1.- Objecte de I'encarrec del tractament

Mitiancant la present clausula s'habilita al PROVEIDOR encarregat/da del
tractament, per tractar per compte de B:SM, responsable del tractament, les dades
de caracter personal necessaries per prestar el servei descrit en el contracte.

2.- Identificacid de la informacic afectada

Per a l'execucio de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d'aquest
contracte, B:SM, ha posat a disposicic del PROVEIDOR les dades necessaries per a
la seva realitzacio.

4.- Obligacions de I'encarregat del tractament

PROVEIDOR, encarregat del tractament i tot el seu personal s'obliga a:

1) Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que es reculli per a la
seva inclusid, nomeés per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas podra
utilitzar les dades per a finalitats propies.

2)(.)

9. En data 27/03/2020, també en el si d’aquesta fase d’informacié prévia, I'Area d’Inspeccié
de I'Autoritat va fer una serie de comprovacions a través d’Internet sobre els fets objecte de
denuncia.

A aquest respecte, es va constatar que a la pagina web referenciada, en el document
“Liquidacio de taxes per prestacio de serveis de la grua municipal’
(https://www.bsmsa.cat/avis-legal-i-privacitat/), hi constava tota la informacié que estableix
I'article 14 'RGPD.

Quan al model de “Dendncia i justificant de pagament”, 'adre¢ca URL indicada al document
(www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades) enllaca amb la Seu electronica de I'Ajuntament
de Barcelona. Alla, es pot accedir a diferents caselles amb els enunciats seguents: “Quines
activitats de tractament fa I'’Ajuntament de Barcelona?”; “Registre de tractaments”; “Quins
drets tinc sobre les meves dades?’; “Qui tracta les meves dades personals?”; “Quines
garanties m'ofereix I’Ajuntament de Barcelona respecte a les meves dades personals?’; “Es
cedeixen les meves dades a tercers?”; “Quant de temps es conserven les meves dades?”,
“A qui puc recdrrer si no estic satisfet/a amb la resposta de I'Ajuntament de Barcelona?”; i
“Contacte amb el/la delegat/da de proteccio de dades”. Quan es clica sobre cadascuna

Pagina 5 de 17


https://www.bsmsa.cat/avis-legal-i-privacitat/
http://www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Carrer Rosselld, 214, esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

d’aquestes caselles s’obre un desplegable en el qual es conté la informacié corresponent a
'enunciat de cada casella, perd no es concisa i concreta pel tractament de les dades
personals recollides a les denuncies i justificants de pagaments relatius als expedients
sancionadors en matéria de transit i circulacié de vehicles. La informacié que s’hi troba és
un compendi de informaci6é general sobre la proteccié de dades i la politica de privacitat
de 'Ajuntament de Barcelona.

10. En data 04/06/2020, i encara en el marc de la fase d’informacié previa, I'Autoritat va
requerir a 'entitat denunciada perqué, entre d’altres, donés resposta concreta a una de les
questions formulades en el primer requeriment d’informacié (IP 65/2019), relativa a les
dades a les quals pot accedir 'empresa B:SM quan presta el servei de grua municipal, i si
en aquestes actuacions actua com a encarregat del tractament. En cas afirmatiu, es
requeria, que aportés la documentacié acreditativa d’aquesta circumstancia, és a dir l'acte
juridic formalitzat entre I’Ajuntament i B:SM que empararia tal actuacio.

11.En data 18/06/2020, I'Ajuntament de Barcelona va respondre el requeriment esmentat a
través d’escrit en qué exposava, entre d’altres, el seglent:

- Que “La gestio de la grua municipal que realitza BSM.SA correspon a una
descentralitzacio de funcions d’acord amb l'article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les Bases de Regim Local. En aquest sentit, consta en l'article 2 dels
Estatuts de BSM.SA el seglent en relacio al servei referit: “ (i) Aquelles relacionades
amb la mobilitat viaria Barcelona, incloent-hi, entre altres:

(...)

c) la gestio de les unitats de suport a la mobilitat *

- Que “Les dades a les quals té accés BSM.SA en la gestio del servei de grua
municipal son identificatives, personals, socials i economiques | sadopten les
mesures, cauteles i mecanismes de seguretat establertes per I'’Ajuntament en tot el
relatiu a la gestic de dades personals. En aquest sentit s'adjunta com a annex
l'acord de tractament de dades personals entre I'Ajuntament i BSM.SA.”

L'entitat denunciada aportava com a documentacioé, el document de “Acord entre la
Gerencia de Prevencio seguretat i mobilitat de I’Ajuntament de Barcelona i la Societat
municipal Barcelona de serveis municipals, SA, per a I'’encarrec de tractament de dades de
caracter personal’ (16/05/2012).

La clausula primera del dit acord, disposa que “BSM, SA, s'obliga a tractar les dades de
caracter personal a les quals tingui acces en ocasio del compliment del present acord,
seguint les indicacions dictades per I'’Ajuntament de Barcelona, sense que en cap cas, les
pugui aplicar ni utilitzar amb una finalitat diferent a aquest compliment, i tindra, de
conformitat amb la normativa aplicable en materia de proteccio de dades, la consideracio
d’encarregat de tractament”. La clausula tercera, disposa que “Cas que, pel normal
desenvolupament del tractament de dades encomanat, BSM,SA, consideri la necessitat de
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subcontractar serveis de tractament de dades de caracter personal, BSM, SA formalitzara
amb aquest subcontractista un contracte d’encarrec del tractament que cobreixi tots els
aspectes definits a la normativa de proteccio de dades que s’estableixen en aquest acord.

(.)".

12. En data 03/09/2020, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va
acordar iniciar un procediment sancionador contra I’Ajuntament de Barcelona per una
presumpta infraccié prevista a larticle 83.5.b), en relacié amb larticle 12.1; tots ells del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes (en endavant, RGPD). Aquest acord d’iniciacié es va notificar a
I'entitat imputada en data 17/09/2020.

13. L’acord d’iniciacio explicitava els motius pels quals no es va efectuar cap imputacio
respecte d’altres fets denunciats. En primer lloc, respecte I'eventual infraccié per vulneracio
del dret de informacié, per no facilitar en els documents de “Liquidacio de taxes per
prestacio de serveis de la grua municipal’ i de “Dendncia i justificant de pagament”, de
data 02/03/2019, tota la informacié exigida als articles 13 i 14 de 'RGPD, s’indicava que la
dita infraccié hauria prescrit (art.74.a. LOPDGDD), la qual cosa provocava I'extinci¢ de la
responsabilitat que se’n pogués derivar, i impedia incoar el procediment sancionador
corresponent. En segon terme, en relacié amb la queixa de la persona aqui denunciant
relativa a que I'’Ajuntament hauria comunicat sense el seu consentiment les seves dades
personals a B:SM, de la documentacié aportada s’inferia que B:SM actuava com
encarregada del tractament de I'Ajuntament, i al seu torn 'empresa de seguretat del vigilant
nocturn, com a subencarregada. Es per aixd, que no resultava necessari el consentiment
de l'afectat per realitzar la dita comunicacio, i en conseqléncia es va acordar, també,
I'arxiu d’aquests fets denunciats.

14. A l'acord d’iniciacio es concedia a l'entitat imputada un termini de 10 dies habils,
comptadors a partir de 'endema de la notificacio, per formular al-legacions i proposar la
practica de proves que considerés convenients per defensar els seus interessos.

15. En data 01/10/2020, I'Ajuntament va formular al-legacions a l'acord d'’iniciacio, i
aportava amb el seu escrit documentacié diversa.

16. En data 21/01/2021, la persona instructora d’aquest procediment va formular una
proposta de resolucid, per la qual proposava que la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades amonestés a I'Ajuntament de Barcelona com a responsable d’una
infraccio prevista a I'article 83.5.a) en relacié amb I'article 12.1, tots ells de 'RGPD, si bé, tal
i com s’exposara més detalladament en el fonament de dret 2on d’aquesta resolucio
sancionadora, on es deia “article 83.5.a)" hauria de dir “article 83.5.b)", atés que a causa
d’un error material no es va teclejar la lletra correcta.
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Aquesta proposta de resolucié es va notificar en data 28/01/2021, i es concedia un termini
de 10 dies per formular al-legacions.

17.En data 10/02/2021, I'entitat imputada va presentar un escrit d’al-legacions a la proposta
de resolucio.

Fets provats

El contingut de clausula informativa del model de “Dendncia i justificant de pagament’,
emprat per '’Ajuntament de Barcelona des de la data 20/03/2019, i que va ser modificada
arran del requeriment d’informaci¢ realitzat per I'Autoritat, no inclou tota la informacié
exigida per l'article 14 de I'RGPD.

A aquest respecte, larticle 11 de I'LOPDGDD, permet complir amb els deures de
transparéncia i informacié a la persona afectada si es facilita la informacié basica alla
esmentada, amb indicacié d’'una adreca electronica o altre mitja que permeti accedir de
manera senzilla a la resta d’informacié, model pel qual sembla que s'opta en la dita
clausula amb la mencié seglent: www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades. Ara bé, tot i
aixi, no es compleix tampoc amb I'exigit per 'RGPD i 'TLOPDGDD.

D’'una banda, perque si s’accedeix a I'adreca URL indicada, la informacié facilitada no
compleix amb els requisits de concisa, transparent, intel-ligible i de facil accés, amb
llenguatge clar i senzill. En efecte, en la referenciada adrecga electronica, s’hi troba tot un
seguit d’'informacio classificada en diferents caselles (“Quines activitats de tractament fa
I'’Ajuntament de Barcelona?”; “Registre de tractaments”; “Quins drets tinc sobre les meves
dades?”; “Qui tracta les meves dades personals?”; ...), perd no €s concisa i concreta pel
que fa al tractament de les dades personals recollides a les denuncies i justificants de
pagaments relatius als expedients sancionadors en matéeria de transit i circulacid de
vehicles. La informacié que s’hi troba és un compendi de informacié general sobre la
protecci6 de dades i la politica de privacitat de I'Ajuntament de Barcelona. Aguesta
presentacié d’informacié afegeix dificultat per identificar la informacié concreta sobre el
tractament de dades dels denunciats en materia de transit i circulacié de vehicles, ja que
comporta que l'internauta hagi de destriar, d’entre tota la informacié que s’ofereix en termes
generals, quina és la informacié que per la seva condicié de denunciat resulta aplicable en
el tractament de les seves dades personals, dificultat que s’evitaria, per exemple, si
'adreca URL que constés al model de “Dendncia i justificant de pagament’ redirigis a una
Unica casella relativa als procediments sancionadors en matéria de transit i circulacié de
vehicles on es pogués trobar, ordenada, tota la informacié prevista als articles 13 i 14 de
'RGPD.

| d’altra banda, cal tenir en compte que en els casos com el de la persona aqgui denunciant

en que I'expedient sancionador incoat deriva d’'una denuncia d’un funcionari que presencia
uns fets i formalitza la denuncia sense recollir les dades de la persona afectada, estariem
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davant d’'un suposit que s’hauria de sotmetre al previst a I'art. 14 de 'RGPD. Doncs bé, per
a aquest cas l'art.11.3 de 'LOPDGDD permet també facilitar només la informacié basica
abans esmentada, perd hi afegeix expressament la informacioé relativa a les categories de
dades objecte de tractament i les fonts de les quals procedeixen (art. 14.1.d i 14.2.f de
'RGPD), sense que en la clausula informativa del model de notificacio de “Dendncia i
justificant de pagament’ hi figurin aquests extrems. Aixi mateix, cal fer notar que en el dit
model de “Dendncia i justificant de pagament’, quan se citen els drets que poden exercir
les persones afectades, el text enumera els drets “a accedir, rectificar i suprimir les vostres
dades, aixi com exercir, el dret sobre les mateixes”, sense fer mencid a la resta de drets
establerts als articles 15 a 22 de 'RGPD, els quals també formen part del contingut minim
de la informacié basica, de conformitat amb l'article 11 de 'LOPDGDD.

Fonaments de dret

1. S6n d’aplicacié a aquest procediment el que preveuen I'LPAC, i l'article 15 del Decret
278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat
Catalana de Protecci6 de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei 32/2010, la
resolucié del procediment sancionador correspon a la directora de I'Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades.

2. L’entitat imputada ha formulat al-legacions tant a I'acord d’iniciacié com a la proposta de
resolucié. Les primeres ja es va analitzar en la proposta de resolucio, perd tot i aixd es
considera procedent esmentar-les aqui, atés que en part estan reproduides a les segones.
Tot seqguit s’analitzen el conjunt d’al-legacions formulades per 'entitat imputada.

2.1 Sobre I'error material

En primer lloc, I'entitat denunciada posa de manifest que a la proposta de resolucio hi ha
“una contradiccid” entre la tipificacio dels fets denunciats, recollida tan a I'acord d'iniciacio
d’aquest procediment com al fonament de dret tercer de la proposta de resolucio, on es
considera que els fets denunciats son constitutius d’'una infracci¢ prevista a “larticle
83.5.b)” en relacié amb larticle 12.1 de 'RGPD, i el que s’indica a la part dispositiva de la
proposta de resolucid, on la persona instructora proposa amonestar I'Ajuntament com a
responsable d’una infraccié prevista a “larticle 83.5.a)" en relaci6 amb [larticle 12.1,
ambdoés de 'RGPD.

En relaciéo amb I'exposat, cal assenyalar que, certament, a la part dispositiva de la proposta
de resolucio s’ha produit I'error que indica I'entitat denunciada, i que es tracta d’'una simple
errada a I'hora de teclejar una lletra. Es a dir, al primer apartat de la part dispositiva de la
proposta de resolucié on diu “larticle 83.5.a)" ha de dir “larticle 83.5.b)". Sobre aix0, cal
indicar que larticle 109.2 de la Llei 39/2015, preveu la figura de la rectificacié d’errors.
Aquest mecanisme permet a les administracions publiques rectificar en qualsevol moment,
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ja sigui d’ofici o a instancia de les persones interessades, els errors materials, de fet o
aritmetics existents en els seus actes.

La rectificacié d’aquesta errada en cap cas varia ni altera el contingut o el sentit de la
proposta de resolucio, la qual al llarg dels seus fonaments de dret, exposa de forma clara
els fets denunciats i la seva correcta tipificacié a través de la transcripcio literal de I'article
83.5.b) en relacid6 amb larticle 12.1, ambdds de I'RGPD, i, també, per l'article 74.a) de
'LOPDGDD. També, com la mateixa entitat assenyala, a l'acord d’iniciaci6 els fets
denunciats es tipifiquen pels mateixos articles. A tot aixo, cal afegir que, la referéncia a
larticle 12.1 vinculat a larticle 83.5, només es pot entendre feta si la lletra que
complementa l'article 83.5 és la “b)”, doncs és aqui on es tipifica com a tal la vulneracioé de
“los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22”, on encaixa la descripcio
dels fets provats.

Per tot I'exposat, es considera que la “contradiccid” que al-lega I'entitat es tracta d’un
indiscutible error material que es considera aqui rectificat. Sense que, en cap cas, pugui
prosperar l'al-legacié que tal errada hagi causat indefensié a I'Ajuntament, ja que del
contingut de la proposta de resolucié es podia apreciar de forma clara i patent que es
tractava d’'un simple error material fruit d'una errada en el tecleig d’una lletra, que per res
ha fet variar el contingut juridic de I'acte, com se’n desprén del mateix escrit d’al-legacions
objecte d’analisi de la present resolucio.

2.2 Sobre la transparéncia de la informacio
En aquest punt, I'entitat reprodueix les mateixes al-legacions presentades contra 'acord

d’iniciacio, centrades només amb el contingut i la forma en que es presenta la informacio
que es troba publicada a I'adreca URL www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades.

Aixi les coses, cal recordar el que ja s’indicava sobre aquestes al-legacions a la proposa
de resolucié. Perd, abans d’entrar a la valoracid de la informacié continguda a la
referenciada URL, és important recordar que, tal i com s’exposa a I'apartat de fets provats,
el document de “Dendncia i justificant de pagament”, emprat per I'Ajuntament, tampoc
inclou tota la informacié basica que permet donar com a primer nivell d’informacié I'article
11 de 'LOPDGDD, en concret, els extrems relatius a les categories de dades objecte de
tractament i les fonts de les quals procedeixen (art. 11.3 LOPDGDD), i la mencié completa
dels drets establerts als articles 15 a 22 de I'RGPD (art.11.2.c. LOPDGDD).

Assentat I'anterior, cal indicar que sobre la informacié que es dona als interessats, a través
de I'enlla¢ d’internet referenciat al document de “Dendncia i justificant de pagament”, no s
pot considerar concisa, transparent, i de facil accés. El requisit que el subministrament de
informacié als interessats es faci de forma concisa i transparent implica que els
responsables del tractament han de presentar la informacié de manera eficient i succinta.
Aixi les coses, tenint en compte que, en el present cas, s’ha optat per donar un primer nivell
d’informacié basica a través del document de “Dendncia i justificant de pagament”, en el
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qual s’incorpora la indicacié d’'una adreca electronica on trobar la resta d’informacio
prevista a larticle 14 de I'RGPD, aix0 hauria de permetre a la persona afectada que
accedis a la informacié en linia, trobar tota la informaci6 especifica sobre el tractament de
dades als procediments sancionadors en matéria de transit, sense necessitat de
desplacar-se per grans quantitats de text en busca d’aspectes concrets. En aquest sentit,
cal posar en relleu que l'article 11 de 'LOPDGDD quan ofereix aquesta opcio, es refereix
de forma concreta a una adreca electronica que permeti accedir “de manera senzilla i
immediata’ a la resta d’'informacio.

La informacié que es troba a través de l'enllac electronic és un compendi de informacio
general sobre la proteccié de dades i la politica de privacitat de I'Ajuntament de Barcelona.
Aquesta presentacio d’informacié comporta que I'interessat hagi de destriar, d’entre tota la
informacié que s’ofereix en termes generals, quina és la informacié que per la seva
condicio de denunciat resulta aplicable en el tractament de les seves dades personals.

A aquest respecte, I'entitat posa de manifest i documenta que, a través de la referenciada
adreca electronica, es pot accedir, entre d’altres caselles informatives, a la casella
“Registre de tractaments”, la qual, al seu torn, conté un document, que al clicar-hi al
damunt obre una base de dades titulada “Registre d’activitats de tractament”, amb totes les
activitats de tractament realitzades per I'Ajuntament (27 pags.). Certament, si es fa una
cerca activa dins de la base de dades, es localitza el tractament nimero 346 —Procediment
sancionador per infraccions de la Llei de Transit i circulacio vial i 'Ordenancga de Circulacio
de Vianants de vehicle. Segons l'entitat denunciada, alla es presenta la informacio
requerida per l'article 30 de 'RGPD (Registre de les activitats de tractament), junt amb la
informacié exigida pels articles 13 i 14 de 'RGPD. Respecte aix0, cal dir que en la base de
dades, es dona informacio sobre: I'area de govern; organ; geréncia; codi tractament; nom;
finalitat; cessi6é de dades; persones afectades pel tractament; legitimacio; transferéncia
internacional de dades; tipologia de dades; termini de conservacio; seguretat. Es a dir,
ofereix informacié concreta d’alguns dels items que estableix I'article 14 de 'RGPD, perd no
de tots.

Aixi les coses, la informacié a la persona interessada es troba repartida entre: el document
“Dendncia i justificant de pagament” — el qual, cal recordar, no compleix amb el contingut
minim establert a I'article 11 de 'LOPDGDD que permet donar un primer nivell d’'informacio
basica-; la informacié formulada en termes generals sobre tots els tractaments efectuats
per 'Ajuntament, accessible a través de l'adreca electronica indicada en el document
(“Quines activitats de tractament fa I’Ajuntament de Barcelona?”; “Quins drets tinc sobre les
meves dades?”; "Qui tracta les meves dades personals?”’; “Quines garanties m'ofereix
I’Ajuntament de Barcelona respecte a les meves dades personals?”; ...); i finalment, el
document electronic “Registre de tractaments”, que requereix de varis clics per accedir-hi,
i dins del qual cal cercar, d’entre tots les tractaments de dades realitzats per I'’Ajuntament,
la informacié concreta sobre el tractament que es busca, que si bé és més especifica, no
és completa. En conclusio, és inqliestionable que I'actual disseny i disposicié de la
informacié comporta que, la persona afectada per un procediment sancionador en materia
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de transit i circulacié de vehicles, li sigui dificil obtenir una informacié clara, ordenada i
detallada del tractament de les seves dades personals.

A l'tltim, cal indicar que en relacié amb els documents que es presenten, els quals son els
mateixos que ja es van adjuntar amb ['escrit d’al-legacions contra l'acord d’iniciacio,
relacionats amb la inscripcidé a I'esdeveniment digital EuDatathon del Servei de
Publicacions de la Unid Europea, si bé s’incorporen en aquest expedient, es tracta de
documentacié que no fa referencia als fets objecte de la resolucié del present procediment,
centrat en si 'actual sistematica dissenyada per I'’Ajuntament per donar tota la informacié
que exigeix els articles 13 i 14 de I'RGDP a la persona afectada en un procediment
sancionador en matéria de transit, és correcta. Per tant, el seu analisi queda fora d’aquesta
proposta de resolucio, que se cenyeix als fets aqui provats. Quan a la resta de documents,
relatius a la informacio continguda actualment a I'enllag
www.bcn.cat/ajuntament/protecciodades, es considera que amb I'exposat al llarg d’aquest
fonament ja s’ha fet una valoracié acurada de la informacio alla presentada.

2.3 Sobre la proposta d’un nou sistema per oferir la informacié obligatoria

A l'dltim, 'Ajuntament, proposa una nova férmula per oferir de forma clara i transparent tota
la informacio exigida pels articles 13 i 14 de 'RGPD, basada en un sistema d’informacio de
dues capes, i a tal efecte, adjunten els nous models de formularis proposats.

A aquest respecte, és oportd indicar que aquesta Autoritat valora molt positivament
'actuacié de I'Ajuntament. Dit aix0, també és necessari puntualitzar que l'adopcié de
mesures per corregir els efectes de la infraccid no desvirtuen els fets imputats, ni tampoc
modifiquen la seva qualificacio juridica.

Assentat 'anterior, cal entrar a valorar la nova sistematica presentada per I’Ajuntament que,
com s’ha dit, esta basada en un sistema d’informacié de dues capes. En una primera capa,
s’ofereix al ciutada la informacié basica prevista a larticle 11.2 de I'LOPDGDD -
responsable del tractament, finalitat del tractament, i possibilitat d’exercir els drets dels
articles 15 a 22 de 'RGPD-,i també se cita la normativa que legitima el tractament de
dades. A continuacié, s'indica un enllagc electronic (fractament 346 — Procediment
sancionador per infraccions de la Llei de Transit i circulacid vial i 'ordenanca de Circulacio
de Vianants i de Vehicles (OCVV)), des del qual la persona interessada pot accedir a la
plana de politica de privacitat de I'Ajuntament de Barcelona, on, al seu torn, hi troba a la
part superior-central de la pantalla, una casella on només ha d’indicar el nimero de
tractament (“tractament 346”7, que ja consta a la primera capa d'informacid) per obtenir la
resta d’informacioé prevista al RGPD, relativa al tractament especific de les seves dades en
aquest ambit.

A la primera capa d’informacio, segons la nova proposta, també s’inclouria, acompanyant

la informacié sobre la possibilitat d’exercir els drets establerts als articles 15 a 22 de
'RGPD, la referéncia a 'adreca electronica
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http://ajuntament.barcelona.cat/protecciodades, des de la qual la persona interessada
podra accedir a la informacié formulada en termes generals sobre tots els tractaments
efectuats per I'Ajuntament, i també als formularis concrets per I'exercici dels seus drets. | a
I'dltim, un enlla¢ que permetra accedir a un formulari de contacte directe amb el delegat de
proteccié de dades de I'’Ajuntament.

D’acord amb I'exposat, i malgrat la nova proposta d’informacié és forca completa, és
necessari, pero, rectificar-la en alguns punts per poder-la considerar adequada a I'establert
a la normativa de proteccié de dades.

Pel que fa al contingut de la primera capa de informacio, escau indicar el segUent: (1) hi
manca la informacio relativa a les categories de dades objecte de tractament i les fonts de
les quals procedeixen (art.11.3 de 'LOPDGDD); (2) cal afegir que el tractament de dades
es troba legitimat, a més de la normativa que alla es cita, en base a l'interés public o en
I'exercici dels poders publics conferits al responsable del tractament (art.6.3 RGPD); i (3)
cal suprimir la referencia al dret a la portabilitat de les dades, ja que I'article 20.1 de 'RGPD
preveu que aquest dret no és aplicable quan el tractament de dades sigui necessari pel
compliment d’'una missié realitzada en interés public o en exercici de poders publics
conferits al responsable del tractament, com és el cas que ens ocupa.

Pel que fa al contingut de la segona capa de informacié, on s’informa sobre tots els extrems
previstos a I'article 14 de 'RGPD en relacié amb el tractament de dades personals de les
persones interessades en un “Procediment sancionador per infraccions de la Llei de Transit
i circulacio vial i I'ordenanga de Circulacio de Vianants i de Vehicles”, indicar que: (1) a la
casella del “Termini de conservacid’, caldria especificar el termini al qual es fa referencia
quan es diu “Les dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals
derivades de la gestio de l'activitat”; (2) caldria completar la casella de la “Base juridica”
amb els termes indicats al paragraf anterior sobre la legitimacio del tractament; i (3) a la
casella “Exercici de drets” suprimir el dret a la portabilitat de les dades.

3. En relacid amb els fets descrits a I'apartat de fets provats, relatius al tractament de
dades de caracter personal, cal acudir a 'article 12.1 de 'RGPD, que preveu el segUent:

“El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar al interesado
toda la informacion indicada a los articulos 13 y 14, asi como cualquier comunicacion con
arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma concisa, transparente,
inteligible y de fdcil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en particular cualquier
informacion dirigida especificamente a un nifio. La informacion sera facilitada por escrito o
por otros medios, inclusive, si procede, por medios electronicos. Cuando lo solicite el
interesado, la informacion podra facilitarse verbalmente siempre que se demuestre la
identidad del interesado por otros medios”
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En connexié amb l'article 12.1 de 'RGPD, i atenent al fet que en els suposits com el de
'aqui denunciant, les dades personals que se sotmeten a tractament no han estat
recollides del propi interessat, cal acudir al previst a I'article 14 de 'RGPD:

“1. Cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, el responsable del
tratamiento le facilitard la siguiente informacion:

a) La identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su representante;
b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales, asi como la base
juridica del tratamiento;

d) las categorias de datos personales que se trate;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de les datos personales, en su caso;,

f) en su caso, la intencicn del responsable de transferir datos personales a un destinatario
en un tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos 46
0 47 o el articulo 49, apartado 1, pdrrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o
apropiadas y a los medios para obtener una copia de ellas o al hecho de que se hayan
prestado.

2.Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del tratamiento
facilitarda al interesado la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de
datos leal y transparente respecto del interesado:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando eso no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses legitimos
del responsable del tratamiento o de un tercero;

c) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos
personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion de su
tratamiento, y a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos;
d) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9,
apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier
momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento antes
de su retirada;

e) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

f) la fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de fuentes
de acceso publico;

g) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que se
refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos, informacion significativa
sobre la Iogica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho
tratamiento para el interesado. (...)” .
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D’altra banda, cal assenyalar que l'article 11 de I'LOPDGDD preveu la possibilitat que el
responsable del tractament pugui donar compliment al deure de informacié establert als
articles 13 i 14 de 'RGPD de la manera seguent:

“1. Quan les dades personals s’obtinguin de l'afectat el responsable del tractament pot
donar compliment al deure d’informacio que estableix larticle 13 del Reglament (UE)
2016/679 facilitant a l'afectat la informacio basica a que es refereix l'apartat seglient i
indicant-Ii una adreca electronica o un altre mitja que li permeti accedir de manera senzilla i
immediata a la resta d’informacicd.

2. La informacic basica a que es refereix 'apartat anterior ha de contenir, almenys:
a) La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si s’escaul.
b) La finalitat del tractament.
c) La possibilitat d’exercir els drets que estableixen els articles 15 a 22 del Reglament (UE)
2016/679.

(..)
3. Quan les dades personals no s’hagin obtingut de l'afectat, el responsable pot donar
compliment al deure d’informacio que estableix l'article 14 del Reglament (UE) 2016/679
facilitant a aquell la informacid basica que assenyala l'apartat anterior | indicant-li una
adreca electronica o un altre mitja que li permeti accedir de manera senzilla i immediata a
la resta d’informacio. En aquests suposits, la informacio basica ha d’incloure també:
a) Les categories de dades objecte de tractament.
b) Les fonts de les quals procedeixen les dades.”

Doncs bé, de les actuacions d’indagaci6é practicades s’infereix que el document de
“Dendncia i justificant de pagament” utilitzat per I'’Ajuntament des del 20/03/2019 i fins al
moment d’incoar aquest expedient, vulnerarien el previst a 'RGPD i 'LOPDGDD.

Tal com indicava la persona instructora, durant la tramitacido d’aquest procediment s’ha
acreditat degudament el fet descrit a I'apartat de fets provats, que es considera constitutiu
de la infraccio prevista a I'article 83.5.b) de 'RGPD, que tipifica com a tal la vulneracio dels
“los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22”.

La conducta que aqui s'aborda s’ha recollit com a infraccié lleu a l'article 74.a) de la
LOPDGDD, en la forma seguent: “a) L’incompliment del principi de transparencia de la
informacio o el dret d’informacic de I'afectat per no facilitar tota la informacio que exigeixen
els articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679.”

4. L'article 77.2 LOPDGDD disposa que, en el cas dinfraccions comeses pels
responsables o encarregats enumerats a l'art. 77.1 LOPDGDD, l'autoritat de proteccié de
dades competent:

“(...) ha de dictar una resolucio que les sancioni amb una amonestacio. La
resolucic ha d’establir aixi mateix les mesures que escaigui adoptar perque
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cessi la conducta o es corregeixin els efectes de la infraccio que s’hagi
comes.

La resolucio s’ha de notificar al responsable o encarregat del tractament, a
I'organ del qual depengui jerarquicament, si s'‘escau, | als afectats que
tinguin la condicio d’interessat, si s'escau.”

En termes similars a 'LOPDGDD, I'article 21.2 de la Llei 32/2010, determina el seguent:

“2. En el cas d’infraccions comeses amb relacio a fitxers de titularitat publica,
el director o directora de I'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades ha de
dictar una resolucio que declari la infraccid i estableixi les mesures a adoptar
per a corregir-ne els efectes. A més, pot proposar, si escau, la iniciacio
d'actuacions disciplinaries d’acord amb el que estableix la legislacio vigent
sobre el regim disciplinari del personal al servei de les administracions
publiques. Aquesta resolucio s’ha de notificar a la persona responsable del
fitxer o del tractament, a I'encarregada del tractament, si escau, a I'organ del
qual depenguin i a les persones afectades, si n’hi ha”.

En virtut d’'aquesta facultat, escau requerir a I’Ajuntament perque al més aviat possible, i en
tot cas en el termini maxim de 10 dies a comptar des de I'endema de la notificacio
d’aquesta resolucid, modifiqui els models proposats com a nous formularis de la primera i
la segona capa d’informacid, en els termes indicats al fonament de dret 2.3.

Aixi mateix, cal assenyalar que, tenint en compte la peticié que fa I’Ajuntament, en rad de la
complexitat técnica que requereix la implementacid de la nova sistematica, la mesura
descrita en el paragraf anterior fa referéncia Unicament a la modificacié del text dels
models proposats com a nous formularis, perd no a la seva implementacié efectiva. En
aquest sentit, es requereix a I'Ajuntament perque utilitzi els nous formularis proposats, en
els quals consti una primera capa d’informacioé i els enllagos electronics a través dels quals
es pugui accedir a la resta d’'informacio, en el termini de dos mesos des de la notificacié
d’aquesta resolucio.

Un cop s’hagin adoptat les mesures correctores descrites, en el termini assenyalat, cal que
en els 10 dies seguents I'Ajuntament n’informi I'Autoritat, sense perjudici de la facultat
d’inspeccié d’aquesta Autoritat per fer les verificacions corresponents.

Per tot aix0, resolc:

1. Amonestar I'Ajuntament de Barcelona com a responsable d’'una infraccid prevista a
I'article 83.5.b) en relacié amb larticle 12.1, ambdds de I'RGPD.
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2. Requerir T'Ajuntament de Barcelona perqué adopti les mesures correctores
assenyalades al fonament de dret 4rt i acrediti davant d’aquesta Autoritat les actuacions
dutes a terme per complir-les.

3. Notificar aquesta resolucié a I’Ajuntament de Barcelona

4. Comunicar la resolucio al Sindic de Greuges, de conformitat amb el que preveu l'article
77.5 de 'LOPDGDD.

5. Ordenar que es publiqui aquesta resolucié al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2
de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, i 14.3
del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de ’Agencia Catalana de
Proteccioé de Dades, I'entitat imputada pot interposar, amb caracter potestatiu, un recurs de
reposicié davant la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini
d’'un mes a comptar des de I'endema de la seva notificacio, d’acord amb el que preveuen
I'article 123 i seglents de I'LPAC. També pot interposar directament un recurs contencios
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius, en el termini de dos mesos a
comptar des de I'endema de la seva notificacio, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Si I'entitat imputada manifesta a I'’Autoritat la seva intencié d’interposar un recurs contencios
administratiu contra la resolucié ferma en via administrativa, la resolucié se suspendra
cautelarment en els termes previstos a 'article 90.3 de I'LPAC.

Igualment, I'entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient
per defensar els seus interessos.

La directora,
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