Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

Carrer Rossell6, 214, esc. A, 1r 1a
08008 Barcelona

Identificacio de expedient

Resolucié del procediment sancionador num. PS 30/2020, referent a la Fundacié per a la
Universitat Oberta de Catalunya.

Antecedents

1. En data 05/09/2019, va tenir entrada a 'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades un escrit
d’una persona pel qual formulava dendncia contra la Fundacio per a la Universitat Oberta de
Catalunya (en endavant, UOC), amb motiu d’'un presumpte incompliment de la normativa sobre
protecci® de dades personals. En concret, la persona denunciant exposava que estava
interessada en cursar uns estudis concrets i que la UOC li va recomanar donar-se d’alta a l'aula
virtual per poder contactar amb la tutora i formular-li preguntes. No obstant aix0, la persona
denunciant manifestava que finalment no es va matricular, per la qual cosa va enviar un correu
electronic al Servei d’Atencié a I'Alumne de la UOC (al qual se li va respondre mitjangant un
correu en qué se la convidava a utilitzar el servei d’atencié del campus virtual per tramitar la
seva peticid), amb copia a la tutora (que no fou respost), per informar que no es matricularia i
per sol-licitar que se suprimissin les seves dades personals.

Ates I'anterior, la persona denunciant va emprar el formulari electronic de “Contacte” del web
de la UOC (uoc.es) per exercir el seu dret de supressio. En aquest sentit, exposava que en el
formulari electronic de consulta era obligatori facilitar el sexe i la data de naixement; aixi com
consentir el tractament de les dades amb la finalitat de gestionar I'enviament d’informacio
referent a I'oferta formativa, académica i institucional de la UOC i la cessi6 de les seves dades a
les empreses del grup de la UOC.

2. L’Autoritat va obrir una fase d’informacié previa (num. IP 241/2019), d’acord amb el que
preveu l'article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d’aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, i I'article 55.2 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (d’ara
endavant, LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoacié d’'un
procediment sancionador, la identificacié de la persona o persones que en poguessin ser
responsables i les circumstancies rellevants que hi concorrien.

3. En aquesta fase d’informacio, en data 30/09/2019, I'Area d’Inspecci6 de I'Autoritat va accedir
al web de la UOC (uoc.edu). Aixi, es va constatar, entre d’altres, el seguent:

— Que, en prémer lopci6 “Contacte” del menu  superior del web
(https://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/contacte-seus/index.html), s’obria un formulari
electronic de contacte.

— Que el dit formulari requeria, obligatoriament, emplenar les segtents dades: nom i cognoms,
sexe, data naixement, motiu de la consulta (seleccionant entre les opcions ja definides —
Matriculacio, accés, convalidacions, beques, avaluacio, recursos d’aprenentatge, titols,
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contacte i seus o altres— i havent d’emplenar el camp de text de la consulta), telefon de
contacte i adreca electronica de contacte.

Que, per enviar la consulta, també calia acceptar els “termes i condicions legals”. En
prémer “termes i condicions legals”, s’accedia a la “Politica de privacitat” de la UOC
(https://www.uoc.edu/portal/ca/_peu/avis_legal/politica-privacitat/index.html), de la qual se’'n
conserva una copia.

Que, un cop emplenat el formulari, si es premia “Envia la consulta” es mostrava una finestra
amb la “Informacio sobre la politica de proteccio de dades”. En concret, alla s’informava del
seguent:

“RESPONSABLE: Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya (d'ara en
endavant, "UOC") (http://www.uoc.edu/portal/ca/universitat/organitzacio/grup-
uoc/index.htmi).

FINALITAT: Gestionar I'enviament d'informacio sobre 'oferta formativa de la UOC
en l'ambit formatiu seleccionat i coneixer la teva opinio sobre la informacio que
t'hem facilitat.

Aixi mateix, gestionar l'enviament d'informacid acadéemica i institucional
relacionada amb els actes que es duen a terme des de la UOC, mitjiancant
l'elaboracid de perfils tant per part de la UOC com de tercers, i l'enviament
d'enquestes relacionades amb la recerca i la innovacio, entre daltres.

LEGITIMACIO: Consentiment de l'interessat.
DESTINATARIS: Empreses del Grup UOC.
També es poden produir transferencies internacionals.

DRETS: Pot exercir en qualsevol moment els seus drets d'accés, rectificacio,
supressio, oposicio i demés drets legalment establerts clicant aqui.

Meés informacid”

Que, per trametre el formulari, era necessari que en la mateixa finestra la persona
interessada marqués la casella (que no constava marcada) conforme “Consento que la
UQOC tracti les meves dades personals segons l'establert a continuacio” [la informacié que
s’acaba de transcriure].

Que si, es premia “Més informacio”, s’accedia a la “Politica de privacitat”.

4. En data 14/10/2019, també en el si d’aquesta fase d’'informacio prévia, es va requerir I'entitat
denunciada perqué informés sobre els motius pels quals en el formulari electronic de consulta
del web de la UOC era obligatori que la persona indiqués el sexe i la data de naixement; i, en
relacio a les finalitats per a les quals se sol-licitava el consentiment en el formulari indicat i a la
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cessio de dades a empreses del grup de la UOC, que s'indiqués com es garantia que aquest
consentiment per a cada tractament era especific.

5. En data 28/10/2019, la UOC va respondre el requeriment esmentat a través d’escrit en qué
exposava, entre d’altres, el seguent:

- Que en el formulari de contacte del web de la UOC se sol'licita el sexe i la data de naixement
“per a no duplicar registres en la base de dades i aixi poder oferir un millor servei més
personalitzat a l'interessat i orientat a I'excel-lencia. Per posar un exemple, si una persona es
diu “Pedro Garcia Rodriguez”, és molt probable que hi hagi altres persones amb aquest nom
i cognom a les nostres bases de dades, motiu pel qual tenir informacio sobre la data de
naixement de la persona en qlestio i el seu genere ens permet identificat de quina persona
es tracta i poder localitzar les seves dades de manera agil en el suposit en el que haguéssim
d’atendre alguna peticio per part seva. Per tant, l'objectiu d’aquesta peticio és poder oferir un
millor servei, i més tenint en compte el gran volum de dades que la UOC gestiona
diariament.”

- Que l'obertura d’aquesta fase d’informacio prévia ha portat a la UOC a revisar la informacio
sobre proteccié de dades que es proporciona als interessats en el formulari “Contacte” de la
pagina web i, “considerem necessari millorar la informacio facilitada de manera més
generica, senzilla, comprensible i transparent.”

- Que “hem procedit a iniciar els tramits per a la modificacio de la informacio sobre proteccio
de dades del formulari “Contacte” i que aparegui la segtient informacio:

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES DE LA UOC

Finalitat: Gestionar i respondre a les seves sol-licituds d’informacio i en el seu
cas, de la documentacio aportada. Si la informacio sollicitada es refereix a
formacio no reglada, la gestio de la consulta la fa UOC X i/o UOC Corporate. Aixi
com rebre informacio sobre altres ofertes formatives i informacio general de la
uocC.

Drets: Pot retirar el seu consentiment en qualsevol moment, aixi com exercir el
seu dret d’accés, rectificacio, supressio i oposicio i altres drets legalment
establerts clicant aqui.

Informacio Addicional: Pot ampliar la informacio a l'enllag de Politica de
Privacitat. Les dades de contacte del nostre Delegat de Proteccio de Dades son:

dpd@uoc.edu.

O Accepto rebre informacio sobre altres ofertes formatives i informacio general
de la UOC.
O He llegit i accepto la Politica de Privacitat.”

- Que en relacid als consentiments i informacio facilitada, “fer pales que (i) en cap cas es
cedeixen les dades a totes les empreses del Grup UOC, unicament a UOC X - Xtended
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Studies | UOC Corporate, S.L. al ser dos entitats que podrien arribar a informar als
interessats segons el tipus de consulta i d’informacio que es demana, en especial, si es
tracta de formacio no reglada; (i) no es produeix cap transferencia internacional; (iii) no
S'envia informacio referent a ofertes informatives de la UOC, ni informacio academia i
institucional relacionada amb actes que es duen a terme des de la UOC; i (iv) no s’elaboren
perfil ni per part de la UOC ni de tercers.”

- Que les dades que va facilitar la persona denunciant a través del formulari “Contacte”, “no
S’han utilitzat per a les altres finalitats informades en el mateix i tampoc s’han cedit a les
empreses del grup de la UOC.”

L’entitat denunciada adjuntava a 'escrit documentacio diversa.

6. En data 14/07/2020, també en el si d’aquesta fase d'informacié prévia, 'Area d’Inspeccié de
I’Autoritat va comprovar a través d’Internet que, respecte la verificacio efectuada el 30/09/2019,
no s’havia modificat ni el contingut de la “Politica de privacitat” a la qual s’accedia prement
“termes i condicions legals” del formulari de contacte del web de la UOC; ni tampoc el contingut
de la “Informacio sobre la politica de proteccid de dades” que es mostrava un cop s’enviava el
dit formulari.

7. En data 08/06/2020, la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades va acordar
iniciar un procediment sancionador contra la UOC per tres presumptes infraccions: una
infraccio prevista a l'article 83.5.a) en relacid amb els articles 6.1.a) i 7; una altra infraccié
prevista a l'article 83.5.b) en relaci6 amb [l'article 13; i una tercera infraccio prevista a l'article
83.5.a) en relacio amb larticle 5.1.c); tots ells del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacid d’aquestes (en endavant, RGPD).

8. L’acord d'iniciacio explicitava els motius pels quals no es va efectuar cap imputacio respecte
d’'altres fets denunciats. En concret, en allo relatiu a la recollida de la dada referent al sexe
(femeni/masculi) a través del formulari de contacte del web de la UOC, atés que es considera
que la recollida de la dada referent al sexe era adequada, pertinent i limitada al necessari en
relacio a les finalitats perseguides amb el dit formulari de contacte.

En aquest sentit, es va tenir en compte que el nom sol marcar el génere de la persona, de
manera que la recollida de la dada referent al sexe en aparencga no aportaria més informacio al
responsable del tractament. Ara bé, hi ha noms que no permeten determinar a priori el génere
de la persona (Alex, Aran, Ariel, Pau, etc.). Aixi doncs, per contactar amb les persones que
emplenen el dit formulari i adrecar-se a elles en funcié del seu genere (per exemple: senyor o
senyora), si que estaria justificada la recollida de la dada referent al sexe.

En data 15/07/2020, la UOC va formular al-legacions a I'acord d’iniciacio.

9. En data 30/09/2020, la persona instructora d’aquest procediment va formular una proposta
de resolucio, per la qual proposava que la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
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Dades imposar a la UOC, en primer lloc, la sancié consistent en una multa de 6.000.- euros (sis
mil euros), com a responsable d’'una infraccio prevista a l'article 83.5.a) en relacié amb els
articles 6.1.a) i 7; en segon lloc, la sancié consistent en una multa de 6.000.- euros (sis mil
euros), com a responsable d’una infraccié prevista a I'article 83.5.b) en relacié amb l'article 13; i
en tercer lloc, la sancié consistent en una multa de 10.000.- euros (deu mil euros), com a
responsable d’una infraccio prevista a I'article 83.5.a) en relacié amb l'article 5.1.c); tots ells de
I'RGPD.

Aquesta proposta de resolucio es va notificar en data 01/10/2020 i es concedia un termini de 10
dies per formular al-legacions.

10. En data 16/10/2020, I'entitat imputada va presentar un escrit en que acredita el pagament
voluntari avancat de la sanci¢ pecuniaria que la persona instructora proposava en la proposta
de resolucid, un cop aplicada la reduccio corresponent.

En aquest mateix escrit, la UOC també acreditava el compliment de les mesures correctores
que proposava la persona instructora en la proposta de resolucio.

Fets provats

1. Segons s’informava en el formulari de contacte de la seva pagina web, la UOC recollia el
consentiment de les persones interessades per “Gestionar l'enviament d’informacio sobre
l'oferta formativa de la UOC en l'ambit formatiu seleccionat i coneixer la teva opinio sobre la
informacid que them facilitat” i per “gestionar I'enviament d'informacid academica i institucional
relacionada amb els actes que es duen a terme des de la UOC, mitjancant I'elaboracio de perfils
tant per part de la UOC com de tercers, i I'enviament d'enquestes relacionades amb la recerca i
la innovacio, entre daltres.” Al seu torn, segons informava la UOC, les dades que es recollien
també podien ser comunicades a “Empreses del Grup UOC.”

La persona afectada no podia decidir, liurement i de forma especifica, les finalitats o
tractaments per als quals atorgava el seu consentiment.

2. En la informacié que la UOC proporcionava a les persones afectades en la recollida de les
seves dades (“Informacid sobre la politica de proteccio de dades”) a través del formulari de
contacte del seu web, s’indicava que s’elaboraven perfils per part de “UOC com de tercers”,
que hi podien haver transferéncies internacionals; aixi com que els destinataris de les dades
podien ser les “Empreses del Grup UOC”, sense més concrecio.

Agquesta informacid proporcionada no era exacta ni precisa en relacioé al tractament que duia a
terme la UOC. En aquest sentit, per mitja d’escrit de 28/10/2019, la UOC va concretar que no
es realitzaven transferéncies internacionals; i que no s’elaboraven perfils (ni per part de la UOC,
ni de tercers). En el mateix escrit, la UOC especificava que unicament podien ser destinataris de
les dades la UOC X - Xtended Studies i la UOC Corporate, SL, en determinats suposits, i no la
resta d’'empreses del Grup UOC.
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Al marge de l'anterior, en la informaci6 basica proporcionada a les persones afectades en
relacio al tractament de les seves dades, si bé s’especificava que “Pot exercir en qualsevol
moment els seus drets d'acces, rectificacio, supressio, oposicio i demés drets legalment
establerts clicant aqui”, no es concretava la possibilitat d'exercir els drets de limitacio i de
portabilitat.

3. Entre les dades personals que recollia la UOC en el formulari de contacte del seu web per a
les finalitats abans indicades en el punt 1, hi havia la data de naixement, dada que no era
necessaria per assolir la finalitat pretesa (gestionar la peticio).

Fonaments de dret

1. Son d’aplicacié a aquest procediment el que preveuen I'LPAC, i l'article 15 del Decret
278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei 32/2010, la
resolucid del procediment sancionador correspon a la directora de I'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades.

2. De conformitat amb l'article 85.3 de I'LPAC, el pagament voluntari avancat de la sancio
pecuniaria proposada comporta I'aplicacioé d’'una reduccio. L’efectivitat d’aquesta reduccio esta
condicionada al desistiment o la renuncia de qualsevol accié o recurs per la via administrativa
contra la sancio i comporta la terminacié del procediment.

Tot i que va presentar al-legacions a I'acord d’iniciacio, I'entitat imputada no ha formulat
al-legacions a la proposta de resolucio, ja que s’ha acollit a I'opcid per reduir 'import de la
sanci6 consistent en el pagament voluntari avancgat de la sancioé pecuniaria. Respecte d’aixo, es
considera oportu reiterar a continuacio el més rellevant de la resposta motivada que la persona
instructora va donar a les al-legacions formulades davant I'acord d’iniciacio.

2.1.  Sobre el consentiment (fet provat 1r).

En el 1r apartat del seu escrit d'al-legacions davant I'acord d'iniciacio, I'entitat imputada admetia
que en el formulari de contacte del seu web, s’informava a les persones afectades que les
finalitats per a les quals es recollien les seves dades eren “Gestionar I'enviament d'informacio
sobre ['oferta formativa de la UOC en I'ambit formatiu seleccionat i coneixer la teva opinio sobre
la informacio que them facilitat” i “gestionar I'enviament d'informacio academica i institucional
relacionada amb els actes que es duen a terme des de la UOC, mitiancant l'elaboracio de perfils
tant per part de la UOC com de tercers, i I'enviament d'enquestes relacionades amb la recerca i
la innovacio, entre d'altres.”

No obstant aixo, la UOC exposava que les dades de les persones interessades recollides

mitjangant aquest formulari, “no eren ni son objecte de tractament per a les finalitats
anteriorment citades, sind que la finalitat exclusiva de la captacio i tractament d’aquestes dades
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és i ha estat sempre la gestio de la concreta sol-licitud formulada i la tramitacio de les respostes
a les consultes puntuals i a la informacio generica demanda per 'usuari.” Al seu torn, la UOC
indicava que, emparats en linteres legitim, “també es tracten aquestes dades per fer una
avaluacio i un seguiment dels serveis oferts per la UOC mitjangant estadistiques i enquestes de
satisfaccio, amb l'objectiu de millorar el servei d’atencio i resposta als usuaris.”

Doncs bé, tal com assenyalava la persona instructora en la proposta de resolucio, amb
independéncia de que les dades no s'utilitzessin amb alguna de les finalitats informades, o bé,
que el tractament per a una d’aquestes finalitats és pogués sustentar en una altra base juridica
(com ara l'interes legitim), el cert és que la UOC recollia el consentiment per a les dues finalitats
abans descrites i que aquest no era ni lliure ni especific.

D’altra banda, no és sobrer recordar que l'article 5.1.a) de 'RGPD disposa que les dades
personals s’han de tractar de manera lleial en relacié amb la persona interessada.

Vinculat amb el principi de lleialtat, tal com ha indicat aquesta Autoritat en el dictamen CNS
4/2020, convé recordar que la determinacié de la base juridica en que fonamentar un
determinat tractament de dades s’ha d’efectuar sempre amb antelacio a I'inici de les operacions
de tractament, atés que cal informar als afectats d’aquesta base en el moment de la recollida de
les seves dades (article 13.1.c RGPD).

Aquest dictamen també incideix en qué “I'eleccio d’aquesta base juridica determinara el régim
aplicable al tractament en questio, per la qual cosa, si el responsable decideix fonamentar el
tractament en el consentiment, ha d’estar preparat per respectar aquesta opcio. Aixi, per
exemple, ha de tenir present que, en cas que l'afectat retiri el seu consentiment, haura de
cessar el tractament de les seves dades o que, en cas de posteriors problemes amb la validesa
del consentiment atorgat per aquest, no podra recdrrer retrospectivament a una altra base
juridica per tal de justificar el tractament en quiestio.”

Ates I'anterior, en el present cas, la UOC havia previst que el tractament de les dades de les
persones afectades que es recollien a través del formulari del seu web, es fonamentava en el
consentiment, per la qual cosa no es pot admetre en virtut del principi de lleialtat que el
tractament de les dades recollides amb alguna de les finalitats informades en base al
consentiment, es pugui fonamentar a posteriori en una altra base juridica diferent.

Altra cosa, é€s que un cop s’ha iniciat aquest procediment sancionador, la UOC ha modificat la
informacié basica proporcionada a les persones afectades quan es recullen les seves dades
mitjangant el formulari de contacte del seu web. D'una banda, ha previst que les dades es
recullen a partir de la dita modificacié a través del formulari controvertit amb la finalitat de
“Gestionar i donar resposta a les consultes puntuals i a la informacié generica” es tracten en
base al consentiment de la persona afectada. | que en relacié a les dades recollides a través del
mateix formulari amb la finalitat de “Fer una avaluacio i un sequiment dels serveis oferts per la
UOC mitjancant estadistiques i enquestes de satisfaccio”, el tractament se sustenta linterés
legitim, segons informava la UOC.
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Per tant, amb aquesta actuacio la UOC va corregir els efectes de la infraccié que aqui s’analitza,
ja que la persona afectada pot decidir si consent o no el tractament de les seves dades per a la
finalitat abans esmentada. Es per aquest motiu, tal com exposava la persona instructora en la
proposta de resolucio, no era necessari requerir mesures correctores en aquest sentit.

2.2.  Sobre el dret d'informacio (fet provat 2n).

Seguidament, 'entitat imputada adduia en el seu escrit d’al-legacions davant I'acord d’iniciacio
que havia modificat la politica de privacitat per adequar-se a les exigéncies de l'article 13 de
'RGPD. La UOC manifestava que la modificacid de la politica de privacitat, que havia de ser
aprovada pel Consell de Direccié (organ que aprova la modificacid en data 25/05/2020) i
ratificada pel Patronat (o0rgan que la ratifica en data 10/07/2020), va patir dificultats
sobrevingudes causades per la declaracidé de l'estat d'alarma mitjangcant el Reial decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara I'estat d’alarma per a la gestié de la situacio de la
crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19 (en endavant, RD 463/2020).

Doncs bé, en aquest darrer sentit, escau remarcar que la UOC manifesta per mitja d’escrit de
28/10/2019 (4 mesos i mig abans que es declarés I'estat d’alarma), que s’havien iniciat els
tramits per modificar la informacié sobre proteccié de dades proporcionada en el formulari de
contacte del seu web, per la qual cosa no s’observa en la proposta que la declaracio de 'estat
d’alarma en data 16/03/2020 hagués incidit en la implementacié d’aquesta mesura que no
estava subjecta a cap termini. |, en qualsevol cas, es puntualitzava que durant el transcurs de
I'estat d’alarma, el dret fonamental a la protecci¢ de dades no va romandre suspes, per la qual
cosa també durant aquell periode calia donar compliment a les obligacions imposades per la
normativa sobre proteccio de dades.

Assentat I'anterior, cal posar de manifest que I'entitat imputada no questionava els fets que se |i
imputaven en I'acord d'inici en relacié amb el dret d'informacio (la informacié proporcionada per
la UOC pel que fa a I'elaboracio de perfils, a les transferéncies internacionals i als destinataris,
no era exacta ni precisa en relacio al tractament que duia a terme la UOC. Al seu torn, tampoc
no s’'informava a les persones afectades sobre la possibilitat d’exercir els drets de limitacio i
portabilitat).

Dit aix0, en la proposta de resolucié també es puntualitzava que 'adopcid de mesures per
corregir els efectes de la infraccid no desvirtuaven els fets imputats, ni tampoc modificaven la
seva qualificacio juridica.

D’altra banda, es precisava que el fet imputat que aqui s’aborda, es referia exclusivament al
contingut de la informacié proporcionada quan s’emplenava el formulari de contacte del web. Es
a dir, de la primera capa o informacio basica.

Es per aix0, que no és objecte del present procediment sancionador el contingut de la politica
de privacitat (2a capa). Sense perjudici de I'anterior, en la proposta de resolucié es posava de
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manifest que la politica de privacitat de la UOC es referia a diversos tractaments de dades
personals, la qual cosa no permetia a la persona afectada que consultava la 2a capa distingir
quin dels aspectes que s’informava es referien a un tractament o un altre (o a tots).

Al marge de I'anterior, la persona instructora constata que la UOC havia modificat la informacio
basica que es proporcionava a les persones interessades en la recollida de les seves dades a
través del formulari de contacte del web.

A aquest respecte, en la informacio basica facilitada a les persones afectades s’havia suprimit la
informacio referent a I'elaboracié de perfils, les transferencies internacionals o als eventuals
destinataris de les dades. En aquest sentit, la UOC informa per mitja d’escrit de 28/10/2019 que
no es realitzaven transferencies internacionals i que tampoc no s’elaboraven perfils.

Respecte les comunicacions, en el dit escrit de 28/10/2019 la UOC especificava que Unicament
podien ser destinataris de les dades la UOC X - Xtended Studies i la UOC Corporate, SL, en
determinats suposits. No obstant aixd, en la informacid basica que ara es proporciona
s'assenyala expressament que “No es comunicaran les dades a tercers, excepte obligacio
legal.” Aixi doncs, tal com assenyalava la persona instructora en la proposta de resolucio, cal
advertir que les dites entitats no podran ser destinataries de les dades personals recollides a
través del formulari de contacte, llevat que actuessin per compte de la UOC (en el present cas,
pero, no es té constancia que aquestes dues entitats fossin encarregades del tractament de la
UQC).

Al seu torn, en la informacié basica que fou objecte de modificacio, també es va suprimir la
mencio referent a que la UOC tractava les dades amb la finalitat de gestionar I'enviament
d'informacio sobre I'oferta formativa de la UOC, d’informacié académica o institucional.

| finalment, la UOC va afegir en la informacio basica la possibilitat que les persones afectades
també puguin exercir els drets de limitacio i portabilitat.

Aixi les coses, tal com manifestava la persona instructora en la proposta de resolucio, escau
concloure que la UOC havia corregit els efectes de la infraccié que aqui s’aborda, motiu pel qual
esdevenia innecessari requerir mesures correctores al respecte.

2.3.  Sobre el principi de minimitzacio (fet provat 3r).

Pel que fa a la recollida de la dada referent a la data de naixement a través del formulari de
contacte del web de la UOC, I'entitat imputada adduia en el seu escrit d’al-legacions davant
I'acord d'iniciacié que aquesta dada es recollia per a no duplicar registres a la base de dades
(persones amb el mateix nom i cognom), i per poder oferir un millor servei més personalitzat i
orientat a I'excel-léncia. Afegia la UOC que aquesta dada també era necessaria per determinar
si la persona era major o menor d’edat, als efectes de comprovar si reunia els requisits legals i/o
académics d’accés per a l'estudi pel qué s’hagués interessat (com ara cursos de formacio
professional o cursos d’idiomes).
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En aquest darrer sentit, en la proposta de resolucié es posava de manifest que la UOC es
referia a un supdsit concret, en qué considerava que 'edat podia esdevenir un requisit legal o
academic. Al respecte, la persona instructora remarcava que el formulari de consulta era
generic, per la qual cosa les consultes podien referir-ser a qualsevol questio.

Dit aix0, es considerava que no es podia admetre que, amb caracter previ i sense determinar si
per resoldre la consulta era necessari conéixer I'edat, se sol-licités la data de naixement amb
caracter obligatori per formular una consulta.

Fins i tot en aquells suposits concrets en que la UOC estimés que aquesta dada podria ser
rellevant, seria suficient informar a la persona afectada dels requisits legals o académics
vinculats a l'edat, sense necessitat de recollir aquesta dada. En efecte, aquesta dada (si
efectivament era necessaria) ja es recolliria quan la persona afectada sol-licités contractar una
determinada activitat formativa.

Vinculat al principi de minimitzacio, també es recordava que I'article 25.1 de 'RGPD exigeix que
la proteccio de la privacitat dels afectats per qualsevol tractament s’articuli ja des del disseny de
qualsevol tractament, i que s’integrin les garanties necessaries per tal de protegir
adequadament aquesta privacitat, previament a l'inici del tractament:

“1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, el coste de la aplicacion y la
naturaleza, ambito, contexto y fines del tratamiento, asi como los riesgos de
diversa probabilidad y gravedad que entraria el tratamiento para los derechos y
libertades de las personas fisicas, el responsable del tratamiento aplicara, tanto
en el momento de determinar los medios de tratamiento como en el momento del
propio tratamiento, medidas técnicas y organizativas apropiadas, como la
seudonimizacion, concebidas para aplicar de forma efectiva los principios de
proteccion de datos, como la minimizacion de datos, e integrar las garantias
necesarias en el tratamiento, a fin de cumplir los requisitos del presente
Reglamento y proteger los derechos de los interesados.”

La minimitzacio esdeve, per tant, una técnica rellevant en el context de la proteccio de dades en
el disseny.

Per la seva banda, el considerant 78 de 'RGPD disposa que el responsable del tractament ha
d'adoptar politiques internes i aplicar mesures que compleixin els principis de proteccié de
dades des del disseny i per defecte. Aquestes mesures poden consistir, entre d’altres, a reduir
al maxim el tractament de dades personals. | afegeix el dit considerant que els responsables del
tractament han de posar atenci6 a I'estat de la técnica dels responsables i dels encarregats del
tractament i d’aquesta manera, assegurar-se que estan en condicions de complir les seves
obligacions en matéria de proteccio de dades.
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Aixi doncs, la proteccié de dades en el disseny s’ha de tenir en compte en el moment de
determinar els mitjans del tractament, perd també quan s’esta duent a terme el propi
tractament. Es a dir, que un cop iniciat el tractament, el responsable té 'obligacié de mantenir la
proteccio de dades en el disseny.

Al marge de I'anterior, la UOC també argumentava que sol-licitava la data de naixement de les
persones que formulaven consultes per no duplicar registres a la base de dades i per poder
oferir un millor servei més personalitzat i orientat a I'excel-léncia.

Doncs bé, tal com indicava la persona instructora en la proposta de resolucio, si aquestes
circumstancies esdevinguessin el motiu de la recollida de la dada relativa a la data de
naixement, se sollicitaria un identificador uUnic de la persona en comptes de la data de
naixement.

En qualsevol cas, es considera que la UOC ja recollia un seguit de dades suficients de la
persona interessada (nom i cognoms, sexe, numero de teléfon i correu electronic) per assolir la
finalitat pretesa, que no és una altra que donar resposta a la consulta, sense que els motius
adduits justifiquessin la recollida d’altres dades que no eren imprescindibles per la finalitat
esmentada.

3. En relacio amb els fets descrits al punt 1r de I'apartat de fets provats, cal acudir a I'article
411 de I'RGPD, que defineix el consentiment de la persona interessada com “ftoda
manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que el interesado
acepta, ya sea mediante una declaracion o una clara accion afirmativa, el tratamiento de datos
personales que le conciernen”.

L'article 6.1.a) de I'RGPD preveu que el tractament sera licit si “el interesado dio su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos;”

Per la seva banda, l'article 7.2 de 'RGPD, relatiu a les condicions per al tractament, estableix
que “Si el consentimiento del interesado se da en el contexto de una declaracion escrita que
también se refiera a otros asuntos, la solicitud de consentimiento se presentara de tal forma que
se distinga claramente de los demas asuntos, de forma inteligible y de facil acceso y utilizando
un lenguaje claro y sencillo. No sera vinculante ninguna parte de la declaracion que constituya
infraccion del presente Reglamento.”

| el considerant 43 de 'RGPD disposa que “(...) Se presume que el consentimiento no se ha
dado libremente cuando no permita autorizar por separado las distintas operaciones de
tratamiento de datos personales pese a ser adecuado en el caso concreto, o cuando el
cumplimiento de un contrato, incluida la prestacion de un servicio, sea dependiente del
consentimiento, aun cuando este no sea necesario para dicho cumplimiento.”
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Al seu torn, els apartats 1 i 2 de l'article 6 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD), referent al
tractament basant en el consentiment de I'afectat, estableixen que:

“1. De conformitat amb el que disposa larticle 4.11 del Reglament (UE)
2016/679, s'entén per consentiment de [l'afectat qualsevol manifestacio de
voluntat lliure, especifica, informada i inequivoca per la qual aquest accepta, ja
sigui mitiangant una declaracio o una clara accio afirmativa, el tractament de
dades personals que li concerneixen.

2. Quan es pretengui fonamentar el tractament de les dades en el consentiment
de l'afectat per a una pluralitat de finalitats és necessari que consti de manera
especifica i inequivoca que aquest consentiment s’atorga per a totes.”

Tal com indicava la persona instructora, durant la tramitacid d’aquest procediment s’ha
acreditat degudament el fet descrit al punt 1r de I'apartat de fets provats, que és constitutiu de
la infraccid prevista a larticle l'article 83.5.a) de I'RGPD, que tipifica la vulneracié dels
“orincipios basicos del tratamiento, incluidas las condiciones para el consentimiento a tenor de
los articulos 5, 6, 7 y 9”7, entre els quals es contempla el principi de licitud (art. 6 RGPD) i les
condicions per al consentiment (art. 7 RGPD).

La conducta que aqui s’aborda s’ha recollit com a infraccid molt greu a larticle 72.1.c) de
I'LOPDGDD, en la forma seguent:

“c) L’incompliment dels requisits que exigeix larticle 7 del Reglament (UE)
2016/679 per a la validesa del consentiment.”

4. Pel que fa al fet descrit al punt 2n de I'apartat de fets provats, cal acudir a I'article 5.1.a) de
I'RGPD, que contempla el principi de transparéncia, determinant que les dades personals seran
“tratados de manera (...) transparente en relacion con el interesado”.

Tambeé en relacio a la transparéncia de la informacio, els apartats 1 i 2 de l'article 13 de I'RGPD,
estableixen la informacié que s’ha de proporcionar quan les dades personals s’obtinguin de la
persona interessada:

“1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le
facilitara toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
Juridica del tratamiento,

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;
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e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en
Su caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una
decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencies
indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo sequndo,
referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener
una copia de estas o al hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
fratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de
datos leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a
los datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la
limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a
la portabilidad de los datos;

c) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del
tfratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o
un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado
a facilitar los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias
de que no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de perfiles, a
que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos,
informacion significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las
consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.”

Per la seva banda, els apartats 1 i 2 de l'article 11 de 'LOPDGDD, referent a la transparéncia i
informacio de I'afectat, disposen que:

“1. Quan les dades personals s’obtinguin de [lafectat el responsable del
tractament pot donar compliment al deure d’informacio que estableix I'article 13
del Reglament (UE) 2016/679 facilitant a I'afectat la informacio basica a quée es
refereix I'apartat seguent i indicant-li una adrecga electronica o un altre mitja que li
permeti accedir de manera senzilla i immediata a la resta d’informacio.

2. La informacio basica a que es refereix l'apartat anterior ha de contenir,
almenys:

a) La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si s'escau.
b) La finalitat del tractament.
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c) La possibilitat d’exercir els drets que estableixen els articles 15 a 22 del
Reglament (UE) 2016/679.

Si les dades obtingudes de I'afectat s’han de tractar per a I'elaboracio de perfils,
la informacio basica ha de comprendre aixi mateix aquesta circumstancia. En
aquest cas, s’ha d’informar l'afectat del seu dret a oposar-se a l'adopcio de
decisions individuals automatitzades que produeixin efectes juridics sobre ell o
l'afectin significativament de manera similar, quan es doni aquest dret d’acord
amb el que preveu l'article 22 del Reglament (UE) 2016/679.”

De conformitat amb el que s’ha exposat, tal com indicava la persona instructora, el fet recollit al
punt 2 de 'apartat de fets provats constitueix la infraccio prevista I'article 83.5.b) de 'RGPD,
que tipifica la vulneracié de “los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22”,
entre els quals hi ha el dret d’informacié previst a I'article 13 RGPD.

La conducta que aqui s’aborda s’ha recollit com a infraccio lleu a 'article 74.a) de 'LOPDGDD,
en la forma seguent:

“a) Lincompliment del principi de transparencia de la informacio o el dret
d'informacio de l'afectat per no facilitar tota la informacid que exigeixen els
articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679.”

5. Pel que fa al fet descrit al punt 3r de I'apartat de fets provats, cal acudir a I'article 5.1.c) de
I'RGPD, que regula el principi de minimitzacio de les dades determinant que les dades personals
seran “adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines para los que
son tratados”.

De conformitat amb el que s’ha exposat, tal com indicava la persona instructora, el fet recollit al
punt 3 de l'apartat de fets provats també constitueix la infraccio a l'article 83.5.a) de 'RGPD
abans transcrit.

La conducta que aqui s’aborda s’ha recollit com a infraccid6 molt greu a l'article 72.1.a) de
'LOPDGDD, en la forma seguent:

“a) El tractament de dades personals que vulneri els principis i les garanties que
estableix l'article 5 del Reglament (UE) 2016/679.”

6. Al tractar-se la UOC, d’'una entitat de dret privat, resulta d’aplicacio el régim sancionador
general previst a 'article 83 de I'RGPD.

L’article 83.5 de I'RGPD, preveu una sancidé de multa 20.000.000 d’euros com a maxim, o
tractant-se d’'una empresa, d’'una quantia equivalent 4% com a maxim del volum de negoci total
anual global de l'exercici financer anterior, optant-se per la de major quantia. Aix0, sens
perjudici que, amb caracter addicional o substitutiu, es puguin aplicar les mesures previstes a
les diccions a) a h) ij) de l'article 58.2 RGPD.
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En el present cas, tal com exposava la persona instructora en la proposta de resolucio, escau
descartar la possibilitat substituir la sancid¢ de multa administrativa per la sancié d’amonestacio
prevista a l'article 58.2.b) RGPD, ates que les infraccions imputades afecten a I'esséncia de les
condicions per atorgar el consentiment, de 'obligacié de proporcionar el dret d’informacio¢ i del
principi de minimitzacio.

Un cop descartada doncs l'aplicacié de I'amonestacié amb caracter substitutiu a la multa
administrativa, correspon determinar la quantia de la sancié de multa administrativa que
correspon imposar per a cadascuna de les infraccions.

6.1.- Quant a les conductes descrites en el fet provat 1r (consentiment)

Segons el que estableix l'article 83.2 de 'RGPD, i també de conformitat amb el principi de
proporcionalitat consagrat a l'article 29 de la Llei 40/2015, tal com indicava la persona
instructora en la proposta de resolucié, escau imposar la sancié de 6.000 euros (sis mil euros).
Aquesta quantificacid de la multa es basa en la ponderacid entre els criteris agreujants i
atenuants que a continuacié s’indiquen.

Com a criteris atenuants, s’observa la concurrencia de les causes seguents:

- Els perjudicis causats a les persones afectades, atés que no es té constancia de que s’hagin
causat perjudicis greus en les persones afectades (art. 83.2.a RGPD).

- La categoria de les dades personals afectades per la infraccid —no es té constancia que
afectés a categories especials de dades— (art. 83.2.g RGPD).

- La manca de beneficis com a consequéncia de la comissio de la infraccio (art. 83.2.k RGPD i
76.2.c LOPDGDD).

- |, especialment, les mesures adoptades per la UOC en el marc del present procediment
sancionador, determinant que només les dades recollides amb la finalitat de “Gestionar i
donar resposta a les consultes puntuals i a la informacidé genérica” se sustenten en el
consentiment de la persona afectada.

Per contra, com a criteris agreujants, cal tenir en compte els segUents elements:

- El caracter continuat de la infracci6, ates que no era un fet aillat (art. 83.2.a RGPD i 76.2.a
LOPDGDD).

- Laintencionalitat (que la UOC invocava com a atenuant en el seu escrit d’al-legacions davant
'acord d’iniciacio), atés que va ser la UOC qui va determinar inicialment que era el
consentiment la base juridica que habilitava el tractament de les dades recollides per a
diverses finalitats, sense preveure que el consentiment es prestés de forma lliure i especifica
(art. 83.2.b RGPD).

- Les infraccions comeses amb anterioritat per la UOC —procediments sancionadors nimeros
PS 40/2014 i PS 29/2017 (art. 83.2.e RGPD).
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- La vinculacié de l'activitat de l'infractor amb la practica de tractaments de dades personals
(art. 83.2.k RGPD i 76.2.b LOPDGDD).

6.2.- Quant a les conductes descrites en el fet provat 2n (dret d’'informacio)

Segons el que estableix l'article 83.2 de 'RGPD, i també de conformitat amb el principi de
proporcionalitat consagrat a I'article 29 de la Llei 40/2015, escau imposar la sancié de 6.000
euros (sis mil euros). Aquesta quantificacid de la multa es basa en la ponderacid entre els
criteris agreujants i atenuants que a continuacio s’'indiquen.

Com a criteris atenuants, s’observa la concurrencia de les causes seguents:

- Els perjudicis causats a les persones afectades, atés que no es té constancia de que s’hagin
causat perjudicis greus en les persones afectades (art. 83.2.a RGPD).

- La categoria de les dades personals afectades per la infraccid —no es té constancia que
afectés a categories especials de dades— (art. 83.2.g RGPD).

- La manca de beneficis com a consequencia de la comissio de la infraccio (art. 83.2.k RGPD i
76.2.c LOPDGDD).

- |, especialment, les mesures adoptades per la UOC en el marc del present procediment
sancionador, modificant la informacio basica en els termes exposats en el fonament de dret
2.2 d’aquesta proposta.

Per contra, com a criteris agreujants, cal tenir en compte els segUents elements:

- El caracter continuat de la infraccio, atés que no era un fet aillat (art. 83.2.a RGPD i 76.2.a
LOPDGDD).

- La intencionalitat (que la UOC va invocar com a atenuant), ates que va ser la UOC qui va
elaborar la informacié basica que es proporcionava a les persones afectades en la recollida
de les seves dades a través del formulari de contacte del web (art. 83.2.b RGPD).

- Les infraccions comeses amb anterioritat per la UOC —procediments sancionadors nimeros
PS 40/2014 i PS 29/2017 (art. 83.2.e RGPD).

- La vinculacié de l'activitat de l'infractor amb la practica de tractaments de dades personals
(art. 83.2.k RGPD i 76.2.b LOPDGDD).

6.3.- Quant a les conductes descrites en el fet provat 3r (principi de minimitzacio)

Segons el que estableix l'article 83.2 de I'RGPD, i també de conformitat amb el principi de
proporcionalitat consagrat a I'article 29 de la Llei 40/2015, escau imposar la sanci6é de 6.000
euros (sis mil euros). Aquesta quantificacid de la multa es basa en la ponderacié entre els

criteris agreujants i atenuants que a continuacio s'indiquen.

Com a criteris atenuants, s’observa la concurrencia de les causes seguents:
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- Els perjudicis causats a les persones afectades, atés que no es té constancia de que s’hagin
causat perjudicis greus en les persones afectades (art. 83.2.a RGPD).

- La categoria de les dades personals afectades per la infraccio, les quals no tenen la
consideracio de categories especials de dades (art. 83.2.g RGPD).

- La manca de beneficis com a consequencia de la comissio de la infraccio (art. 83.2.k RGPD i
76.2.c LOPDGDD).

- |, especialment, les mesures adoptades per la UOC en el marc del present procediment
sancionador, qui ha acreditat que ja no recull la dada relativa a la data de naixement a través
del formulari de contacte del seu web. Val a dir, que aquesta circumstancia I'ha posada de
manifest la UOC per mitja d’escrit de 15/10/2020, un cop se li ha notificat la proposta de
resolucio. Aixi les coses, 'aplicacio d’aquest criteri atenuant que no es va tenir en compte en
la proposta de resolucio, és el que comporta que la sancié que proposava la persona
instructora (10.000 euros) s’hagi de reduir en aquesta resolucié a 6.000 euros.

Per contra, com a criteris agreujants, cal tenir en compte els seglents elements:

- El caracter continuat de la infraccio, atés que no es tracta d’'un fet aillat (art. 83.2.a RGPD i
76.2.a LOPDGDD).

- Laintencionalitat (que la UOC va invocar com a atenuant), atés que és la UOC qui ha previst
recollir la dada referent a la data de naixement en el formulari de contacte del seu web (art.
83.2.b RGPD).

- Les infraccions comeses amb anterioritat per la UOC —procediments sancionadors nimeros
PS 40/2014 i1 PS 29/2017 (art. 83.2.e RGPD).

- La vinculacié de l'activitat de l'infractor amb la practica de tractaments de dades personals
(art. 83.2.k RGPD i 76.2.b LOPDGDD).

7. D’altra banda, de conformitat amb ['article 85.3 de I'LPAC i tal com s’avancava a l'acord
d’iniciacio, si abans de la resolucié del procediment sancionador I'entitat imputada efectuava el
pagament voluntari de la sancié pecuniaria, escau aplicar una reduccio del 20% sobre I'import
de la sanci6 provisionalment quantificada en la proposta de resoluciod (22.000 euros en el seu
conjunt).

Com s’ha avancat, l'efectivitat d’aquesta reduccid esta condicionada al desistiment o la
renuncia de qualsevol accidé o recurs per la via administrativa contra la sancié (art. 85.3 de
I'LPAC, in fine).

Doncs bé, tal com s’ha indicat en els antecedents, per mitja d’escrit de 15/10/2020, I'entitat
imputada ha acreditat haver abonat de manera avangada 17.600 euros (disset mil sis-cents
euros), corresponents a la quantia de la sancié resultant que s’indicava en la proposta de
resolucio, un cop aplicada la reduccié acumulada del 20%.

8. Davant la constatacio de les infraccions previstes a I'art. 83 de I'RGPD en relacié amb fitxers

o tractaments de titularitat privada, l'article 21.3 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de
I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, faculta la directora de I'Autoritat perqué la resolucio
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que declara la infraccio estableixi les mesures escaients perque cessin 0 se’n corregeixin els
efectes. En el present cas, no es considera necessari requerir cap mesura correctora, atés que
la UOC ha dut a terme les actuacions pertinents per garantir que el consentiment prestat en la
recollida de dades a través del dit formulari de contacte és lliure i especific; per adequar la
informacio basica proporcionada en la recollida de dades esmentada, de manera exacta i
precisa, al tractament i a alld previst a l'article 13 de I'RGPD; i per deixar de recollir la dada
relativa a la data de naixement a través del formulari de contacte del seu web.

Resolucié
Per tot aix0, resolc:

1. Imposar a la Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya en primer lloc, la sancio
consistent en una multa de 6.000.- euros (sis mil euros), com a responsable d’'una infraccio
prevista a larticle 83.5.a) en relacid6 amb els articles 6.1.a) i 7; en segon lloc, la sancié
consistent en una multa de 6.000.- euros (sis mil euros), com a responsable d’una infraccio
prevista a I'article 83.5.b) en relacié amb l'article 13; i en tercer lloc, la sanci6 consistent en una
multa de 6.000.- euros (sis mil euros), com a responsable d’una infracciod prevista a l'article
83.5.a) en relacié amb l'article 5.1.c); tots ells de 'RGPD.

Un cop aplicada la reduccié pel pagament voluntari avancat de la sancié pecuniaria que la
persona instructora proposava en la proposta de resolucié (22.000 euros en el seu conjunt),
reduccid que esta prevista a l'article 85 de I'LPAC, la quantia resultant és de 17.600 euros
(disset mil sis-cents euros), import ja pagat per la UOC.

2. Notificar aquesta resolucio a la UOC.

3. Ordenar que es publiqui aquesta resolucid al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de la
Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, i 14.3 del Decret
48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de I'Agéncia Catalana de Proteccié de
Dades, I'entitat imputada pot interposar, amb caracter potestatiu, un recurs de reposici¢ davant
la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el termini d’'un mes a comptar des
de I'endema de la seva notificacid, d’acord amb el que preveuen larticle 123 i segUents de
I'LPAC. També pot interposar directament un recurs contencios administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius, en el termini de dos mesos a comptar des de 'endema de la seva
notificacié, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de
la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Si I'entitat imputada manifesta a I'Autoritat la seva intenci¢ d’interposar un recurs contencios

administratiu contra la resolucid ferma en via administrativa, la resolucid se suspendra
cautelarment en els termes previstos a l'article 90.3 de I'LPAC.
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Igualment, 'entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient per
defensar els seus interessos.

La directora,
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