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Identificació de l’expedient 

 

Resolució del procediment sancionador núm. PS 13/2019, referent al Servei Català de Trànsit  

 

Antecedents 

 

1. En data 16/08/2018, va tenir entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un escrit 

d’una persona pel qual formulava denúncia contra el Servei Català de Trànsit ( en endavant, 

SCT), amb motiu d’un presumpte incompliment de la normativa sobre protecció de dades de 

caràcter personal. La persona denunciant hi exposava el següent i aportava documentació 

diversa sobre els fets denunciats. 

 

En concret, la persona denunciant exposava que el SCT li hauria notificat l’acord d’iniciació d’un 

expedient sancionador (núm. expedient(...)), de data 20/07/2018, sense fer efectiu, 

degudament, el dret d’informació d’acord amb allò establert a l’article 14 del Reglament (UE) 

2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016 relatiu a la protecció de les 

persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes 

(Reglament general de protecció de dades, en endavant, RGPD), i en concret la manca 

d’informació expressa sobre la persona que la SCT hauria designat com a delegat de protecció 

de dades. Així mateix, la persona denunciant afegia que a l’acord d’iniciació de l’expedient que li 

hauria estat notificat, només es feia referència a l’article 5 de la Llei orgànica 15/1999, de 13 de 

desembre, de protecció de dades de caràcter personal (en endavant, LOPD), i no s’incloïa tota 

la informació exigida per aquesta article, com la possibilitat d’exercir els drets d’accés, 

rectificació, cancel·lació i oposició.  

 

La persona denunciant aportava còpia del dit acord d’iniciació, dictat en data 19/07/2018, i on 

constava que la data dels fets denunciats va ser el dia 20/05/2018. A dit acord d’iniciació hi 

figurava una clàusula informativa en què se citava el següent: “Als efectes de l’article 5 de la 

LOPD, us informem que les dades personals recollides en aquest document s’incorporaran a un 

fitxer automatitzat del Servei Català de Trànsit, en exercici de les competències sancionadores 

que té atribuïdes. El responsable del fitxer és la persona titular de la Direcció del Servei Català 

de Trànsit”. 

 

2. L’Autoritat va obrir una fase d’informació prèvia (núm. IP 243/2018), d’acord amb el que 

preveu l’article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador 

d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat, i l’article 55.2 de la Llei 39/2015, d’1 

d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques (d’ara 

endavant, LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoació d’un 

procediment sancionador, la identificació de la persona o persones que en poguessin ser 

responsables i les circumstàncies rellevants que hi concorrien. 

 

3. En aquesta fase d’informació, en data 05/12/2018 es va requerir l’entitat denunciada perquè 

informés sobre si de forma complementària a l’acord d’incoació notificat a la persona aquí 

denunciant, se li va facilitar per una altra via o sistema la resta d’informació exigida per l’article 
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14 de l’RGPD, i si els models de notificació d’acord d’iniciació equivalent al que es refereix a la 

denúncia s’havien adequat a l’RGPD. 

 

4. En data 19/12/2018, el SCT va respondre el requeriment esmentat a través d’escrit en què 

exposava el següent:  

 

- Que “No es va facilitar directament la informació exigida en l’article 14 de l’RGPD, tot i que la 

informació en matèria de protecció de dades de caràcter personal adaptada al RGPD va estar 

disponible al web del Servei Català de Trànsit des del dia 24 de maig de 2018.” 

 

- Que “Els models de notificació d’acord d’iniciació del procediment sancionador equivalent al 

de la denúncia s’han adequat definitivament, tant en format paper com en format digital, al 

setembre de 2018. S’adjunta com a annex. (...)” 

 

L’entitat denunciada adjuntava a l’escrit un model de “Notificació d’acord d’incoació d’ofici d’un 

expedient sancionador”, que segons el SCT seria el document utilitzat per dur a terme les 

notificacions des del setembre 2018. Aquest model inclou una clàusula informativa relativa a la 

protecció de dades que conté els extrems següents: “Denominació tractament: (...); 

Responsable del tractament: (...); Contacte del Delegat de protecció de dades: (...); Finalitat: 

(..); Legitimació: (...); Destinataris: (...); Drets de les persones interessades: (...); Termini de 

conservació: (...); Reclamació: (...); Informació addicional: http://transit.gencat.cat/rgpdcat” 

 

5.També en el si d’aquesta fase d’informació prèvia, en data 26/03/2019, l’Àrea d’Inspecció de 

l’Autoritat va efectuar una sèrie de comprovacions a través d’Internet. Així, es va constatar que 

en la pàgina web del SCT, i en concret a l’adreça URL “http://transit.gencat.cat/rgpdcat”, 

indicada pel SCT en el seu escrit de resposta al requeriment d’informació, constava un apartat 

que portava per títol “Informació detallada dels tractaments”. En aquest apartat hi constaven 

diferents pestanyes, amb els enunciats següents: “Qui és el/la responsable del tractament de 

dades recollida pel Servei Català de Trànsit?” “El/la Delegat/ada de Protecció de dades” “Amb 

quina finalitat es tracten les vostres dades?” ”Durant quant de temps conservarem les vostres 

dades?” “A quins destinataris comunicarem les vostres dades?” “Quins són els drets?” “Quines 

vies de reclamació hi ha?” “Quines categories de dades tractem?” “Com hem obtingut les 

vostres dades?”. Quan es clicava sobre cadascuna d’aquestes pestanyes, s’obtenia la 

informació corresponent.  

 

En aquesta pàgina web referenciada hi constava, a més de la mateixa informació continguda a 

la clàusula informativa del model de “Notificació d’acord d’incoació d’ofici d’un expedient 

sancionador”, informació relativa a la categoria de les dades personals tractades (sota la 

pestanya que porta coma títol “Quines categories de dades tractem?”) i sobre la font de la qual 

provenen les dades personals (sota la pestanya que porta com a títol “Com hem obtingut les 

vostres dades?”), tot i que la informació continguda sota aquestes pestanyes era únicament una 

remissió expressa a les Ordres de regulació de fitxers publicades pel SCT (Ordre IRP/337/2009, 

de 30 de juny; Ordre INT/137/2012, de 22 de maig; i Ordre INT/272/2012, de 18 de desembre).  

 

http://transit.gencat.cat/rgpdcat
http://transit.gencat.cat/rgpdcat
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6. En data 06/05/2019, la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades va acordar 

iniciar un procediment sancionador contra el SCT, per una presumpta infracció prevista a 

l’article 83.5.b), en relació amb els articles 12.1 i 14; tots ells de l’RGPD. Així mateix, va 

nomenar persona instructora de l’expedient a la senyora (...), funcionària de l’Autoritat Catalana 

de Protecció de Dades. 

 

7. Aquest acord d’iniciació es va notificar al SCT en data 07/05/2019. 

 

8. A l’acord d’iniciació es concedia a l’entitat imputada un termini de 10 dies hàbils, comptadors 

a partir de l’endemà de la notificació, per formular al·legacions i proposar la pràctica de proves 

que considerés convenients per defensar els seus interessos.  

 

9. En data 27/05/2019, el SCT va presentar un escrit amb el qual informava sobre les 

actuacions que havia dut a terme per corregir els efectes de la infracció.  

 

10. En data 19/06/2019, l’Àrea d’Inspecció de l’Autoritat va efectuar una sèrie de 

comprovacions a través d’Internet. Així, es va constatar que a la pàgina web del SCT 

(http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/) s’havien fet algunes modificacions de 

contingut, respecte de la situació prèviament verificada.  

 

En primer lloc, en la dita adreça electrònica els continguts es dividien amb els apartats 

“Informació detallada dels tractaments”, “Normativa del Servei Català de Trànsit de protecció de 

dades personals”, “Delegat o delegada de protecció de dades”, “Drets de les persones 

interessades” i “Registre d’activitats de tractament”. Al seu torn, l’apartat “Informació detallada 

dels tractaments” ara es componia de diferents subapartats, entre aquests, el relatiu als 

“Expedients sancionadors per infraccions de trànsit”. En aquest últim apartat, s’oferia informació 

sobre els expedients sancionadors en matèria de trànsit dividit en diferents pestanyes que 

porten de títol “Qui és el responsable del tractament de les meves dades personals?”, “Quines 

finalitats té la recollida i el tractament de les meves dades personals?”, “Es poden comunicar les 

dades a terceres persones?”, “Durant quant de temps es conserven les meves dades?”, “Quina 

és la legitimació per al tractament de les meves dades?”, “Quins drets tinc respecte de les 

dades que he facilitat?”, “Com puc exercir els meus drets?”, “Puc fer una reclamació?”, “Quines 

categories de dades tractem?”, “Com hem obtingut les vostres dades?”. 

(http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/informacio-detallada-dels-

tractaments/expedients-sancionadors-transit/) 

 

Quan es clica sobre les pestanyes “Quines categories de dades tractem?” i “Com hem  obtingut 

les vostres dades?”, ja no consta la referència a les ordres indicades a l’antecedent 5è, sinó que 

es desplega informació precisa relativa a la categoria de les dades personals tractades i a les 

fonts d’on procedeix la dada personal tractada. 

 

11.En data 29/08/2019, la persona instructora d’aquest procediment va formular una proposta 

de resolució, per la qual proposava que la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de 

http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/
http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/informacio-detallada-dels-tractaments/expedients-sancionadors-transit/
http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/informacio-detallada-dels-tractaments/expedients-sancionadors-transit/
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Dades amonestés al SCT com a responsable d’una infracció prevista a l’article 44.3.f) en relació 

amb l’article 5, tots ells de l’LOPD. 

 

Aquesta proposta de resolució es va notificar en data 29/08/2019 i es concedia un termini de 10 

dies per formular al·legacions. 

 

12.En data 10/09/2019, l’entitat imputada va presentar un escrit amb el qual informava sobre les 

actuacions que havia dut a terme en relació amb les mesures correctores proposades a la 

proposta de resolució. 

 

 

Fets provats 

 

Del conjunt de les actuacions practicades en aquest procediment, es consideren acreditats els 

fets que es detallen a continuació. 

 

El SCT va dictar en data 19/07/2018 un acord d’iniciació d’un expedient sancionador a la 

persona aquí denunciant per la comissió d’uns fets que es van produir en data 20/05/2018, els 

quals serien objecte de infracció d’acord amb la normativa específica en matèria de trànsit. En 

concret, en la clàusula que figurava en dit acord d’iniciació es feia referència a l’article 5 de 

l’anterior LOPD, i s’informava sobre l’existència d’un fitxer i sobre la identitat i la direcció del 

responsable del tractament, però no incloïa altra informació exigida per l’article 5 de l’LOPD, en 

concret la relativa a la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició. 

 

Fonaments de dret 

 

1. Són d’aplicació a aquest procediment el que preveuen l’LPAC, i l’article 15 del Decret 

278/1993, segons el que preveu la DT 2a de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre, de l’Autoritat 

Catalana de Protecció de Dades. De conformitat amb els articles 5 i 8 de la Llei 32/2010, la 

resolució del procediment sancionador correspon a la directora de l'Autoritat Catalana de 

Protecció de Dades. 

 

2. Tal i com s’ha exposat en els antecedents d’aquesta resolució, el SCT va presentar en data 

10/09/2019 un escrit, amb el qual no es formulaven al·legacions davant la proposta de resolució 

per desvirtuar els fets allà imputats o la qualificació que allà es feia, sinó que es limitava a 

informar sobre els canvis efectuats a la web del SCT per tal de fer efectiva la recomanació 

proposada a la proposta de resolució, i a referir-se a les mesures que des del mes de maig de 

2018 fins a l’actualitat el SCT ha implementat per tal d’adequar els models de notificació dels 

acords d’iniciació, mesures que ja es van analitzar en la proposta de resolució, però tot i això es 

considera procedent esmentar-les aquí, atès que l’escrit presentat s’hi fa referència de nou.   

 

Primerament, cal destacar la bona predisposició del SCT en donar compliment a la normativa 

que regula el dret fonamental a la protecció de dades de caràcter personal. Ara bé,  l’adopció 

de diverses mesures correctores, consistents en adequar els models de notificació dels acords 
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d’iniciació dels expedients sancionadors en matèria de trànsit a l’RGPD i a la LOPDGDD, en cap 

cas no pot comportar que es desvirtuïn els fets imputats a l’acord d’iniciació i que aquí es 

consideren provats, ni la seva qualificació jurídica.  

 

Un cop dit això, es fa aquí un breu anàlisi de les mesures implementades pel SCT. El mes de 

setembre de 2018 el SCT va dur a terme unes modificacions en el model de notificació d’acords 

d’iniciació d’expedients sancionadors per tal d’adequar-lo al previst a l’RGPD, però en la 

clàusula informativa inclosa no hi constava tota la informació exigida pels articles 13 i 14 de 

l’RGPD, i en conseqüència amb la sistemàtica implementada tampoc no es complia amb les 

previsions del Reglament. 

 

 Altrament l’article 11 de la Llei orgànica 3/2018, del 5 de desembre, de protecció de dades 

personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD), permet complir amb els 

deures de transparència i informació a la persona afectada si es facilita la informació bàsica allà 

esmentada, amb indicació d’una adreça electrònica o altre mitjà que permeti accedir de manera 

senzilla a la resta d’informació, cosa que es fa en la dita clàusula amb la menció següent: 

“Informació addicional: http://transit.gencat.cat/rgpdcat”.   

 

Ara bé,  els canvis efectuats pel SCT tampoc complirien amb les previsions complementàries 

aplicables  arran de l’entrada en vigor de l’LOPDGDD (07/12/2018). D’una banda, perquè quan 

s’accedia a l’adreça URL indicada, en algun dels apartats la informació facilitada no complia 

amb els requisits de concisa, transparent, intel·ligible i de fàcil accés, amb llenguatge clar i 

senzill. A tall d’exemple, aquest era el cas dels apartats “Quines categories de dades tractem?” i 

“Com hem obtingut les vostres dades?” I d’altra banda, cal tenir en compte que en els casos 

com el de la persona aquí denunciant en què l’expedient sancionador incoat pel SCT derivava 

d’una imatge captada per un radar de velocitat, o també en els casos iniciats a conseqüència de 

denúncia d’un funcionari o d’un particular sense participació de la persona afectada en la 

recollida de les dades, estaríem davant d’un supòsit que s’ha de sotmetre al previst a l’art. 14 de 

l’RGPD atès què el SCT no hauria obtingut les dades directament de la persona afectada. 

Doncs bé, per a aquests casos l’art. 11.3 de l’LOPDGDD permet també facilitar només la 

informació bàsica abans esmentada, però inclou expressament en aquesta informació bàsica la 

relativa a les categories de dades objecte de tractament i les fonts de les quals procedeixen (art. 

14.1.d i 14.2.f de l’RGPD), sense que en la clàusula informativa del model de notificació d’acord 

d’iniciació del SCT hi figuressin aquests extrems.  

 

Arran la notificació de l’acord d’iniciació d’aquest procediment, el SCT va modificar el contingut 

dels apartats relatius “Quines categories de dades tractem?” i “Com hem obtingut les vostres 

dades?” que consten a l’adreça URL de contínua referència. A l’efecte, es va  ampliar la 

informació continguda en ambdues pestanyes, de manera que ja no es fa una remissió a 

normes administratives, sinó que es desplega informació precisa sobre les categories de dades 

personals que es tracten i sobre les fonts d’accés a aquestes dades, respectivament. Tot i així, 

la modificació del contingut de la pàgina web del SCT també va incorporar alguns canvis 

d’ubicació de la informació que fa que la seva presentació sigui més dispersa, com per exemple, 

la informació relativa al delegat/da de protecció de dades, que ja no es troba a l’apartat relatiu a 

http://transit.gencat.cat/rgpdcat
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la informació detallada dels tractaments dels ”Expedients sancionadors per infraccions de 

trànsit”, juntament amb la resta d’informació exigida en els articles 13 i 14 de l’RGPD 

(http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/informacio-detallada-dels-

tractaments/expedients-sancionadors-transit/), sinó que ara es troba situada a una pestanya 

diferent, la qual porta com a títol “Protecció de 

dades”(http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/). 

 

Dit això, cal precisar que l’anàlisi i pronunciament corresponent sobre les mesures concretes 

implementades pel SCT, es farà al fonament de dret 4rt. 

 

3.En relació amb els fets descrits a l’apartat de fets provats, relatius al dret d’informació sobre el 

tractament de dades de caràcter personal, cal acudir en primer lloc a l’article 5 de l’anterior 

LOPD, que era la norma vigent en el moment en què varen succeir els fets denunciats en el 

controvertit acord d’iniciació del procediment sancionador dictat pel SCT, data en què per tant 

es va produir per part del SCT la recollida de dades personals de la persona aquí denunciant 

(captació d’imatge del radar), el qual preveu el següent: 

 

““1. Els interessats als quals se sol·licitin dades personals han de ser prèviament informats de 

manera expressa, precisa i inequívoca: 

a) De l’existència d’un fitxer o un tractament de dades de caràcter personal, de la finalitat de 

la recollida de les dades i dels destinataris de la informació. 

b) Del caràcter obligatori o facultatiu de la resposta a les preguntes que els siguin 

plantejades. 

c) De les conseqüències de l’obtenció de les dades o de la negativa a subministrar-les. 

d) De la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició. 

e) De la identitat i la direcció del responsable del tractament, si s’escau, del seu 

representant. 

(.....) 

4. Quan les dades de caràcter personal no hagin estat recollides de l’interessat, aquest ha de 

ser informat de manera expressa, precisa i inequívoca, pel responsable del fitxer o pel seu 

representant, dins dels tres mesos següents al moment de registrar les dades, del contingut del 

tractament, de la procedència de les dades i del què preveuen les lletres a), d) i e) de l’apartat 1 

d’aquest article, llevat que ja n’hagi estat informat anteriorment.” 

 

Ara bé, tot i que la data en què es produí la primera recollida de dades personals estava encara 

vigent l’anterior LOPD, a la vista de la data en què es va dictar l’acord d’iniciació per part del 

SCT ja era plenament aplicable l’RGPD, s’infereix que en aquest lapse de temps comprès entre 

el 20/05/2018  i l’acord d’iniciació, el SCT hauria efectuat determinades actuacions de 

comprovació i recollida d’altres dades personals a banda de les captades inicialment pel radar, 

que resultaven necessàries per a la incoació de l’expedient, de manera que aquesta recollida 

posterior de la majoria de dades personals estaria subjecta al previst a l’RGPD. Al respecte, 

escau acudir a l’establert per l’RGPD sobre el deure d’informació, en concret a l’article 12.1 de 

l’RGPD, que preveu el següent: 

 

http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/informacio-detallada-dels-tractaments/expedients-sancionadors-transit/
http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/informacio-detallada-dels-tractaments/expedients-sancionadors-transit/
http://transit.gencat.cat/ca/el_servei/proteccio_dades/
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“El responsable del tratamiento tomará las medidas oportunas para facilitar al interesado toda la 

información indicada a los artículos 13 y 14, así como cualquier comunicación con arreglo a los 

artículos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma concisa, transparente, inteligible y de fácil 

acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en particular cualquier información dirigida 

específicamente a un niño. La información será facilitada por escrito o por otros medios, 

inclusive, si procede, por medios electrónicos. Cuando lo solicite el interesado, la información 

podrá facilitarse verbalmente siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros 

medios” 

 

En connexió amb l’article 12.1 de l’RGPD, i atenent al fet que en molts dels casos -com va 

succeir en el supòsit de l’aquí denunciant- les dades personals que se sotmeten a tractament no 

han estat recollides del propi interessat, cal acudir a l’article 14 de l’RGPD, que disposa el 

següent: 

 

“1. Cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, el responsable del 

tratamiento le facilitará la siguiente información: 

 

a) La identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su representante; 

b) los datos de contacto del delegado de protección de datos, en su caso; 

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales, así como la base 

jurídica del tratamiento; 

d) las categorías de datos personales que se trate; 

e) los destinatarios o las categorías de destinatarios de les datos personales, en su caso; 

f) en su caso, la intención del responsable de transferir datos personales a un destinatario 

en un tercer país u organización internacional y la existencia o ausencia de una decisión 

de adecuación de la Comisión, o, en el caso de las transferencias indicadas en los 

artículos 46 o 47 o el artículo 49, apartado 1, párrafo segundo, referencia a las garantías 

adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de ellas o al hecho de 

que se hayan prestado. 

 

2. Además de la información mencionada en el apartado 1, el responsable del tratamiento 

facilitará al interesado la siguiente información necesaria para garantizar un tratamiento de 

datos leal y transparente respecto del interesado: 

 

a) el plazo durante el cual se conservarán los datos personales o, cuando eso no sea 

posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; 

b) cuando el tratamiento se base en el artículo 6, apartado 1, letra f), los intereses legítimos 

del responsable del tratamiento o de un tercero; 

c) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos 

personales relativos al interesado, y su rectificación o supresión, o la limitación de su 

tratamiento, y a oponerse al tratamiento, así como el derecho a la portabilidad de los 

datos; 

d) cuando el tratamiento esté basado en el artículo 6, apartado 1, letra a), o el artículo 9, 

apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier 
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momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento 

antes de su retirada; 

e) el derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control; 

f) la fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de fuentes 

de acceso público; 

g) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, a que se 

refiere el artículo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, información 

significativa sobre la lógica aplicada, así como la importancia y las consecuencias 

previstas de dicho tratamiento para el interesado. 

(…)” 

 

D’altra banda, l’article 11 de l’LOPDGGD, relatiu a la transparència i informació a l’afectat, 

estableix que: 

 

“1. Quan les dades personals s’obtinguin de l’afectat el responsable del tractament pot 

donar compliment al deure d’informació que estableix l’article 13 del Reglament (UE) 

2016/679 facilitant a l’afectat la informació bàsica a què es refereix l’apartat següent i 

indicant-li una adreça electrònica o un altre mitjà que li permeti accedir de manera senzilla i 

immediata a la resta d’informació. 

 

2. La informació bàsica a què es refereix l’apartat anterior ha de contenir, almenys: 

 

a) La identitat del responsable del tractament i del seu representant, si s’escau. 

b) La finalitat del tractament 

c) La possibilitat d’exercir els drets que estableixen els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 

2016/679. 

(...) 

 

3.Quan les dades personals no s’hagin obtingut de l’afectat, el responsable pot donar 

compliment al deure d’informació que estableix l’article 14 del Reglament (UE) 2016/679 

facilitant a aquell la informació bàsica que assenyala l’apartat anterior i indicant-li una adreça 

electrònics o un altre mitjà que li permeti accedir de manera senzilla i immediata a la resta 

d’informació. 

 En aquests supòsits, la informació bàsica ha d’incloure també: 

a) Les categories de dades objecte de tractament 

b) Les fonts de les quals procedeixen les dades” 

 

Doncs bé, de les actuacions que s’han dut a terme al llarg d’aquest procediment s’ha acreditat 

degudament que l’acord d’iniciació del procediment sancionador en matèria de trànsit per la 

comissió d’uns fets succeïts en data 20/05/2018, el qual va ser dictat pel SCT el 19/07/2018 i 

notificat a l’aquí denunciant, no s’ajustava a l’LOPD, ni tampoc a l’RGPD. D’altra banda, pel que 

fa al  model de notificació utilitzat pel SCT a partir de setembre de 2018 i fins al moment, 

tampoc s’ajustaria al previst a l’RGPD, ni tampoc a les previsions complementàries de l’article 

11 de l’LOPDGDD. 
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Tal com indicava la persona instructora, durant la tramitació d’aquest procediment s’ha 

acreditat degudament el fet descrit a l’apartat de fets provats, que és constitutiu de la infracció 

prevista a l’article 44.3.f) de l’LOPD, que tipificava com a infracció greu “l’incompliment del 

deure d’informació a l’afectat sobre el tractament de les seves dades de caràcter personal quan 

les dades no s’hagin aconseguit del mateix interessat”. Al seu torn, cal indicar que l’article 

83.5.b) de l’RGPD, també  tipifica com a tal la vulneració de “los derechos de los interesados a 

tenor de los artículos 12 a 22”. Així mateix, aquesta conducta ha estat recollida com a infracció 

lleu a l’article 74.a) de la nova LOPDGDD, en la forma següent: ”L’incompliment del principi de 

transparència de la informació o el dret d’informació de l’afectat per no facilitar tota la informació 

que exigeixen els articles 13 i 14 del Reglament (UE) 2016/679.” 

 

4.L’article 83.7 de l’RGPD  disposa que cada Estat membre podrà establir normes sobre si es 

pot imposar multes administratives a autoritat i organismes públics, sense perjudici dels poders 

correctius de l’autoritat de control en virtut de l’art. 58.2 de l’RGPD. I afegeix l’article 84.1 de 

l’RGPD que els estats membres han d’establir les normes en matèria d’altres sancions 

aplicables a les infraccions d’aquest Reglament, en particular les que de no se sancionen amb 

multes administratives de conformitat amb l’article 83. En aquest sentit, l’article 77.2 LOPDGDD 

disposa que, en el cas d’infraccions comeses pels responsables o encarregats enumerats a 

l’art. 77.1 LOPDGDD, l’autoritat de protecció de dades competent: 

 

“(...) ha de dictar una resolució que les sancioni amb una amonestació. La 

resolució ha d’establir així mateix les mesures que escaigui adoptar perquè cessi 

la conducta o es corregeixin els efectes de la infracció que s’hagi comès. 

La resolució s’ha de notificar al responsable o encarregat del tractament, a 

l’òrgan del qual depengui jeràrquicament, si s’escau, i als afectats que tinguin la 

condició d’interessat, si s’escau.” 

 

I l’apartat 3r de l’art. 77 LOPDGDD, estableix que: 

  

“3. Sense perjudici del que estableix l’apartat anterior, l’autoritat de protecció de 

dades ha de proposar també la iniciació d’actuacions disciplinàries quan hi hagi 

indicis suficients per fer-ho. En aquest cas, el procediment i les sancions que 

s’han d’aplicar són els que estableix la legislació sobre règim disciplinari o 

sancionador que sigui aplicable. 

Així mateix, quan les infraccions siguin imputables a autoritats i directius, i 

s’acrediti l’existència d’informes tècnics o recomanacions per al tractament que 

no s’hagin atès degudament, en la resolució en què s’imposi la sanció s’ha 

d’incloure una amonestació amb la denominació del càrrec responsable i se n’ha 

d’ordenar la publicació al «Butlletí Oficial de l’Estat» o autonòmic que 

correspongui.” 

 

En termes similars a l’LOPDGDD, l’article 21.2 de la Llei 32/2010, determina el següent: 
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“2. En el cas d’infraccions comeses amb relació a fitxers de titularitat pública, el 

director o directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades ha de dictar 

una resolució que declari la infracció i estableixi les mesures a adoptar per a 

corregir-ne els efectes. A més, pot proposar, si escau, la iniciació d’actuacions 

disciplinàries d’acord amb el que estableix la legislació vigent sobre el règim 

disciplinari del personal al servei de les administracions públiques. Aquesta 

resolució s’ha de notificar a la persona responsable del fitxer o del tractament, a 

l’encarregada del tractament, si escau, a l’òrgan del qual depenguin i a les 

persones afectades, si n’hi ha”. 

 

En virtut d’aquesta facultat, escau requerir al SCT perquè al més aviat possible, i com a màxim 

en el termini de 10 dies a comptar des de l’endemà de la notificació d’aquesta resolució, dugui a 

terme les modificacions necessàries en el model de “Notificació d’acord d’iniciació d’ofici d’un 

expedient sancionador” i acrediti davant l’Autoritat que s’adequa plenament a l’RGPD i 

l’LOPDGDD. En concret, cal incorporar a la clàusula informativa del model de notificació 

referenciat, la informació relativa a les categories de dades i a les fonts de les quals procedeixen 

( art. 14.1.d i 14.2.f de l’RGPD). 

 

Al respecte, cal reconèixer que les mesures correctores que el SCT ha implementat des del 

setembre de 2018 fins al moment han resultat una millora, però no han estat suficients per tal 

d’adequar plenament el model de notificació a l’RGPD i l’LOPDGDD en allò referent a la 

informació continguda a la clàusula informativa sobre la protecció de dades, la qual no incorpora 

tota la informació exigida per l’article 14 de l’RGPD i 11.3 de l’LOPDGDD per a aquells casos en 

que les dades personals no s’hagin recollit de l’afectat, tal com ja s’ha indicat.  

 

Un cop s’hagi adoptat la mesura correctora descrita, en el termini assenyalat, cal que en els 10 

dies següents el SCT n’informi l’Autoritat, sense perjudici de la facultat d’inspecció d’aquesta 

Autoritat per fer les verificacions corresponents. 

 

A banda del dit requeriment de mesures correctores, a la proposta de resolució es recomanava 

que el SCT incorporés a la seva pàgina web, dins l’apartat ”Expedients sancionadors per 

infraccions de trànsit”, també la informació relativa a la persona delegada de protecció de 

dades, que ara es troba ubicada a un apartat diferenciat intitulat “Dades personals”. D’aquesta 

manera la persona que accedeix a la pàgina web del SCT tindria accés de manera conjunta i en 

un sol espai, a tota la informació exigida en els articles 13 i 14 de l’RGPD. Respecte d’això, cal 

indicar que arran de la notificació de la proposta de resolució, el SCT ha modificat en la seva 

pàgina web l’apartat “Expedients sancionadors per infraccions de trànsit”, i ara entre la 

informació inclosa dins la pestanya “Qui és el responsable del tractament de les meves dades 

personals” també s’hi troba l’adreça electrònica de la persona delegada de protecció de dades 

del SCT. Tot i així, no és sobrer tornar a recomanar que la informació sobre el delegat de 

protecció de dades consti en una pestanya diferenciada dins l’apartat “Expedients sancionadors 

per infraccions de trànsit”, a fi que les persones que accedeixin a la pàgina web del SCT puguin 

trobar la informació exigida en els articles 13 i 14 de l’RGPD de forma ordenada i amb una major 

claredat. 
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Resolució 

 

Per tot això, resolc: 

 

1. Amonestar al Servei Català de Trànsit com a responsable d’una infracció prevista a l’article 

44.3.f) en relació amb l’article 5, tots ells de l’LOPD.   

 

2. Requerir al Servei Català de Trànsit perquè adopti les mesures correctores assenyalades al 

fonament de dret 4rt i acrediti davant d’aquesta Autoritat les actuacions dutes a terme per 

complir-les. 

 

3. Recomanar al Servei Català de Trànsit que dugui a terme la modificació indicada al darrer 

paràgraf del fonament de dret 4rt. 

 

4. Notificar aquesta resolució al Servei Català de Trànsit. 

 

5. Comunicar la resolució que es dicti al Síndic de Greuges, de conformitat amb el que preveu 

l’article 77.5 de l’LOPDGDD. 

 

6. Ordenar que es publiqui aquesta resolució al web de l’Autoritat (www.apd.cat), de 

conformitat amb l’article 17 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre. 

 

Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de la 

Llei 32/2010, de l’1 d’octubre, de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades, i 14.3 del Decret 

48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de l’Agència Catalana de Protecció de 

Dades, l’entitat imputada pot interposar, amb caràcter potestatiu, un recurs de reposició davant 

la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades, en el termini d’un mes a comptar des 

de l’endemà de la seva notificació, d’acord amb el que preveuen l’article 123 i següents de 

l’LPAC. També pot interposar directament un recurs contenciós administratiu davant els jutjats 

contenciosos administratius, en el termini de dos mesos a comptar des de l’endemà de la seva 

notificació, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de 

la jurisdicció contenciosa administrativa. 

 

Si l’entitat imputada manifesta a l’Autoritat la seva intenció d’interposar un recurs contenciós 

administratiu contra la resolució ferma en via administrativa, la resolució se suspendrà 

cautelarment en els termes previstos a l’article 90.3 de l’LPAC. 

 

Igualment, l’entitat imputada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient per 

defensar els seus interessos. 

 

La directora, 

http://www.apd.cat/

