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Identificacié de I'expedient

Resolucio d’arxivament de la informacio prévia num. 502/2023, referent al Departament
d’Interior.

Antecedents

1.

En data 04/10/2023, va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades, per
trasllat de 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD), un escrit de denuncia
contra el Departament d’Interior, amb motiu d’un presumpte incompliment de la
normativa sobre proteccié de dades personals.

En el seu escrit, la persona denunciant exposava que el dia 14/09/2023 “muchos
ciudadanos del area de Barcelona y otras zonas (...) hemos recibido una alerta al mévil
por un simulacro que estan haciendo en caso de catastrofes (...).” Igualment, afegia que
“no he dado autorizacion ni tenia constancia de esto por lo que no me han pedido
permiso para mandarme dicha alerta. (...)."

L’Autoritat va obrir una fase d’informacio prévia (nim. IP 502/2023), d’acord amb el que
preveuen l'article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment
sancionador d’aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, i I'article 55.2 de la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques (LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoacié d’'un
procediment sancionador.

Fonaments de dret

1.

D’acord amb el que preveuen els articles 90.1 de 'LPAC i 2 del Decret 278/1993, en
relacid amb l'article 5 de la Llei 32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de
Protecci6 de Dades, i I'article 15 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova
I'Estatut de 'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, és competent per dictar aquesta
resolucio la directora de I'Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades.

A partir del relat d’antecedents, cal analitzar els fets denunciats objecte d’aquesta
resolucio d’arxivament.

La persona denunciant es queixava que, en data 14/09/2023, va rebre una alerta al mobil
amb motiu d’'un simulacre d’emergéncia, sense que ell hagués donat el seu
consentiment per rebre aquest avis.

En relacié amb aixo, la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlament Europeu i del Consell,
d’11 de desembre de 2018, per la qual s’estableix el codi europeu de les comunicacions
electroniques, imposa a tots els paisos membres I'obligacié de disposar de sistemes
d’alerta a través de telefonia mobil, a partir del 21/06/2022.

Aixi, respecte del sistema d’alerta public, I'article 110 d’aquesta directiva estableix:
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“1. A mas tardar el 21 de junio de 2022, cuando existan sistemas de alerta publico
en caso de grandes catastrofes o emergencias inminentes o en curso, los Estados
miembros velaran por que los proveedores de servicios méviles de comunicaciones
interpersonales basados en nhumeracion transmitan las alertas a los usuarios finales
afectados.

2. No obstante lo estipulado en el apartado 1, los Estados miembros podran
establecer que las alertas se transmitan por medio de servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico distintos de los indicados en el apartado 1y
distintos de otros servicios de radiodifusion, o por medio de una aplicacién movil
basada en un servicio de acceso a través de internet, siempre que la eficacia del
sistema de alerta sea equivalente en términos de cobertura y capacidad para
abarcar a los usuarios finales, incluso aquellos que se encuentren de forma
temporal en el area en cuestion, teniendo muy presentes las indicaciones del
ORECE. Los usuarios finales deberan poder recibir las alertas faciimente.

(...)

Aquesta directiva es va transposar a 'ordenament juridic espanyol mitjangant la Llei
11/2022, de 28 de juny, general de telecomunicacions, que a I'article 75 estableix la
posada en funcionament de sistemes d’alertes publiques com el que esmenta la persona
denunciant, de la manera seguent:

“1.  Los operadores de servicios méviles de comunicaciones interpersonales
basados en numeracion deberan transmitir las alertas publicas en casos de grandes
catastrofes o emergencias inminentes o en curso a los usuarios finales afectados,
en los términos que se determinen mediante real decreto.

2. Adicionalmente a lo establecido en el apartado anterior, mediante real decreto
se podra establecer que las alertas publicas en casos de grandes catastrofes o
emergencias inminentes o en curso se puedan transmitir por medio de otros
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico distintos de los
indicados en el apartado anterior, por medio de servicios de comunicacion
audiovisual o por medio de una aplicacién movil basada en un servicio de acceso a
través de internet, siempre que la eficacia del sistema de alerta sea equivalente en
términos de cobertura y capacidad para abarcar a los usuarios finales, incluso
aquellos que se encuentren de forma temporal en el area en cuestion.

3. Los usuarios finales deberan poder recibir las alertas facilmente. La transmisién
de alertas al publico debe ser gratuita para los usuarios finales y para la entidad
encargada de la emision de las alertas.”

Aixi, aquest sistema d’alertes publiques obliga els operadors de serveis mobils a enviar
als seus usuaris missatges generalitzats en cas de grans catastrofes o emergéncies, a
requeriment de 'administracié publica competent. En aquest cas, d’acord amb el que
estableix la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccio civil de Catalunya, la Generalitat té
competéncies en matéria de seguretat pablica i, per tant, en el vessant de proteccio civil.

D’altra banda, pel que fa a la queixa de la persona denunciant sobre que no va prestar el
consentiment per rebre aquest avis o alerta a través del seu teléfon mobil, cal tenir en
compte que les bases legitimadores de la licitud del tractament les estableix 'article 6.1
del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
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2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que respecta al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD), de la manera segient:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacién a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de
otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacién al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

D’acord amb l'anterior, en aquest cas la base que legitima el tractament no és el
consentiment del titular de les dades que es van tractar, sind que el tractament és
necessari per al compliment d’una obligacio legal aplicable al responsable del
tractament, o per al compliment d’'una missié realitzada en interés public o en I'exercici
de poders publics conferits al responsable del tractament. Per tot aixo, els fets
denunciats no sén constitutius de cap infraccié en matéria de proteccié de dades.

3. L’article 10.2 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d’aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, preveu que “(...) no es formulara
plec de carrecs i s'ordenara el sobreseiment de I'expedient i 'arxiu de les actuacions
guan, de les diligencies i de les proves practicades, en resulti acreditada la inexistencia
d’infraccio o responsabilitat. Aquesta resolucio es notificara als interessats”. | I'article
20.1 del mateix decret determina que escau el sobreseiment: “a) Quan els fets no sén
constitutius d’infraccié administrativa (...).”

De conformitat amb tot el que s’ha exposat en el fonament de dret 2n, i atés que durant
les actuacions dutes a terme en el marc de la informacié prévia no s’ha acreditat cap fet
que pugui ser constitutiu d’alguna de les infraccions previstes a la legislacié sobre
proteccio de dades, escau acordar-ne I'arxivament.
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Resolucio
Per tant, resolc:

1. Arxivar les actuacions d’informacié prévia numero IP 502/2023, relatives al Departament
d’Interior, ja que no s’ha constatat que s’hagi produit cap acte que pugui ser constitutiu
d’alguna de les infraccions previstes a la legislacié sobre proteccié de dades.

2. Notificar aquesta resolucié al Departament d’Interior i a la persona denunciant.

3. Ordenar que la resolucio es publiqui al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb I'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
I’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades, amb caracter potestatiu les persones
interessades poden interposar un recurs de reposicioé davant la directora de I'Autoritat
Catalana de Proteccié de Dades, en el termini d’'un mes a comptar a partir de 'endema de la
seva notificacio, d’acord amb el que preveuen l'article 123 i seglents de la Llei 39/2015.
També es pot interposar directament un recurs contenciés administratiu davant els jutjats
contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de
'endema de la seva notificacio, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que consideri
convenient per defensar els seus interessos.

La directora
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