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Autoritat Catalana de
Proteccioé de Dades

Identificaci6 de I'expedient

Resolucio d’arxivament de la informacio prévia num. 212/2023, referent a I'’Ajuntament de
Barcelona.

Antecedents

1. En data 28/04/2023, va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades, per
remissio de I’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, una denlncia contra
I'Ajuntament de Barcelona, amb motiu d’'un presumpte incompliment de la normativa
sobre proteccié de dades personals.

En concret, la persona denunciant aportava un enllag al web del mitja de comunicacio
digital (https://metropoliabierta.elespanol.com), pel qual s'informava que I'Ajuntament de
Barcelona havia adjudicat un contracte de serveis per desenvolupar una aplicacié per
gestionar els casos de violencia masclista que tracta la Comissié Permanent de Violéncia
Masclista i Seguretat. Respecte d’aquesta noticia, la persona denunciant considerava que
I'us d’aquesta aplicacié permetria concentrar “en una app los datos sensibles de muchas
personas (...) y me parece que, si vosotros permiten que tengan datos y los expongan de
esta manera en una app estan contribuyendo en una ilegalidad.”

2. L’Autoritat va obrir una fase d’informacio prévia (212/2023), d’acord amb el que preveuen
l'article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d’'aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, i I'article 55.2 de la Llei 39/2015,
d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoacié d’'un
procediment sancionador.

3. En data 07/06/2023, I'Area d’Inspecci6 de I'Autoritat va fer una série de comprovacions a
través d’internet sobre els fets objecte de dendncia. Aixi, es va constatar que, a través de
I'apartat “Perfil del contractant” del web de I’Ajuntament de Barcelona, s’accedia al
contracte de serveis per desenvolupar I'aplicacié esmentada per la persona denunciant
(codi de I'expedient: 20224269). La data d’adjudicacio del contracte és el 19/02/2023, per
una durada de 9 mesos.

En aquest mateix acte també es va accedir al plec de prescripcions técniques, on s’indica
que els objectius generals de I'aplicacié son els seglents:

“- Disposar d’'una eina que permeti I'entrada, consulta i seguiment dels casos de
violeéncia masclista que sén gestionats per la Comissié Permanent de Violéncia
Masclista i Seguretat (CPVMS). — Disposar d’'una eina d’accés comu per a usuaris
interns i externs a I’Ajuntament que treballin a la CPVMS. — Eliminacié de I'actual
excel de seguiment utilitzat per la CPVMS. — Carrega automatica dels casos de
violeéncia masclista rebudes al Mycelium a través del 112. — Disposar de la gesti6 de
les reunions i calendaris de les diferents CPVMS.”

4. En data 08/06/2023, I'’Area d’Inspeccié va realitzar una nova comprovacié a través
d’internet. En concret, va accedir al Registre d’activitats del tractament (RAT) de
I’Ajuntament de Barcelona i va constatar que s’hi inclou el tractament de dades de
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victimes i agressors per part de la Comissié Permanent de Violéncia Masclista i Seguretat
(numero 670 RAT), amb la finalitat de millorar la prevencio de les situacions de violéncia
masclista en qualsevol de les seves etapes i les mesures d’actuacio pertinents en cada
situacio. D’acord amb el RAT, el tractament esta legitimat pels articles 77 i 78 de la Llei
5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista i les mesures
de seguretat implementades es corresponen amb les previstes a I'annex Il del Reial
decret 311/2022, de 3 de maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS), per garantir la seguretat dels sistemes d’informacié.

5. En aquesta fase d’informacio, en data 14/06/2023 es va requerir I'Ajuntament de
Barcelona pergué informés sobre el funcionament de I'aplicacié esmentada. Se li requeria
que indiqués, entre d’altres questions, les dades personals que emmagatzema, qui pot
accedir a la informacio, la finalitat del tractament de les dades i la base juridica que el
legitima. Aixi mateix, també s’instava I'entitat a indicar si s’havia realitzat un estudi dels
riscos associats al tractament de dades personals denunciat, o bé si disposava d’una
avaluacio d’'impacte en materia de proteccié de dades personals (AIPD).

6. En data 19/07/2023, I'Ajuntament de Barcelona va respondre el requeriment amb un
escrit en qué exposava el seguent:

- Que I'Ajuntament de Barcelona, “en I'ambit de les competéncies atorgades per la Llei
organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere i la Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, modificada per la Llei 17/2020, en les quals s’estableixen les actuacions
gue els poders publics catalans han de dur a terme contra la violéncia masclista i
I'obligacié de coordinacio entre les administracions publiques per protegir a les dones
gue puguin ser victimes de violéncia masclista, ha vist la necessitat de constituir un
espai de treball per a la prevencio especifica de les violencies masclistes i per aquest
motiu ha creat les Comissions Permanents de Violéncia Masclista i Seguretat
(CPVMS).”

- Que “aquestes comissions treballen de manera preventiva per intentar detectar
possibles situacions de violéncia masclista, a partir del coneixement i expertesa dels
serveis especialitzats. Aquesta tasca preventiva és especialment rellevant atés que
en materia de violéncia masclista la xifra negra és molt elevada, ja que d’acord amb
les dades publicades per la darrera Enquesta de Violéncies Masclistes de Catalunya
(2021) realitzada per el Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, un
81,6% dels fets de violéncia masclista considerats com a delictius per les victimes
gue els havien patit, no van ser denunciats. Per tant és del maxim interés poder
accedir a aquest gruix de victimes que no denuncien, a fi de poder oferir els recursos
municipals al seu abast que ajudin a sortir de la situacié de violéncia o minimitzar el
seu impacte, i en els casos més greus, garantir la seva seguretat.”

- Que “les CPVMS necessiten comptar amb una eina TIC per al desenvolupament de
les seves tasques amb eficacia, eficiencia i amb les condicions de seguretat
necessaries. Per aquest motiu, es va contractar a 'empresa UTE Better-Plexus.
Aguesta empresa ha realitzat I'analisi funcional, durant els mesos d’abril i maig
d’'aquest any 2023, per desenvolupar la nova aplicacié anomenada VIOZERO, que
gestiona la informacié sobre possibles casos de violéncia masclista, i comparteix
informacio rellevant i necessaria per a la coordinacié de les actuacions entre els
serveis implicats per salvaguardar el benestar i seguretat de les victimes i dels seus
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fills i filles.”

- Que, “atés el contingut, la naturalesa i 'abast de la informacié que es tractara amb
I'aplicatiu informatic, tot i que I'aplicatiu encara no es troba en funcionament, d’acord
amb el que preveu l'art. 35.3 del Reglament General de Proteccio de Dades, es va
encarregar a una empresa externa I'any 2022 I'analisi i avaluacié d’'impacte relatiu a
la protecci6 de dades.”

L’entitat denunciada adjuntava a I'escrit I'avaluacio d’'impacte de proteccio de dades,
realitzada al mes de juliol de 2023 sobre la “proteccié de dades del tractament 670 de la
comissié permanent de violéncia masclista i seguretat.”

L’AIPD aportada per ’Ajuntament posa de manifest el segient:

- El tractament de dades personals que es dura a terme per mitja de la plataforma
VIOZERO s’ha de qualificar d’alt risc, atés que té per objecte dades sensibles i dades
de persones vulnerables.

- L’Ajuntament disposa de serveis d’atencié municipals per assessorar, atendre i donar
suport a les dones en situacio de violéncia masclista. Tanmateix, mitjancant la creacio
de comissions permanents de violéncia masclista i seguretat, fa un pas més i focalitza
els seus esfor¢cos en la detecci6 precog de les situacions de violencia masclista i en la
seva derivacié —rapida— cap als serveis especialitzats. Per facilitar aquest treball
coordinat en xarxa, ha creat i procedimentat el funcionament d’aquestes comissions.
També esta desenvolupant una aplicacié per facilitar aquesta tasca, de manera que
permeti enregistrar els possibles casos i la comparticié d’informacio rellevant i
estrictament necessaria, aixi com coordinar les actuacions entre els serveis implicats;
tot aixd, sempre adrecat a salvaguardar el benestar i seguretat de les victimes i dels
seus fills i filles, en cas de tenir-ne i que visquin al domicili familiar.

- Les finalitats del tractament que s’assenyalen son les seglents:

“1. Millorar la prevencié de les situacions de violéncia masclista en qualsevol de
les seves etapes i les mesures d’actuacié pertinents en cada situacio.

2. Canalitzar els casos fins als serveis municipals o0, si s’escau, a serveis externs
a '’Ajuntament de Barcelona, que siguin adequats per donar suport i atencio a la
problematica de la victima de violéncia masclista.

3. Disposar d’un registre amb els casos de violéncia masclista detectats pels
serveis municipals de la ciutat de Barcelona que requereixin d’una actuacio
coordinada, per poder salvaguardar el benestar i seguretat de les victimes i dels
seus fills i filles, en cas de tenir-ne i que visquin al domicili familiar.

4. Tractar de forma personalitzada els casos, organitzats per districtes, per fer un
seguiment molt més acurat.

5. Permetre en el futur que la informacio i dades recollides serveixin per
alimentar o informar, a altres aplicacions o sistemes de I'Ajuntament de
Barcelona, de la situacio de les victimes per tal de millorar la seva situacio i
prevenir futures violéncies; per exemple, Padré Municipal, Serveis Socials, etc.
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6. Fer de Barcelona un municipi on les victimes se sentin més segures (...).”

La informacié que es tractara per mitja de la plataforma esmentada és la segtient:
“dades de caracter identificatiu de les victimes: nom, cognoms, sexe, edat, si és
menor, num. d’identificacio, teléfons de contacte, adreces, adreca de correu” i amb
caracter complementari “nacionalitat, si esta embarassada, si té grau de dependéncia,
I'estructura de la llar, si té una persona al seu carrec (fills, persones grans, animals) si
té factors de vulnerabilitat (alcoholisme, drogues, salut mental, victima d’explotacié
sexual, etc.) antecedents (d’altres casos o denuncies) i temptatives de suicidi.” També
s’hi tractaran dades del presumpte assessor (nom, cognoms, sexe, edat, si és menor,
nam. identificacio, teléfons de contacte, adreces i adrecga de correu electronic).

Aquestes dades es conservaran un any, després que la Comissié constati que la
victima té el suport d’algun dels serveis de la xarxa d’atencié. Si no es reincideix
després d’'un any, automaticament el cas es considerara eliminat i les dades es
conservaran bloquejades durant un periode maxim de 3 anys, per fer front a possibles
reclamacions no prescrites.

Entre d’altres quiestions, 'AIPD aportada per I’Ajuntament de Barcelona assenyala que
les bases juridiques que legitimen el tractament d’aquestes dades sén les seguents: art.
6.1.e RGPD; art. 6.1.c RGPD; articles 77 i 78 de la Llei 5/2008 de violéncia masclista;
'LOPDGDD i els apartats c i g de l'article 9.2 RGPD.

Fonaments de dret

1. D’acord amb el que preveuen els articles 90.1 de 'LPAC i 2 del Decret 278/1993, en
relacid amb I'article 5 de la Llei 32/2010, de I'1 d'octubre, de 'Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades, i I'article 15 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova
'Estatut de I'’Agéncia Catalana de Proteccioé de Dades, és competent per dictar aquesta
resolucio la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

2. A partir del relat d’antecedents, cal analitzar els fets denunciats objecte d’aquesta
resolucié d’arxivament. Tanmateix, abans escau esmentar breument el marc juridic que
regula les bases legitimadores dels tractaments de dades personals duts a terme per
administracions publiques, com és el cas.

L’article 4.2 de 'RGPD defineix els tractaments de dades personals com “cualquier
operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de
datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida,
registro, organizacion, estructuracion, conservacioén, adaptacion o modificacion,
extraccion, consulta, utilizacion, comunicacién por transmision, difusion o cualquier otra
forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o
destruccion”. | afegeix que cal sotmetre’ls als principis i les garanties del reglament.

Al seu torn, l'article 5.1.a de 'RGPD estableix que qualsevol tractament de dades
personals ha de ser licit, lleial i transparent en relacié amb l'interessat (principi de licitud,
lleialtat i transparéncia). |, per la seva banda, I'article 6.1 de 'RGPD regula les bases
juridiques en qué pot fonamentar-se el tractament de dades personals.
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Pel que aqui interessa, en I'ambit de les administracions publiques resulten d’especial
interes les bases juridiques previstes en les lletres c i e d’aquest darrer precepte, segons
les quals el tractament és licit quan “es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento” (lletra ¢), o quan “es necesario para el
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento” (lletra e).

A més, tal com es despren de l'article 6.3 de 'RGPD, en els suposits de les lletres c i e de
I'article 6.1, la base juridica del tractament indicat ha d’estar establerta pel Dret de la Unio
Europea o pel dret dels estats membres que s’apliqui al responsable del tractament.
D’acord amb l'article 53 de la Constitucié espanyola, la remissio a la base legitima
establerta conforme al dret intern dels estats membres requereix que la norma de
desenvolupament, tingui rang de llei, en tractar-se d’un dret fonamental. En aquest sentit,
I'article 8 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD) estableix el rang de llei de la norma habilitadora.

Una vegada establert 'anterior escau assenyalar que, tenint en compte que I'aplicacio
incloura categories especials de dades personals (com ara dades de salut), que estan
subjectes a una prohibicié general de tractament (art. 9.1 RGPD) per legitimar aquest
tractament cal que hi concorri algun dels suposits de l'article 9.2 de 'RGPD, que aixequi
la prohibicié general de I'article 9.1 del Reglament.

Pel que fa la normativa sectorial aplicable en aquest cas, I'article 77 de la Llei 5/2008
disposa que les administracions publiques competents han de coordinar, entre d’altres,
els recursos d’atencid, assisténcia, proteccio, recuperacio i reparacié amb els drgans
jurisdiccionals i les forces i cossos de seguretat, aixi com els recursos d’atencio i
informacioé de caracter municipal amb els centres d’intervencié especialitzada dependents
de la Generalitat. A més, també han de coordinar els recursos que preveu la Llei 5/2008
amb els recursos de les administracions publiques de Catalunya competents per prestar
serveis d’educacio, treball, salut, serveis socials i altres d’implicats en la lluita contra la
violéncia masclista.

Al seu torn, l'article 78 de la mateixa llei disposa el seguient sobre la cessio de dades:

“Les administracions publiques competents s'han de cedir mituament les dades de
caracter personal necessaries, amb la finalitat de poder gestionar d'una manera
adequada els serveis de la Xarxa d'Atenci6 i Recuperacio Integral i les prestacions
economiques establertes per aquesta llei, i també d'altres que s'estableixin per llei,
relacionades amb la violéncia masclista. A aquest efecte s'ha de crear un fitxer
especific, que ha d'ésser regulat per reglament.”

Una vegada establert I'anterior, cal evidenciar que, en la data de presentacié de la
denuncia, I'Ajuntament de Barcelona no havia comeés cap infraccio de la normativa de
proteccio de dades personals, vinculada amb eventuals tractaments de dades personals
per mitja de I'aplicacié “Viozero”, ja que aquest servei ni tan sols estava en funcionament
(antecedent 3r). De fet, I'entitat denunciada ha aportat 'AIPD preceptiva prévia a l'inici del
tractament de dades personals i, també, ha argumentat que Unicament tindran acceés a la
informaci6 controvertida els professionals que tinguin assignades tasques especifiques
en matéria de violéncia de génere. L’aplicacio a la qual fa referéncia la persona
denunciant és, per tant, una eina de treball i no una aplicacié a I'abast de qualsevol
individu.
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Aix0 no obstant, d’acord amb el marc normatiu exposat, el tractament de dades personals
vinculades amb situacions de violéncia de genere per part de les administracions
competents esta habilitat per I'article 6.1.c i e de 'RGPD, en connexié amb I'article 9.2.g
de 'RGPD, el qual disposa que “el tratamiento es necesario por razones de un interés
publico esencial, sobre la base del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros, que
debe ser proporcional al objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho a la
proteccién de datos y establecer medidas adecuadas y especificas para proteger los
intereses y derechos fundamentales del interesado.”

Tot aix0, sens perjudici de recordar que tots els actors implicats en el tractament de
dades personals resten subjectes al deure de confidencialitat de I'article 5 de 'LOPDGDD
(“1. Los responsables y encargados del tratamiento de datos asi como todas las personas
gue intervengan en cualquier fase de este estaran sujetas al deber de confidencialidad al
que se refiere el articulo 5.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679. 2. La obligacion general
sefalada en el apartado anterior ser4 complementaria de los deberes de secreto
profesional de conformidad con su normativa aplicable. 3. Las obligaciones establecidas
en los apartados anteriores se mantendran aun cuando hubiese finalizado la relacion del
obligado con el responsable o encargado del tratamiento”).

L’article 10.2 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d’aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, preveu que “(...) no es formulara
plec de carrecs i s'ordenara el sobreseiment de I'expedient i I'arxiu de les actuacions
guan de les diligéncies i de les proves practicades, en resulti acreditada la inexisténcia
d’infraccio o responsabilitat. Aquesta resolucié es notificara als interessats.” | I'article 20.1
del mateix decret determina que escau el sobreseiment: “a) Quan els fets no sén
constitutius d’infraccié administrativa.”

De conformitat amb tot el que s’ha exposat al fonament de dret 2n, i atés que durant les
actuacions dutes a terme en el marc de la informacié prévia no s’ha acreditat cap fet que
pugui ser constitutiu d’alguna de les infraccions previstes a la legislacié sobre proteccié
de dades, escau acordar-ne I'arxivament.

Resolucioé

Per tant, resolc:

1.

Arxivar les actuacions d’informacié prévia numero IP 212/2023, relatives a I’Ajuntament
de Barcelona, ja que no s’ha constatat que s’hagi produit cap acte que pugui ser
constitutiu d’alguna de les infraccions previstes a la legislacié sobre proteccié de dades.

Notificar aquesta resolucio a I’Ajuntament de Barcelona i a la persona denunciant.

Ordenar que la resolucio es publiqui al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
I’Agéncia Catalana de Protecci6é de Dades, amb caracter potestatiu I'entitat denunciada pot
interposar un recurs de reposicio davant la directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de
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Dades, en el termini d’'un mes a comptar a partir de 'endema de la seva notificacio, d’acord
amb el que preveuen l'article 123 i seglents de la Llei 39/2015. També es pot interposar
directament un recurs contencios administratiu davant els jutjats contenciosos administratius
de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de 'endema de la seva
notificacio, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

Igualment, I'entitat denunciada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient
per defensar els seus interessos.

La directora
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