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Identificació de l’expedient 
 
Resolució d’arxivament de la informació prèvia núm. IP 327/2022, referent a la Direcció 
General de la Policia del Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya. 
 
 
Antecedents 
 
1. En data 22/09/2022, va tenir entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un 

escrit de denúncia contra la Direcció General de la Policia (DGP) del Departament 
d’Interior, amb motiu d’un presumpte incompliment de la normativa sobre protecció de 
dades personals.  
 
La persona denunciant manifestava que el 17/06/2022 va sol·licitar l’accés a les seves 
dades contingudes a l’àmbit del Sistema d’informació de la Policia de la Generalitat (SIP), 
però que la DGP no havia respost la seva petició. Així mateix, assenyalava que la DGP 
tampoc havia atès la seva sol·licitud d’exercici del dret de supressió de les dades 
presentada per correu postal administratiu el dia 23/12/2021. En relació amb la 
desatenció d’aquest darrer dret, explicava que, en data 04/02/2022, va interposar un 
recurs contenciós administratiu per protegir els seus drets fonamentals. La persona 
denunciant afegia que la desatenció d’ambdós drets per part de la DGP era una conducta 
reiterada en el temps. 

 
Per tal d’acreditar els fets denunciats, s’aportava diversa documentació, entre la qual: 
 

− La sol·licitud de supressió presentada per correu postal administratiu a través del 
servei de correus el dia 23/12/2021, adreçada a la DGP. 
 

− La sol·licitud d’accés presentada a través del registre electrònic de la Generalitat de 
Catalunya el dia 17/06/2022, adreçada a la DGP. 
 

− La còpia del recurs contenciós administratiu presentat el dia 04/02/2022, davant el 
Jutjat contenciós administratiu de Barcelona. 

 
2. L’Autoritat va obrir una fase d’informació prèvia (núm. IP 327/2022), d’acord amb el que 

preveuen l’article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment 
sancionador d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat, i l’article 55.2 de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions 
públiques (LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoació d’un 
procediment sancionador. 

 
3. En aquesta fase d’informació, en data 23/11/2022 es va requerir l’entitat denunciada 

perquè:  
 

− Indiqués si havia resolt les sol·licituds d’accés i de supressió que la persona 
interessada va presentar en dates 17/06/2022 i 23/12/2021, respectivament. I, en cas 
afirmatiu, aportés còpia de les resolucions i acredités que les havia notificat a la 
persona denunciant.  
 

− Si no havia resolt aquestes sol·licituds, en justifiqués els motius. 
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4. En data 09/12/2022, la DGP va respondre el requeriment amb un escrit en què exposava 

el següent:  
 

− Que, en data 27/12/2021, la persona denunciant, mitjançant el seu representant, va 
sol·licitar la supressió de les dades enregistrades en els fitxers de l’àmbit SIP PF. 
 

− Que, en data 10/03/2022, el director general de la Policia va dictar una resolució en 
què va acordar la supressió de les dades sol·licitades per la persona denunciant. 
Aquesta resolució es va notificar electrònicament al representant de la persona 
denunciant el dia 15/03/2022. 
 

− Que, en data 17/06/2022, la persona denunciant, mitjançant el seu representant, va 
sol·licitar accedir a les seves dades personals contingudes en l’àmbit SIP. 
 

− Que, en data 13/07/2022, el director general de la Policia va dictar una resolució en 
la qual va facilitar l’accés a les dades de la persona denunciant. La notificació 
d’aquesta resolució, per correu postal, va resultar infructuosa amb motiu “adreça 
incorrecta.” Atès això, en data 07/12/2022 la DGP va tornar a notificar la resolució al 
representant de la persona denunciant, per mitjans electrònics.  
 

L’entitat denunciada adjuntava a l’escrit documentació diversa. 
 

 
Fonaments de dret 
 
1. D’acord amb el que preveuen els articles 90.1 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 

procediment administratiu comú de les administracions públiques (LPAC), i 2 del Decret 
278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d'aplicació als àmbits de 
competència de la Generalitat, en relació amb l’article 5 de la Llei 32/2010, de l'1 
d'octubre, de l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades, i l’article 15 del Decret 48/2003, 
de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de l’Agència Catalana de Protecció de Dades, 
és competent per dictar aquesta resolució la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció 
de Dades. 

2. A partir del relat d’antecedents, cal analitzar els fets denunciats que són objecte 
d’aquesta resolució d’arxiu. 
 
La persona denunciant es queixava que l’entitat havia desatès la seva petició de 
supressió de les dades de data 23/12/2021 i la seva petició d’accés a les dades de data 
17/06/2022. Per tant, considerava que la DGP havia incorregut en una conducta de 
desatenció dels seus drets reiterada en el temps. 

 
Un cop analitzada la documentació que consta a les actuacions, tant l’aportada per la 
persona denunciant com l’aportada per la DGP, cal dir que no hi ha cap prova, ni tan sols 
indiciària, amb la qual es pugui sostenir que l’entitat hagi incorregut en una conducta de 
desatenció de drets reiterada en el temps.  
 
Respecte d’això, consta acreditat que la persona denunciant va presentar la sol·licitud de 
supressió de les seves dades, per correu postal administratiu, el dia 23/12/2021. Consta 
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també que la DGP, tot i que extemporàniament, va estimar la seva petició mitjançant 
resolució de data 10/03/2022, la qual li va ser notificada electrònicament el dia 
15/03/2022.  
 
Igualment, consta acreditat que posteriorment, en data 17/06/2022, la persona denunciant 
va sol·licitar el dret d’accés a la DGP a través del registre electrònic de la Generalitat de 
Catalunya, i que la DGP va estimar fer efectiva la seva petició mitjançant resolució de 
data 13/07/2022. Pel que fa a la notificació d’aquesta resolució, cal tenir en compte que la 
DGP la va intentar notificar en data 26/07/2022 a l’adreça postal facilitada a aquest 
efecte, però el servei de correus la va retornar amb motiu “adreça incorrecta”, perquè hi 
havia un error en el número del codi postal, no en l’adreça. Posteriorment, el dia 
07/12/2022 la DGP va notificar electrònicament la resolució a la persona denunciant.  
 
Per tant, escau indicar que la persona denunciant no ha aportat cap prova que acrediti 
que s’hagi produït una desatenció de drets reiterada en el temps, atès que, d’una banda, 
es tracta de dos drets independents que no guarden relació l’un amb l’altre; i d’altra, que 
la DGP ha acreditat que va resoldre estimar i notificar la petició de supressió presentada 
per la persona denunciant, fins i tot abans que aquesta persona presentés la seva petició 
d’accés a les dades, la qual, tot i que extemporàniament, també va ser estimada i 
notificada per la DGP a la persona denunciant. 

 
En conseqüència, resulta aplicable el principi de presumpció d’innocència, atès que,  
a banda de les manifestacions de la part denunciant, no es disposa de cap element que 
permeti atribuir a la DGP la comissió de cap infracció recollida a la Llei orgànica 7/2021, 
de 26 de maig, de protecció de dades personals tractades per a finalitats de prevenció, 
detecció, investigació i enjudiciament d'infraccions penals i d'execució de sancions penals 
(LO 7/2021). En aquest sentit, l’article 53.2.b de l’LPAC reconeix el dret “a la presumpció 
de no-existència de responsabilitat administrativa mentre no es demostri el contrari.” 
 

3. De conformitat amb tot el que s’ha exposat en el fonament de dret 2n, i atès que durant 
les actuacions dutes a terme en el marc de la informació prèvia no s’ha acreditat, en 
relació amb els fets que s’han abordat en aquesta resolució, cap fet que pugui ser 
constitutiu d’alguna de les infraccions previstes a l’LO 7/2021, escau acordar-ne 
l’arxivament. 

L’article 10.2 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador 
d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat, preveu que “(…) no es formularà 
plec de càrrecs i s'ordenarà el sobreseïment de l’expedient i l’arxiu de les actuacions 
quan de les diligències i de les proves practicades, en resulti acreditada la inexistència 
d’infracció o responsabilitat.”  

 
 
Resolució 
 
Per tant, resolc:  

 
1. Arxivar les actuacions d’informació prèvia número IP 327/2022, relatives a la Direcció 

General de la Policia del Departament d’Interior. 
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2. Notificar aquesta resolució a Direcció General de la Policia del Departament d’Interior i a 
la persona denunciant. 

3. Ordenar que la resolució es publiqui al web de l’Autoritat  
(https://apdcat.gencat.cat/ca/inici), de conformitat amb l’article 17 de la Llei 32/2010. 

 
Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb els articles 26.2 de 
la Llei 32/2010 i 14.3 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de 
l’Agència Catalana de Protecció de Dades, amb caràcter potestatiu l’entitat denunciada pot 
interposar un recurs de reposició davant la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de 
Dades, en el termini d’un mes a comptar a partir de l’endemà de la seva notificació, d’acord 
amb el que preveuen l’article 123 i següents de la Llei 39/2015. També es pot interposar 
directament un recurs contenciós administratiu davant els jutjats contenciosos administratius 
de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar a partir de l’endemà de la seva 
notificació, d’acord amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa. 
 
Igualment, l’entitat denunciada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri convenient 
per defensar els seus interessos. 
 
La directora 

https://apdcat.gencat.cat/ca/inici

