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Identificació de l’expedient 
 
Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. IP 127/2022, referent a la Diputació de 
Barcelona. 
 
Antecedents 
 

1. En data 07/04/2022, va tenir entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un 
escrit pel qual una persona formulava una denúncia contra la Diputació de Barcelona, amb 
motiu d’un presumpte incompliment de la normativa sobre protecció de dades personals. 
 
La persona denunciant, vigilant de seguretat de l’empresa contractada per la Diputació de 
Barcelona per vigilar el Recinte Mundet, exposava que l’empresa per la qual treballava li va 
notificar una amonestació el dia 18/03/2022 en la qual s’al·legava que havien detectat que 
utilitzava una caixa de cartró desplegada per evitar ser gravat en el seu lloc de treball per 
una càmera de vigilància, tot i que, deia, no ocultava l’entrada de la sala. Afegia que, tant ell 
com alguns altres companys de feina, es canviaven i menjaven en la dita sala, on hi havia 
diversos armaris i estris destinats a tal efecte, igualment com ocorria al lloc de seguretat del 
pavelló nord del mateix Recinte Mundet, on els vigilants havien de menjar davant d’una 
càmera. 
Manifestava, també, estar en el seu dret a negar-se a ser vigilat en el seu lloc de treball en 
aquelles circumstàncies i sense una clara justificació ni deguda informació. Finalment, 
mencionava que en la licitació del servei de vigilància s’especificava que sempre hi havia 
d’haver dues persones a la sala de control, però que, a la pràctica, només hi restava una 
persona mentrestant altres dues patrullaven. 
 
La persona denunciant aportava diversa documentació: l’escrit d’amonestació que li va 
notificar l’empresa per a la qual treballava i tres fotografies.  
 
2. L’Autoritat va obrir una fase d’informació prèvia (núm. IP 127/2022), d’acord amb el que 
preveu l’article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador 
d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat, i l’article 55.2 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques (d’ara 
endavant, LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoació d’un 
procediment sancionador. 
 
3. En aquesta fase d’informació, en data 21/09/2022, es va requerir l’entitat denunciada 
perquè indiqués si els vigilants de seguretat del Recinte Mundet disposaven d’algun espai 
reservat per canviar-se de roba o menjar, i, per al cas que ho fessin dins la sala de control, 
que assenyalés si el camp d’enfocament de la càmera en qüestió captava la zona on els 
vigilants menjaven o es canviaven. Igualment, es va sol·licitar a l’entitat denunciada que 
aportés una imatge corresponent al camp d’enfocament de la càmera ubicada dins la sala 
de control, datada anteriorment al dit requeriment, així com que concretés la finalitat del 
sistema de videovigilància. 
 
4. En data 29/09/2022, la Diputació de Barcelona va respondre el requeriment esmentat a 
través d’un escrit en què exposava el següent:  
 
— Pel que fa a si els vigilants de seguretat del Recinte Mundet disposen d’algun espai 
reservat per a canviar-se de roba o per a menjar, va respondre que “(...) disposen d’un 
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vestidor reservat per canviar-se i uns armariets assignats per a cada vigilant de seguretat a 
l’Edifici Espinalb, que és un edifici diferent del què s’ubica la Sala de Control. Així mateix, 
disposen d’una sala menjador reservada per a ells al propi edifici Serradell (sala 1A) en una 
planta diferent de la què s’ubica la Sala de Control”. 
 
— Pel que fa a què, en el cas que les persones treballadores mengessin o es canviessin en 
aquesta sala, s’assenyalés si el camp d’enfocament de la càmera captava la zona on farien 
les dites activitats, va respondre que “(...) no han de canviar-se o menjar a la Sala de 
Control, ja que disposen d’espais reservats de vestidor i menjador. En la imatge de la sala 
de control que s’adjunta es pot comprovar que el camp d’enfocament de la càmera són els 
espais de treball. Als espais reservats de vestidor i menjador NO existeixen càmeres, 
d’acord amb l’art. 89.2 LOPDGDD.” 
 
— Pel que fa al fet que concretés quina és la finalitat del sistema de videovigilància, va 
respondre que, pel que fa al tractament “Control d’accés i videovigilància”, la finalitat és 
“Controlar els accessos i la seguretat de les dependències i edificis de la Diputació de 
Barcelona per mitjà de personal de seguretat i sistemes de videovigilància. Controlar el 
personal laboral extern per a examinar la qualitat dels serveis prestats en l'àmbit de la 
seguretat.” Així mateix, afegia que “Aquesta informació de l’activitat de tractament es pot 
trobar en obert a l’apartat de protecció de dades personals de la Seu electrònica del 
Responsable del Tractament https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-
dades/fitxers-dades-personals.asp, en quin primer nivell d’informació consta la seva finalitat”, 
alhora que informava que “Altrament, la regulació de l’acord de tractament de dades 
personals entre el Responsable i l’Encarregat resta incorporada al PCAP i al PPT del 
corresponent contracte subscrit amb l’empresa prestadora del servei extern.” 
 
L’entitat denunciada va aportar una imatge datada en 20/09/2022 en què es visualitza un 
espai de treball. La dita imatge s’identifica amb el títol següent:  
“Arxiu Camera 3@Serradell(20-09-2022)(15h15m27s).jpg”. 
 
5. En data 06/03/2023, es va requerir novament l’entitat denunciada a fi que indiqués si, a 
banda de trobar-se la informació en “obert a l’apartat de protecció de dades personals de la 
Seu electrònica del Responsable del Tractament ”, s’informava de la presència de càmeres 
en la sala de control en qüestió, amb la col·locació dels preceptius cartells informatius i 
informació complementària, d’acord amb el previst a l’article 22 de la Llei orgànica 3/2018, i, 
en aquest cas, acredités la data en què es van instal·lar els dits cartells, així com de la 
informació que hi contenen. 
 
6. En data 14/03/2023, la Diputació de Barcelona va respondre aquest segon requeriment a 
través d’un escrit en què exposava el següent: 
 
— Que s’informa de la presència de càmeres en la sala de control de seguretat del Recinte 
Mundet amb la col·locació dels preceptius cartells informatius i informació complementària, 
d’acord amb el previst a l’article 22 de la Llei orgànica 3/2018. 
— Que els cartells esmentats es van instal·lar en data 22 de gener de 2019. 
— Que la informació literal que contenen els dits cartells és la següent: 
“Responsable: Diputació de Barcelona. Rambla de Catalunya, 126. 08008 Barcelona. Podeu 
exercir els vostres drets en aquesta mateixa adreça o a 
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/protecció-dades, on també trobareu 
informació complementària”.  

https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/fitxers-dades-personals.asp
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/fitxers-dades-personals.asp
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/protecció-dades
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— Que, al costat de l’anterior text, en els dits cartells hi consta “el QR que adreça a l’enllaç 
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/videovigilancia.asp, en el 
qual es troben la descripció de cadascun dels drets previstos als articles 15 a 22 de l’RGPD, 
(...), com també la informació complementària sobre el tractament”. 
 
7. En dates 14/03/2023 i 16/03/2023, també en el si d’aquesta fase d’informació prèvia, 
l’Àrea d’Inspecció de l’Autoritat va fer una sèrie de comprovacions a través d’Internet sobre 
la informació facilitada per l’entitat denunciada en els seus escrits de resposta als 
requeriments que se’ls va efectuar.  
 
Així, es va constatar que a l’enllaç https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-
seu/protecció-dades es visualitzava el següent text informatiu: 
 
 “Protecció de dades personals 
 El reconeixement del dret fonamental a l'honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge 
 inclou la garantia i la protecció de les dades personals enteses com qualsevol informació relativa a 
 la persona física que la identifiqui. 
 
 Les administracions públiques, en compliment de les seves competències, poden recollir i tractar 
 dades personals sempre que el tractament sigui adequat, pertinent i no excessiu en relació amb 
 l'àmbit i les finalitats determinades, explícites i legítimes per a les quals s'obtenen. 
 
 En aquest marc, la Diputació de Barcelona compleix estrictament la normativa vigent en cada 
 moment sobre sobre protecció de dades de caràcter personal i adopta les mesures legalment 
 exigibles per a protegir-les, preservant-ne la privacitat i la confidencialitat. 
 
 En tot cas, qualsevol persona que facilita dades de caràcter personal a la Diputació de Barcelona 
 pot exercir-hi els drets d'accés, rectificació, supressió, oposició i limitació del tractament, d'acord 
 amb el que estableix el Reglament europeu 2016/679 general de protecció de dades. 
 
 Drets de la ciutadania 
 
 Dret d'accés 
 El dret d'accés faculta l'interessat a sol·licitar i obtenir informació gratuïtament sobre si les seves 
 dades personals es tracten, amb quina finalitat i amb quins usos concrets, el temps de 
 conservació, d'on s'han tret, i si s'han comunicat o es pretenen comunicar i a qui. Es pot facilitar 
 una còpia de les dades tractades. 
 
 Podeu exercir el dret d'accés mitjançant el tràmit de sol·licitud. 
 
 Dret de rectificació 
 El dret de rectificació faculta l'interessat a sol·licitar que es rectifiquin les dades inexactes o que es 
 completin les incompletes. Aquest dret es pot exercir sobre totes les dades tractades o sobre 
 algunes en concret, d'acord amb la petició de l'interessat i les finalitats del tractament. 
 
 Podeu exercir el dret de rectificació mitjançant el tràmit de sol·licitud. 
 
 Dret de supressió 
 El dret de supressió faculta l'interessat a sol·licitar la supressió de les dades quan ja no siguin 
 necessàries per a la finalitat que en va motivar la recollida i el tractament, quan hagin estat 
 tractades de manera il·lícita, quan s'hagin de suprimir per obligació legal, i quan l'interessat retiri el 
 consentiment en què es basava el tractament o quan s'hi oposi (i no prevalguin altres motius 
 legítims). 
 

https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/videovigilancia.asp
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/protecció-dades
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/protecció-dades
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 Aquest dret no s'aplica quan la Diputació de Barcelona ha de tractar les dades per obligació legal, 
 ha d'acomplir una missió efectuada en interès públic o ha d'exercir el poder públic que li correspon; 
 quan la finalitat del tractament sigui l'arxiu en interès públic o sigui la formulació, l'exercici o la 
 defensa de reclamacions. 
 
 Podeu exercir el dret de supressió mitjançant el tràmit de sol·licitud. 
 
 Dret d'oposició 
 El dret d'oposició faculta l'interessat a sol·licitar que no es tractin les seves dades per uns motius 
 relatius a una situació personal concreta. Aquest dret no es pot exercir en cas que el tractament 
 sigui necessari per a l'acompliment d'una missió efectuada en interès públic o en l'exercici de 
 poders públics de la Diputació. 
 
 Podeu exercir el dret d'oposició mitjançant el tràmit de sol·licitud. 
 
 Dret a la limitació del tractament 
 El dret a la limitació del tractament faculta l'interessat a sol·licitar a la Diputació la limitació del 
 tractament de les dades quan n'impugna la inexactitud (mentre el responsable o encarregat del 
 tractament les verifica); quan el tractament s'ha efectuat de manera il·lícita i l'interessat s'oposa a 
 suprimir-les; quan ja no són necessàries però l'interessat les vol conservar per a formular, exercir o 
 defensar reclamacions, o quan l'interessat s'oposa al tractament mentre es verifica si els motius 
 legítims de la Diputació prevalen per sobre dels seus. 
 
 En aquests casos, les dades només es podran tractar amb el consentiment de l'afectat o 
 l'interessat, per a protegir els drets d'una altra persona o per raons d'interès públic. 
 
 Podeu exercir el dret de limitació mitjançant el tràmit de sol·licitud. 
 
 Dret a la portabilitat de les dades 
 El dret a la portabilitat de les dades permet obtenir les dades en un format estructurat, d'ús comú, 
 de lectura mecànica i interoperable quan el tractament s'efectua per mitjans automatitzats, i 
 comunicar-les a un altre responsable que fixi l'interessat, sense que ho impedeixi el responsable al 
 qual les havia facilitades, sempre que les dades hagin estat recollides amb el consentiment de 
 l'interessat o en una relació contractual. Aquest dret no s'aplica quan l'Administració tracta les 
 dades de l'interessat per a complir una missió d'interès públic o en l'exercici de poders públics. 
 
 Podeu exercir el dret de portabilitat mitjançant el tràmit de sol·licitud. 
 
 Dret de reclamació per manca de resposta o per resposta insatisfactòria 
 Davant de la denegació, total o parcial, de l'exercici dels drets d'accés, rectificació, supressió, 
 oposició i limitació del tractament, o davant de la desestimació de la sol·licitud de l'interessat, la 
 Diputació posa a la vostra disposició la bústia del delegat de protecció de dades (dpd@diba.cat). 
 Si malgrat això, l'interessat no se sent satisfet amb el sentit, el termini o qualsevol altre aspecte de 
 la resposta, pot presentar una reclamació al web de l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades 
 (APDCAT). 
 
 Comunicació relativa a la rectificació o supressió de dades personals o la limitació del tractament 
 La Diputació de Barcelona comunicarà, sempre que sigui possible i no representi un esforç 
 desproporcionat, qualsevol rectificació o supressió de dades personals, o limitació del tractament, 
 als destinataris als quals hagi comunicat dades personals”. 
 
Igualment, es va constatar que a l’enllaç web https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-
seu/proteccio-dades/videovigilancia.asp es visualitzava el següent text informatiu:  
 
 “ Videovigilància 

mailto:dpd@diba.cat
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/videovigilancia.asp
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/videovigilancia.asp
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 D'acord amb l'article 4.1 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d'abril, general de protecció de 
 dades, la imatge o la veu són dades de caràcter personal i, per tant, hi són d'aplicació les 
 previsions d'aquest reglament. 
 
 La videovigilància consisteix en la captació d'imatges i, si escau, de veu, mitjançant un sistema de 
 càmeres fixes o mòbils, que, per raons de seguretat pública o privada o altres d'anàlogues, vigilen 
 i controlen edificis, instal·lacions, vehicles o altres espais públics i privats, efectuen el control 
 laboral i de trànsit, i asseguren el funcionament normal de determinats serveis públics amb el 
 control dels hàbits, la conducta o l'estat de les persones. 
 
 Tractaments de dades personals en el sistema de videovigilància a la Diputació de Barcelona 
 La utilització de videocàmeres per raons de vigilància atén els criteris següents: 
 
 Els espais vigilats estan senyalitzats d'acord amb la Guía sobre el uso de videocámaras para 
 seguridad y otras finalidades de l'Agència Espanyola de Protecció de Dades. 
 Els monitors o els terminals estan instal·lats en llocs no accessibles a tercers no autoritzats. 
 Les dades enregistrades s'eliminen abans d'1 mes a comptar de la data de captació. 
 L'enregistrament d'un delicte o d'una infracció administrativa es comunica a l'autoritat, es denuncia 
 i se'n conserven les imatges, degudament bloquejades, fins que l'autoritat n'hagi de fer ús. 
 El personal de seguretat ha de mantenir la privadesa de qualsevol informació a què tingui accés 
 per mitjà del sistema de videovigilància. 
 D'acord amb el que disposa l'article 13 del Reglament europeu 2016/679, de 27 d'abril, general de 
 protecció de dades, us informem que la Diputació de Barcelona tractarà les imatges captades pel 
 sistema de videovigilància amb la finalitat de gestionar i controlar els accessos, i per a garantir la 
 seguretat de les dependències, els edificis i els recintes, i també la dels treballadors i de qualsevol 
 altra persona. I tot això en l'àmbit de les seves competències, d'acord amb el que estableixen 
 l'article 36 de la Llei 7/1985 reguladora de les bases del règim local i la normativa específica de 
 protecció de dades respecte al control d'accés als edificis. 
 
 Les dades personals no se cediran a persones físiques i jurídiques públiques o privades sense el 
 vostre consentiment, si no és que, per motiu d'una denúncia, s'hagin de facilitar als cossos de 
 seguretat, o si ho autoritza una llei. 
 
 Alhora, us informem que les imatges captades es destruiran en un termini inferior a 1 mes a 
 comptar de la data de captació. Només es podran bloquejar quan puguin servir com a prova d'un 
 delicte fins que l'autoritat policial o judicial n'hagi de fer ús. 
 
 Podeu exercir els drets d'accés, rectificació, supressió, oposició i limitació del tractament de les 
 vostres dades a la Seu electrònica i presencialment o per correu postal al Registre General de la 
 Diputació de Barcelona. 
 
 Les consultes relacionades amb la privadesa les podeu adreçar al delegat de protecció de dades 
 (dpd@diba.cat), que s'encarregarà de respondre-les. 
 
 Tot i que per aquesta via obtindreu la resposta adequada, podeu presentar, si ho considereu 
 oportú, una reclamació davant de l'Autoritat Catalana de Protecció de Dades (APDCAT).” 
 

Finalment, es va constatar que a l’enllaç web https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-
seu/proteccio-dades/fitxers-dades-personals.asp es visualitzava el següent text informatiu, 
pel que fa a la finalitat i altres aspectes d’interès del tractament denominat “Control d'accés i 
videovigilància”:  
 
 “Controlar els accessos i la seguretat de les dependències i edificis de la Diputació de Barcelona 
 per mitjà de personal de seguretat i sistemes de videovigilància. Controlar el personal laboral 
 extern per a examinar la qualitat dels serveis prestats en l'àmbit de la seguretat. Les imatges de 

https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/fitxers-dades-personals.asp
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/fitxers-dades-personals.asp
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videovigilància s'eliminen abans d'1 mes a comptar de la data de captació, llevat si són prova d'un 
delicte”. 

 
Cal especificar que els tres enllaços web indicats anteriorment són accessibles entre si des 
del menú “Protecció de dades personals” situat a l’esquerra de la pantalla, dins de la seu 
electrònica de la Diputació de Barcelona. 
 
Finalment, es va fer una impressió de la informació anterior i es conserva una còpia 
automatitzada dels enllaços referits.  
 
Fonaments de dret 
 
1. D’acord amb el que preveuen els articles 90.1 de l’LPAC i 2 del Decret 278/1993, en 
relació amb l’article 5 de la Llei 32/2010, de l'1 d'octubre, de l'Autoritat Catalana de Protecció 
de Dades, i l’article 15 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de 
l’Agència Catalana de Protecció de Dades, és competent per dictar aquesta resolució la 
directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades. 
 
2. A partir del relat d’antecedents, cal analitzar els fets denunciats que són objecte de la 
present resolució d’arxiu. 
 
L’anàlisi dels fets denunciats es limita a abordar els motius de denúncia, relatius, per una 
banda, a l’existència de càmeres de videovigilància en els llocs de seguretat del Recinte 
Mundet, entre les quals una estaria dirigida al lloc de treball de la persona denunciant, espai 
on, segons indica, es canviarien i menjarien alguns treballadors i, d’altra banda, al fet que la 
persona denunciant no hauria estat informada de les condicions ni la justificació de 
l’existència de la dita càmera de videovigilància. 

La resta de fets relacionats amb les condicions de la licitació del servei de seguretat pel que 
fa al nombre d’efectius que han de romandre a la Sala de control excedeixen el marc 
sancionador previst a la normativa de protecció de dades i, per tant, l’àmbit competencial de 
l’Autoritat. 

Un cop delimitat l’objecte d’anàlisi, pel que fa a la normativa de protecció de dades aplicable 
als tractaments de dades denunciats, cal avançar que, en aquest cas concret, la captació de 
les controvertides imatges, de la que seria responsable l’entitat denunciada (art. 4.7 RGPD), 
quedaria sotmesa pel règim previst a l’RGPD i l’LOPDGDD i a la Instrucció 1/2009, de 10 de 
febrer, sobre el tractament de dades de caràcter personal mitjançant càmeres amb fins de 
videovigilància, que encara és vigent en allò que no contradigui l’RGPD i l’LOPDGDD. 

2.1. Pel que fa al primer motiu de denúncia, és a dir, a l’existència de càmeres de 
videovigilància en els llocs de seguretat del Recinte Mundet, entre les quals una estaria 
dirigida al lloc de treball de la persona denunciant, espai on, segons indica, es canviarien i 
menjarien algunes persones treballadores, cal tenir en compte que l’entitat denunciada ha 
manifestat que les dites persones treballadores no s’han de canviar o menjar a la Sala de 
control ja que tenen a la seva disposició altres dependències adequades a aquestes 
finalitats, en les quals no hi ha càmeres. Així mateix, en la fotografia aportada per l’entitat 
denunciada en què es mostra un espai de treball on es visualitza un vigilant i el seu entorn, 
no hi ha elements que permetin deduir-ne que estarien habilitats per a un altre ús, com 
podrien ser el de vestidor o menjador.  

Per altra banda, les tres imatges aportades juntament amb la denúncia mostren el següent: 
la primera imatge consisteix en una fotografia on es veu parcialment una pantalla 
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d’ordinador en la qual es visualitza un primer pla de perfil d’una persona que menja un 
entrepà en un entorn de treball (davant una taula que té un teclat). En la segona imatge es 
visualitza una nevera i un microones al damunt d’una calaixera, i en la darrera imatge es 
visualitza un calaix obert del què sembla el mateix moble de la fotografia anterior, amb 
diferents estris com plats i alguns aliments i begudes, uns armaris tancats i, a l’esquerra, 
roba de treball penjada.  

Tanmateix, el material gràfic aportat per la persona denunciant, pel que fa a la primera 
imatge, només són il·lustratives del fet que una persona menjava en el seu lloc de treball i 
que va ser captat per una càmera, però no és un element prou probatori que aquell sigui el 
lloc habilitat per l’empresa per a fer la dita activitat o que no es disposi d’un lloc adequat per 
fer-ho. Per altra banda, i pel que fa a les altres dues fotografies, aquestes no permeten 
deduir que es tracti d’imatges preses en la Sala de control on hi hauria instal·lada la càmera 
controvertida, de la mateixa manera que tampoc es pot determinar que es tracti del mateix 
espai que es mostra en la imatge facilitada per l’entitat denunciada, ja que no s’aprecia 
coincidència en el mobiliari, ni molt menys permeten inferir, ni que sigui indiciàriament, que 
aquell espai entri dins del camp de visió d’una càmera de videovigilància. 

2.2. Pel que fa al segon punt de la denúncia, és a dir, que la persona denunciant no hauria 
estat informada de les condicions ni la justificació de l’existència de la dita càmera de 
videovigilància, l’entitat denunciada va posar de manifest que en els llocs de vigilància del 
Recinte Mundet, en què hi ha videovigilància, es van instal·lar rètols informatius en data 
22/01/2019, en els quals s’informa de la presència de càmeres, d’acord amb el previst a 
l’article 22 de l’LOPDGDD. 

Així mateix, l’entitat denunciada va manifestar que en els dits cartells es proporcionen 
enllaços web, amb el contingut que s’ha indicat en l’antecedent 7 d’aquesta Resolució.  

Pel que fa a l’habilitació pel tractament d’aquestes imatges captades pel sistema de 
videovigilància, com indicarien els cartells instal·lats per l’entitat denunciada, el sistema de 
videovigilància respon a la finalitat de gestionar i controlar els accessos, i de garantir la 
seguretat de les dependències, els edificis i els recintes, i també la dels treballadors i de 
qualsevol altra persona, a la qual fa referència l’article 22.1 de l’LOPDGDD, en relació amb 
l’article 6.1.e) de l’RGPD. 

Ara bé, al marge de la necessitat de disposar d’una base jurídica, el tractament de dades a 
través del sistema de videovigilància ha de donar compliment a la resta de principis i 
garanties de la normativa de protecció de dades personals, entre d’altres, el deure d’informar 
(arts. 12, 13 i 14 de l’RGPD), en els termes previstos a l’article 22.4 de l’LOPDGDD: 

 “4. El deure d’informació que preveu l’article 12 del Reglament (UE) 2016/679 s’entén 
 complert mitjançant la col·locació d’un dispositiu informatiu en un lloc prou visible amb la 
 identificació, almenys, de l’existència del tractament, la identitat del responsable i la possibilitat 
 d’exercir els drets que preveuen els articles 15 a 22 del Reglament (UE) 2016/679. També es  pot 
 incloure en el dispositiu informatiu un codi de connexió o una  adreça d’Internet amb aquesta 
 informació (...)” 

Pel que fa al disseny i contingut del cartell informatiu al qual fa referència l’article 22.4 de 
l’LOPDGDD, cal tenir en compte la Instrucció 1/2009, de 10 de febrer de 2009, d’aquesta 
Autoritat, sobre el tractament de dades de caràcter personal mitjançant càmeres amb fins de 
videovigilància, que tot i ser anterior a l’LOPDGDD, continua vigent en allò que no 
contradigui aquesta norma ni l’RGPD.  L’article 12 d’aquesta Instrucció preveu el següent: 

 “12.2 Els cartells informatius s’han de col·locar abans que comenci la captació d’imatges i veus 
 (...). 
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 12.3 Els cartells informatius s’han de col·locar en emplaçaments clarament visibles abans d’entrar 
 en el camp de gravació de les càmeres. La ubicació concreta dels cartells dependrà, en cada cas, 
 de la naturalesa i l’estructura de les zones i espais videovigilats. No obstant això, cal tenir en 
 compte les condicions següents: 

 Per a les càmeres de videovigilància en edificis o instal·lacions, s’ha de col·locar un cartell 
 informatiu en cadascun dels accessos a l’àrea videovigilada. En cas que estiguin dividits per 
 plantes, a més a més, cal col·locar un altre cartell informatiu en cadascuna de les plantes que 
 comptin amb videocàmeres, ubicats en un espai d’accés principal a l’àrea o zona videovigilada en 
 la planta.  

 (...) 

 Per a les càmeres de videovigilància en espais oberts, s’ha de col·locar un cartell informatiu a una 
 distància suficient perquè les persones afectades tinguin coneixement, de manera clara i 
 permanent, de l’existència de càmeres de videovigilància en ’àrea o zona a la qual accedeixen. En 
 qualsevol cas, la ubicació del cartell informatiu ha d’estar a una distància inferior a 50 metres des 
 del límit exterior de l’àrea. 

 12.4 El contingut i el disseny del cartell informatiu s’ha d’ajustar al que estableix l’annex d’aquesta 
 Instrucció, sense que en cap cas resulti exigible que s’especifiqui l’emplaçament de les càmeres 
 (...)” 

Pel que fa al disseny del cartell informatiu, l’annex de dita Instrucció estableix el següent: 

“—1 En el cartell informatiu a què es refereix l’article 12 d’aquesta Instrucció s’ha de fer constar de 
forma clarament visible, de dalt a baix, com a mínim, la informació següent: 
Indicació a la finalitat per a la qual es tracten les dades (“Zona videovigilada”). 
Pictograma que simbolitza una càmera de videovigilància dins d’un rectangle blanc. Quan es capti 
la veu, el pictograma ha de reflectir aquesta circumstància. 
El text informatiu “Protecció de dades”. 
Indicació expressa a la identificació de la persona responsable davant la qual es poden exercir els 
drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició. 
Indicació del lloc o web on es pot aconseguir la informació a què es refereix l’article 12.6 d’aquesta 
Instrucció.” 

 
A aquest respecte, cal indicar que, segons es desprèn de la informació aportada per l’entitat 
denunciada durant la fase d’investigació, els cartells instal·lats en la Sala de control del 
Recinte Mundet contindrien tota la informació requerida.  

En relació amb això, cal incidir en el fet que en els cartells informatius, mitjançant l’accés a  
enllaços web, s’indicava que el tractament d’imatges a través del sistema de videovigilància 
es feia amb la finalitat, entre altres, de “Controlar el personal laboral extern per a examinar la 
qualitat dels serveis prestats en l’àmbit de la seguretat”, cosa que implica el compliment del 
deure d’informació de l’art. 14.1 c) de l’RGPD i permet confirmar la licitud del tractament, 
d’acord amb el que estableix l’article 6.1 c) de l’RGPD.  

3. De conformitat amb tot el que s’ha exposat en el fonament de dret 2n, i atès que durant 
les actuacions dutes a terme en el marc de la informació prèvia no s’ha acreditat, en relació 
amb els fets que s’han abordat en aquesta resolució, cap fet que pugui ser constitutiu 
d’alguna de les infraccions previstes a la legislació sobre protecció de dades, escau acordar 
el seu arxiu. 
 
L’article 10.2 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador 
d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat, preveu que “(…) no es formularà 
plec de càrrecs i s'ordenarà el sobreseïment de l’expedient i l’arxiu de les actuacions quan 
de les diligències i de les proves practicades, en resulti acreditada la inexistència d’infracció 
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o responsabilitat. Aquesta resolució es notificarà als interessats”. I l’article 20.1) del mateix 
Decret determina que procedeix el sobreseïment: “b) Quan no hi ha indicis racionals d'haver-
se produït els fets que han estat la causa de la iniciació del procediment”. 
 
Per tant, resolc:  
 
1. Arxivar les actuacions d’informació prèvia número IP 127/2022, relatives a la Diputació de 
Barcelona. 
 
2. Notificar aquesta resolució a la Diputació de Barcelona i a la persona denunciant. 
 

3. Ordenar la publicació de la resolució al web de l’Autoritat (apdcat.gencat.cat), de 
conformitat amb l’article 17 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre. 
 
Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb l’article 14.3 del 
Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de l’Agència Catalana de 
Protecció de Dades, les persones interessades poden interposar, amb caràcter potestatiu, 
un recurs de reposició davant la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades, en 
el termini d’un mes a comptar des de l’endemà de la seva notificació, d’acord amb el que 
preveu l’article 123 i següents de la Llei 39/2015. També es pot interposar directament un 
recurs contenciós administratiu davant els jutjats contenciosos administratius, en el termini 
de dos mesos a comptar des de l’endemà de la seva notificació, d’acord amb els articles 8, 
14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 
 
Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin 
convenient per defensar els seus interessos. 
 
La directora, 


