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Identificació de l’expedient 
 
Resolució d’arxiu de la informació prèvia núm. IP 525/2021, referent a l’Ajuntament del Prat 
de Llobregat 
 
 
Antecedents 
 
1. En data 28/12/2021, va tenir entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un 
escrit d’una persona pel qual formulava una denúncia contra l’Ajuntament del Prat de 
Llobregat, amb motiu d’un presumpte incompliment de la normativa sobre protecció de 
dades personals. 
 
El denunciant exposava els següents fets rellevants: 
 
1.1. Que el passat 16/11/2021, com a conseqüència d’una incapacitat temporal, el seu 

metge li va donar la baixa mèdica i que aquell mateix dia, la va enviar per correu 
electrònic a l’ajuntament en el que treballava. 
 

1.2. Que a les (...) del dia 22/11/2021, va rebre una trucada d’una dona que es va 
identificar com a infermera de l’empresa Tebex i que en preguntar qui era l’empresa 
Tebex respecte de la qual mai havia sentit parlar, aquella li va dir que es tractava 
d’una ‘empresa de l’Ajuntament del Prat de Llobregat’. Seguidament, el denunciant li 
va preguntar com l’ajuntament havia obtingut el seu consentiment per cedir les seves 
dades sanitàries a Tebex i aquella li va respondre que ‘això és una cosa que hauria 
de parlar jo amb l’Ajuntament, tallant immediatament després de dir això la trucada’.  
 

1.3. Que, posteriorment, va tenir coneixement que l’empresa Tebex és una empresa 
externa contractada per l’ajuntament. 
 

1.4. Que a les (...) del dia 26/11/2021, va rebre un ‘SMS certificat a nom de SME AJ. 
PRAT’ en el que constaven els seus nom, cognoms i DNI i se’l citava per anar a 
l’empresa Tebex el dia 3/12/2021, a les (...) ‘amb els informes mèdics que disposes’.  
 

1.5. Que, arrel dels anteriors fets, va enviar un correu electrònic a la tècnica de Prevenció 
de Riscos Laborals (el 30/11/2021) i un altre al cap de Recursos Humans 
(l’1/12/2021) queixant-se de que desconeixia qui era l’empresa Tebex i que volia 
saber qui havia donat el seu consentiment per cedir les seves dades personals i 
mèdiques. En resposta, ambdós treballadors el van informar sobre dita empresa i el 
servei que venia prestant.   

 
1.6. Que el dia 3/12/2021 a les (...), va tornar a rebre una altra trucada telefònica, aquest 

cop, d’un home que es va identificar com a metge de Tebex, el qual li va recordar 
que tenia cita a les (...).  

 
I en base als fets exposats, presentava la denúncia pel fet que l’ajuntament havia facilitat les 
seves dades personals i sanitàries a una empresa externa ‘sense permís ni consentiment, ni 
coneixement del compareixent tant a títol individual o com a representant sindical’.  
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Juntament amb la denuncia, aportava 3 imatges de captures de pantalla per acreditar les 
trucades i el missatge SMS rebuts per part de l’empresa Tebex, i els correus electrònics (de 
30/11/2021 i 1/12/2021) creuats amb la tècnica de Prevenció de Riscos Laborals i el cap de 
Recursos Humans.  
 
2. L’Autoritat va obrir una fase d’informació prèvia (núm. IP 525/2021), d’acord amb el que 
preveu l’article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador 
d’aplicació als àmbits de competència de la Generalitat, i l’article 55.2 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques (d’ara 
endavant, LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoació d’un 
procediment sancionador. 
 
3. En aquesta fase d’informació, en data 5/05/2022 es va requerir l’ajuntament denunciant 
perquè informés sobre quina era la seva relació jurídica amb l’empresa Tebex i indiqués si 
entre ambdues parts existia un contracte o acte jurídic assimilat en el que es regulés el 
traspàs de dades del personal de l’ajuntament a l’empresa Tebex i, en dit cas, s’aportés 
còpia de dit document.  
 
4. En data 9/05/2022, l’Ajuntament del Prat de Llobregat va respondre el requeriment 
aportant la següent documentació:  
 
- Resolució d’adjudicació de l’expedient 5395/21, en virtut de la que s’adjudica el servei de 

gestió, control i reducció de l’absentisme laboral de l’ajuntament a l’empresa Tebex S.A., 
signada per ambdues parts, l’ajuntament i l’empresa adjudicatària.  
 

- Document consistent en ‘Annex Protecció de Dades, Clàusules de confidencialitat i 
protecció de dades’ signat per ambdues parts, l’ajuntament i l’empresa adjudicatària.  

 
5. En data 19/05/2022, també en el si d’aquesta fase d’informació prèvia i a la vista de la 
documentació aportada, es va considerar necessari disposar de més informació amb la 
finalitat d’esclarir les circumstàncies dels fets denunciats, motiu pel qual l’Àrea d’Inspecció 
de l’Autoritat va tornar a requerir a l’ajuntament per tal que confirmés si disposava d’un acord 
laboral que l’habilités pel tractament de dades personals amb la finalitat de dur a terme un 
control d’absentisme laboral i que, en dit cas, aportés una còpia.  
 
6. En data 30/06/2022, l’ajuntament va complir aquest requeriment per mitjà d’un escrit del 
què cal destacar: 
 
- L’existència d’un ‘Acord de condicions de treball 2013-2015’, del qual convé ressaltar 

l’apartat preliminar a l’efecte de determinar el seu objecte i les parts que el subscriuen: 
‘El present Acord, regulador de les matèries i condicions de treball del personal 
funcionari i laboral al servei de l’Ajuntament del Prat de Llobregat ha estat negociat 
pels/per les representants de l’Ajuntament i pels sindicats de la U.G.T. i de CC.OO., en 
base a la seva legitimació per negociar segons la normativa vigent, havent-ne assolit la 
conformitat per ambdues parts’.  
 

- Aquest acord incloïa com annex 1, la ‘Circular de 16 de setembre de 1996, aprovada per 
Decret 230/96’ la qual té per objecte ‘ser un instrument que contribueixi a garantir el 
compliment de la jornada de treball per part del personal al servei de l’ajuntament, a fi de 
contribuir a la contraprestació necessària entre les obligacions inherents a qualsevol 
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relació de treball’. Així mateix, la seva disposició addicional preveu: ‘L’Ajuntament podrà 
disposar la pràctica de les comprovacions i seguiment que consideri oportuns en els 
casos d’incapacitat, dins el marc legal vigent. Això abasta a tot el personal tant funcionari 
com laboral’.  
 

- A més, puntualitza que ‘l’Ajuntament només li facilita el nom i cognoms del personal 
municipal [a l’empresa que presta el servei] el lloc de treball i les dades de contacte per 
poder fer el seguiment que refereix la Disposició addicional. En cap cas es faciliten 
dades mèdiques del personal, ni tampoc rep de l’empresa cap dada de l’estat de salut 
del personal ni dels motius de la seva baixa. Únicament l’empresa facilita informació de 
la durada possible de la baixa mèdica.’ I justifica la importància d’aquesta informació per 
a poder preveure possibles substitucions de personal per cobrir la durada del temps de 
baixa i donar l’atenció òptima a la ciutadania.  
 

- Per acabar, confirma ‘Per tant, existeix acord laboral en el marc de l’Acord de condicions 
de Treball vigent de l’Ajuntament del Prat que habilita el control i seguiment de les 
baixes mèdiques.’  

 
Fonaments de dret 
 
1. D’acord amb el que preveuen els articles 90.1 de l’LPAC i 2 del Decret 278/1993, en 
relació amb l’article 5 de la Llei 32/2010, de l'1 d'octubre, de l'Autoritat Catalana de Protecció 
de Dades, i l’article 15 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de 
l’Agència Catalana de Protecció de Dades, és competent per dictar aquesta resolució la 
directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades. 
 
2. A partir del relat d’antecedents, cal analitzar els fets denunciats que són objecte de la 
present resolució d’arxiu. 
 
Segons consta a les actuacions, la persona denunciant va enviar la seva baixa mèdica per 
correu electrònic a l’ajuntament en el que treballava. Això va donar lloc a que el 22/11/2021, 
rebés una trucada d’una persona que s’identificava com a infermera de l’empresa Tebex.  
 
Amb posterioritat, el dia 26/11/2021, va rebre un missatge  ‘SMS certificat a nom de SME 
AJ. PRAT’ en el que constaven les seves dades personals (nom, cognoms i DNI) i 
mitjançant el qual se’l citava per anar a dita empresa amb els seus informes mèdics. 

L’Ajuntament, a preguntes de la persona denunciant, la va informar mitjançant correu de 
data 1/12/2021 que l’empresa Tebex: “És la nova licitació que s’encarrega de l’absentisme 
laboral. En anys anteriors s’encarregava l’empresa 3G però el contracte es va acabar i cap 
el maig es va iniciar el contracte amb Tebex. En qualsevol cas, no és una gestió que es porti 
des de PRL, en el cas que necessitis més informació al respecte, t’hauràs de dirigir a RRHH. 
Poso en còpia a aquest correu”.  

El mateix dia 1/12/2021, va enviar un correu al cap de Recursos Humans efectuant la 
següent consulta:  

‘El Ayuntamiento porque ha cedido mis datos personales a la empresa externa Tebex sin mi 
consentimiento expreso, voluntario e inequívoco? Me puedes informar, ya que a nivel laboral 
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ni sindical nadie me ha informado de esta contratación, ni de la anterior empresa 3G 
tampoco?’.  

El mateix dia 1/12/2021, a l’anterior correu, el cap de Recursos Humans li va donar la 
següent resposta: 

‘La empresa Tebex es la que ahora tiene adjudicado el contrato de seguimiento de 
absentismo del ayuntamiento.  

La motivación de este contrato es contactar con las persones que están de baja por IT para 
tener una aproximación de la duración de la baja y, de forma complementaria para 
ofrecerles asesoramiento, si así lo desean, en sus procesos.  

El ayuntamiento solo recibe información del tiempo estimado de duración de la baja, nada 
más.  

El expediente de contratación es el 5395/2021. 

En el proceso de contratación se cumplen expresamente las clàusules de confidencialidad 
para este tipo de actividad.  

Se les facilita nombre y apellidos y datos de contacto de los trabajadores.  

Este es un contrato anterior incluso a mi incorporación al ayuntamiento, o sea que ya estaba 
activo cuando yo entre. En un principio estaba la empresa ICESE, luego Tebex, en los 
últimos años 3G y este año ha ganado el concurso otra vez Tebex.  

Si te puedo ayudar en algo más, ya me dices.”  

Per altra banda, el cap de Recursos Humans li va enviar un segon correu en que tornava a 
recalcar qui era l’empresa Tebex i que es donava compliment a la normativa de protecció de 
dades. 

En el present assumpte cal analitzar si la comunicació de dades de l’ajuntament a l’empresa 
Tebex i el posterior tractament de dades per part d’aquesta són conformes a la normativa 
vigent. Per això, cal determinar quina era la relació jurídica entre ambdues entitats 
implicades i, tal i com consta acreditat en la fase d’informació prèvia, efectivament, entre 
ambdues parts existia una relació jurídica consistent en un contracte públic fruit de la 
tramitació d’un expedient de licitació (número 5395/2021), el qual va culminar amb la 
resolució d’adjudicació d’11/05/2021, i la formalització del contracte el dia 12/05/2021.  

Per tant, l’empresa contractista va passar a prestar el servei de gestió, control i reducció de 
l’absentisme laboral de l’ajuntament, servei pel que esdevenia necessari el tractament de 
dades personals dels treballadors de l’ajuntament. En conseqüència, l’empresa Tebex 
passava a adquirir, des del moment d’entrada en vigor del contracte, la condició 
d’encarregat de tractament de dades. Això és així perquè el tractament per part de Tebex 
s’efectua per compte del responsable, i és necessari per a dur a terme l’activitat prestada. 
En aquest sentit, la disposició addicional 25a de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic estableix: 
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“Disposición adicional vigésima quinta. Protección de datos de carácter personal. 1. Los 
contratos regulados en la presente Ley que impliquen el tratamiento de datos de carácter 
personal deberán respetar en su integridad la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter Personal, y su normativa de desarrollo. 2. Para el caso de 
que la contratación implique el acceso del contratista a datos de carácter personal de cuyo 
tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquel tendrá la consideración de 
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerará 
comunicación de datos, cuando se cumpla lo previsto en el artículo 12.2 y 3 de la Ley 
Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre (...)” 
 
Així mateix l’article 28.3 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, 
de 27 d’abril, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d’aquestes (en endavant, RGPD) disposa:  
 
“3. El tratamiento por el encargado se regirá por un contrato u otro acto jurídico con arreglo 
al Derecho de la Unión o de los Estados miembros, que vincule al encargado respecto del 
responsable y establezca el objeto, la duración, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el 
tipo de datos personales y categorías de interesados, y las obligaciones y derechos del 
responsable. Dicho contrato o acto jurídico estipulará, en particular, que el encargado: (...)” 
 
Per donar compliment a l’anterior previsió, l’ajuntament va aportar un ‘Annex Protecció de 
Dades, Clàusules de confidencialitat i protecció de dades’ signat per ambdues parts en data 
28/04/2021 i en virtut del qual queda regulat el traspàs i tractament de dades personals per 
part del seu encarregat, l’empresa contractista Tebex S.A. En aquest es preveu: 
 
‘Mitjançant les presents clàusules s’habilita a l’entitat/empresa Tebex S.A., encarregada del 
tractament o encarregat, per tractar, per compte de l’Ajuntament del Prat de Llobregat, 
responsable del tractament o responsable, les dades de caràcter personal necessàries per 
realitzar les funcions que derivin de Servei de gestió, control i reducció de l’absentisme 
laboral de l’Ajuntament de Llobregat (...)’.  
 
També és d’aplicació l’article 33.1 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD) que 
preveu: 
 
“1. L’accés per part d’un encarregat de tractament a les dades personals que siguin 
necessàries per a la prestació d’un servei al responsable no es considera una comunicació 
de dades sempre que es compleixi el que estableixen el Reglament (UE) 2016/679, aquesta 
Llei orgànica i les seves normes de desplegament.” 
 
I sense perjudici de l’anterior previsió, val a dir que dels correus aportats amb la denuncia es 
constata que el denunciant va ser informat en tot moment sobre qui era l’empresa Tebex i el 
motiu pel qual tractava les seves dades. En aquest sentit, destacar ‘Se les facilita nombre y 
apellidos y datos de contacto de los trabajadores’ i ‘El ayuntamiento solo recibe información 
del tiempo estimado de duración de la baja, nada más.’  

Així mateix, cal ressaltar que atès que la persona denunciant és funcionària de carrera, 
esdevé necessari comptar amb un títol habilitant que permeti a l’ajuntament efectuar el 
tractament de dades personals amb la finalitat de dur a terme el control d’absentisme 
laboral; de la mateixa manera que l’article 20.4 de l’Estatut dels Treballadors contempla 
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aquest tractament respecte del personal laboral. I així consta acreditat per part de 
l’Ajuntament, que ha aportat ‘l’Acord de Condicions de Treball de l’Ajuntament 2013-2015’, 
subscrit entre els representants de l’Ajuntament i els sindicats de la U.G.T i de CC.OO, i el 
qual, segons l’ article 2, es prorroga automàticament d’any en any, llevat la denúncia 
expressa de qualsevol de les parts.  

D’aquest acord se’n deriva l’aplicació de diverses disposicions, entre les quals consta la 
‘Circular de 16 de setembre de 1996, aprovada pel Decret 230/96’, que estableix la 
possibilitat de efectuar comprovacions i seguiment oportuns, per part de l’Ajuntament, en els 
casos d’incapacitat, i es diu expressament que ‘Això abasta a tot el personal tant funcionari 
com laboral’. 

En el text d’aquesta circular es fa també esment al fet que, en fase d’elaboració, es va 
sotmetre a l’informe previ de la representació sindical, donant així compliment a la normativa 
reguladora en matèria d’òrgans de representació. En concret, es diu que es va facilitar al 
Comitè de Treballadors el text complert de la circular,” sense que s’hagi presentat cap mena 
d’escrit d’esmenes o suggeriments.”  

Sobre això, cal tenir en compte el dictamen CNS 53/2021 relatiu a ‘la consulta formulada per 
la delegada de protecció de dades d’un ajuntament sobre el control de l’absentisme del 
personal laboral i funcionari per una empresa externa’. En l’apartat VI, paràgraf cinquè, 
d’aquest dictamen, s’exposa: 

“Per altra banda, la normativa de funció pública amb rang de llei aplicable al personal 
funcionari no conté una previsió específica equivalent a l’establert a l’article 20.4 de l’ET que 
habiliti a l’administració pública per al tractament de les dades dels funcionaris públics per a 
la realització de les revisions mèdiques amb finalitat de control de l’absentisme.  

Així mateix, cal tenir en consideració que l’article 1.3.a) de l’ET exclou del seu àmbit 
d’aplicació: ‘La relación de servicios de los funcionarios públicos, que se regirá por las 
correspondientes normas legales y reglamentarias, así como la del personal al servicio de 
las Administraciones Públicas y demás entes, organismos y entidades del sector público, 
cuando, al amparo de una ley, dicha relación se regule por normas administratives o 
estatutarias’.  

Els tractaments de dades necessaris per realitzar aquestes revisions no sembla que es 
puguin emparar en la legislació aplicable als funcionaris. Aquest tractament requereix d’una 
habilitació basada en una norma amb rang de llei o d’un conveni col·lectiu (o acord laboral 
equivalent en l’àmbit de la funció pública) que estableixi garanties adequades del respecte 
als drets fonamentals i els interessos dels empleats públics.”  

A la vista de tot l’exposat, s’ha de concloure que el tractament de dades personals denunciat 
és conforme a la normativa de protecció de dades atesa l’existència d’un acord laboral 
habilitant que preveu dit tractament respecte del personal funcionari. 
 
3. De conformitat amb tot el que s’ha exposat en el fonament de dret 2n, i atès que durant 
les actuacions dutes a terme en el marc de la informació prèvia no s’ha acreditat, en relació 
als fets que s’han abordat en aquesta resolució, cap fet que pugui ser constitutiu d’alguna de 
les infraccions previstes a la legislació sobre protecció de dades, escau acordar el seu arxiu. 
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L’article 89 de l’LPAC, en consonància amb els articles 10.2 i 20.1 del Decret 278/1993, 
preveu que escau arxivar les actuacions quan en la instrucció del procediment es posa de 
manifest el següent: “c) Quan els fets provats no constitueixin, de manera manifesta, una 
infracció administrativa”. 
 
 
Per tant, resolc:  
 
1. Arxivar les actuacions d’informació prèvia número IP 525/2021, relatives a l’Ajuntament 
del Prat de Llobregat.  
 
2. Notificar aquesta resolució a l’Ajuntament del Prat de Llobregat i a la persona denunciant. 
 
3. Ordenar la publicació de la resolució al web de l’Autoritat (apdcat.gencat.cat), de 
conformitat amb l’article 17 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre. 
 
Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb l’article 14.3 del 
Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de l’Agència Catalana de 
Protecció de Dades, les persones interessades poden interposar, amb caràcter potestatiu, 
un recurs de reposició davant la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades, en 
el termini d’un mes a comptar des de l’endemà de la seva notificació, d’acord amb el que 
preveu l’article 123 i següents de la Llei 39/2015. També es pot interposar directament un 
recurs contenciós administratiu davant els jutjats contenciosos administratius, en el termini 
de dos mesos a comptar des de l’endemà de la seva notificació, d’acord amb els articles 8, 
14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 
 
Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que consideri 
convenient per defensar els seus interessos. 
 
La directora, 


