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Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades

Identificacio de I’expedient

Resolucio d’arxiu de la informacio prévia nim. IP 62/2021, referent a la Fundacié
Assistencial de Matua de Terrassa, F.P.C. (CAP Mutua Rubi).

Antecedents

1. En data 12/02/2021 va tenir entrada a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, per
remissio de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, un escrit pel qual una persona
formulava una denuncia referent al Centre d’Atencié Primaria CAP Rubi, de la Fundacio
Assistencial de Matua de Terrassa, FPC (en endavant, FAMT), amb motiu d’'un presumpte
incompliment de la normativa sobre proteccié de dades personals.

La persona denunciant exposava que s’havien produit diversos accessos indeguts a la seva
historia clinica compartida a Catalunya (en endavant, HCCC), en concret, els dies 22 i 30 de
juliol de 2020 des del CAP Mutua Rubi, segons s’inferia de la informacié que figurava
publicada al web La Meva Salut, del Departament de Salut de la Generalitat. Per tal
d’acreditar els fets denunciats, aportava copia del registre d’accessos publicat en aquest
web, en el que constava, entre d’altra informacio, la seglent:

- Dos accessos efectuats des del Cap Rubi en data 22/07/2020 a les 14:00 hores i en
data 30/07/2020 a les 15:51 hores, i pel que fa a la informacié consultada, en totes
dues dates s’indicava “Informacié Historia Clinica Resum”, i en data 22/07/2020
també s’indicava “informacié informes clinics”.

La persona denunciant justificava la seva consideracié sobre el caracter indegut dels
accessos efectuats des del CAP Mutua Rubi, assenyalant que no era usuaria d’aquest CAP,
i que el CAP que tenia assignat era el CAP Sant Llatzer, que pertany al Consorci Sanitari de
Terrassa.

2. L’Autoritat va obrir una fase d’informacio prévia (num. IP 62/2021), d’acord amb el que
preveu l'article 7 del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador
d’'aplicacié als ambits de competéncia de la Generalitat, i I'article 55.2 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (d’ara
endavant, LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoacié d’'un
procediment sancionador.

3. En aquesta fase d’informacio, en data 10/06/2022 es va requerir la FAMT perqué aportés
copia del registre d’accessos a 'lHCCC de la persona denunciant efectuats els dies 22 i 30
de juliol de 2020, aixi com perque justifiqués cadascun d’ells.

4. En data 27/06/2022, la FAMT va respondre el requeriment esmentat a través d’un escrit
en qué exposava el seguent:

“La professional (nom i cognoms) que va accedir a la historia clinica compartida de
Catalunya de la reclamant en dates 22/07/20 i 30/07/20, és una metgessa del servei de
(...) de la Fundaci6 Assistencial de Mutua de Terrassa, FPC, que presta els seus serveis
principalment al CAP Rubi, i puntualment també a les instal-lacions de I'Hospital
Universitari MUtua Terrassa, i per aixo en el seu perfil d'usuaria de la base de dades
d'histories cliniques electroniques de les empreses i entitats de I'ambit assistencial de
Mdutua Terrassa hi consta que el seu Centre de treball és el CAP Rubi.
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En data 22/07/20 es va realitzar una prova de (...) a la Sra. (...) en I'Hospital Universitari
Mdutua Terrassa, i la professional metge que havia d'elaborar el corresponent informe va
necessitar informacio clinica de la pacient per a interpretar les troballes de la prova
realitzada. Aquest és el motiu dels accessos a la seva historia clinica que han estat
objecte de reclamacio.”

La FAMT aportava un escrit signhat en data 22/06/2022 per la metge esmentada, en el qual
manifestava el segient:

“En referencia a mi acceso a la Historia Clinica Compartida de la paciente con NHC
(...) en fechas del 22/07/20 y 30/07/20 indicarles que el motivo de dichos accesos

esta relacionado con una exploracion (...) que se realizd esta paciente el

(...)/(...)/20 en el Hospital de la Fundacion Asistencial Mutua de Terrassa (FAMT) y que
requeria que yo accediera a los datos clinicos de su historial que pudieran tener
relacién con dicha prueba.

Mi puesto de trabajo es de médico especialista en (...) de la FAMT y

ejerzo tanto en el propio Hospital como en el CAP Mutua de Rubi.

Cualqguier acceso que yo haya podido hacer a su historial médico ha sido Unica y
exclusivamente para obtener la informacion necesaria para la exploracion (...)
del dia (...)/(...)/20 y siempre para beneficio de la paciente.

Esta paciente tenia un hallazgo en el TC del dia (...)/(...)/20 que me preocupé. Dias mas
tarde, accedi de nuevo en su HC para buscar estudios previos, buscar alguna nota o
comentario que me confirmara que este hallazgo ya era previamente conocido y, en caso
contrario, que no se quedaba sin control del facultativo pertinente.”

5. En data 13/07/2022 I'Autoritat va sol-licitar a la persona denunciant que en el termini de
10 dies habils manifestés si la prova médica (I'exploracio (...)) s’havia realitzat en el marc de
I'assisténcia sanitaria publica (és a dir, la que presta el CAP Mutua Rubi o 'Hospital
Universitari Mutua de Terrassa dins el sistema sanitari public), o bé en el marc de la
prestacié d’assisténcia privada.

6. Atés que va transcorrer amb escreix el termini concedit a la persona denunciant sense
haver rebut resposta a la peticié d’informacio, en data 08/09/2022 I'Autoritat va requerir
idéntica informacio a la FAMT.

7. En data 22/09/2022 va tenir entrada a I'Autoritat I'escrit de 21/09/2022 de resposta de la
FAMT, acompanyat de diversa documentacio. En I'escrit de resposta manifestava, entre
d’altres, el segiient:

“(...) La prova TC, realitzada en el servei de (...) de 'Hospital Universitari de la Fundacio
Assistencial de Matua de Terrassa, FPC per la professional d'aquesta entitat que s'indica
en el comprovant aportat, va ser financada per Aptima Centre Clinic, SL, com acreditem
mitjangant el Document n° 1.”

8. En data 28/09/2022 I'Autoritat va sol-licitar a la persona denunciant que en el termini de
cinc dies habils manifestés si havia consentit explicitament que la metge (...) esmentada
pogués accedir a la seva HCCC per tal d’atendre-la i a I'efecte de realitzar la prova (...) a
I'Hospital Universitari Mutua de Terrassa en data 22/07/2020, aixi com si en el procés medic
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corresponent, havia rebut assisténcia publica. Aquesta peticié d’informacio, anava precedida
d’'una conversa telefonica mantinguda en la mateixa data entre la persona denunciant i la
instructora d’aquesta informacié prévia, en qué la persona denunciant, després de tenir
coneixement del motiu de I'accés a la seva HCCC i del motiu pel qual en el registre
d’accessos s’indicava “CAP Rubi”, havia manifestat que havia donat el seu consentiment a
la metge (...) perqué pogués accedir a la seva HCCC, i que la prova en questiéo s’emmarcava
en un procés medic en qué estava rebent assistencia sanitaria puablica. Del resultat
d’aquesta conversa es va aixecar la corresponent diligéncia de constancia.

9. Atesa la manca de resposta escrita de la persona denunciant, mitjancant ofici de data
11/10/2022 -notificat en data 17/10/2022- I'Autoritat va reiterar-li que donés resposta per
escrit a la informacio6 sol-licitada, advertint-la expressament que, un cop transcorregut el
termini concedit sense haver rebut la seva resposta, I'Autoritat consideraria -tal com la
persona denunciant havia manifestat verbalment a la instructora-, que la resposta a
ambdues preguntes era afirmativa, i conseglentment es procediria a I'arxiu de les presents
actuacions.

10. Ha transcorregut el termini concedit sense que la persona denunciant hagi donat
resposta al darrer escrit de I’Autoritat de data 11/10/2022.

Fonaments de dret

1. D’acord amb el que preveuen els articles 90.1 de 'LPAC i 2 del Decret 278/1993, en
relacid amb l'article 5 de la Llei 32/2010, de I'1 d'octubre, de I'Autoritat Catalana de Protecci6
de Dades, i l'article 15 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de
I’Agéncia Catalana de Proteccio de Dades, és competent per dictar aquesta resolucio la
directora de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

Al respecte, escau fer avinent que I'Hospital Universitari MUtua Terrassa i el CAP Mutua
Rubi formen part del sistema sanitari integral d’utilitzacié publica de Catalunya (SISCAT), en
virtut de la formalitzacié de convenis d’activitat assistencial amb el Servei Catala de la Salut
(CatSalut) de la Generalitat.

2. A partir del relat d’antecedents, cal analitzar els fets denunciats que sén objecte de la
present resolucié d’arxiu.

Tal com s’ha exposat a I'apartat d’antecedents, la persona denunciant va formular una
denuncia per considerar que els dies 22/07/2020 i 30/07/2020 s’havien efectuat accessos
indeguts a la seva HCCC des del CAP Mutua Rubi.

Al respecte, la FAMT ha vingut a assenyalar que la informacié que figura publicada en el
registre d’accessos de 'HCCC, obeeix certament a accessos efectuats a 'THCCC de la
persona denunciant el dies assenyalats, pero que tals accessos no obeirien a la prestacio
d’assisténcia sanitaria des del CAP Mutua Rubi, siné des de I'Hospital Universitari Mdtua
Terrassa.

En concret, ha manifestat que en data 22/07/2020 la persona denunciant es va sotmetre a
una prova (...) en 'hospital esmentat, i que la facultativa assignada va ser qui va accedir a
I'HCCC de la persona denunciant. Aquesta facultativa, que €s metge especialista en (...) a la
FAMT, ha manifestat per escrit de data 22/06/2022 que, per tal d’efectuar dita prova era
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necessari 'accés previ a les dades cliniques de la persona denunciant que poguessin estar
relacionades amb dita prova, i que aquest fou I'inic motiu que justifica els seus accessos a
I'HCCC de la persona denunciant, afegint que I'accés efectuat en data posterior a la
realitzacio de la prova, és a dir, I'efectuat en data 30/07/2020, obei al resultat mateix de la
prova efectuada (“..tenia un hallazgo en el TC del dia 22/07/20 que me preocupd. Dias mas
tarde, accedi de nuevo en su HC para buscar estudios previos, buscar alguna nota o
comentario que me confirmara que este hallazgo ya era previamente conocido y, en caso
contrario, que no se quedaba sin control del facultativo pertinente”).

D’altra banda, pel que fa al motiu pel qual en la taula informativa dels accessos a 'THCCC de
la persona denunciant, i en concret en el camp “centre sanitari/persones autoritzades”,
s’indica el CAP Rubi en els accessos enregistrats el 22 i 30 de juliol de 2020, la FAMT ha
assenyalat que la metge (...) esmentada presta els seus serveis assistencials principalment
al CAP Mdutua Rubi, i aquest és el motiu pel qual consta aguest CAP en el seu perfil
d’'usuaria de la base de dades d'histories cliniques electroniques de les empreses i entitats
de I'ambit assistencial de Matua Terrassa. Aix0 explicaria que quan aquesta metge accedeix
a ’'HCCC d’'un pacient, I'accés s’enregistra amb aquesta informacié (“CAP Rubi”), amb
independencia que hi hagi accedit en el marc de la prestacié sanitaria efectuada en el CAP
Rubi o en I'Hospital Universitari Mutua Terrassa, on també presta serveis sanitaris.

Les manifestacions efectuades per la FAMT, aixi com les efectuades per la metge (...),
resulten versemblants, en el sentit que posen de manifest que els accessos els va realitzar
una facultativa per a la prestacié d’assisténcia sanitaria a la persona denunciant, coincidint
un dels accessos amb la data en qué es va realitzar una prova medica, i el segon accés,
pocs dies després, arran el resultat obtingut en aquesta prova médica.

A banda d’aquestes consideracions sobre les raons assistencials dels accessos, la FAMT ha
manifestat que la (...) (referencia a la metge) esmentada va accedir a 'HCCC de la persona
denunciant a I'efecte que aquesta es realitzés una prova (...) finangada per Aptima Centre
Clinic, SL.

Al respecte, I'Autoritat ha efectuat dues peticions d’informacio a la persona denunciant a
I'efecte d’aclarir les circumstancies en qué s’hauria efectuat aquesta prova. Tot i que la
persona denunciant no ha donat resposta per escrit a cap d’aquestes peticions d’informacio,
si que ho va fer verbalment en conversa telefonica mantinguda amb la instructora d’aquesta
informacio prévia, en la qual va manifestar que dita prova médica es va realitzar en el marc
d’'un procés assistencial que s’havia iniciat i es seguia a través del sistema public de salut
prestat per la FAMT, i que la (...) (referéncia a la metge) disposava del seu consentiment per
accedir a la seva HCCC en allo relacionat amb aquesta prova. En tot cas, en l'ofici de data
11/10/2022 pel qual s’efectua la segona peticio d’'informacio, se I'adverti expressament que,
en el cas que no en donés resposta per escrit en el termini concedit -com ha estat el cas- el
seu silenci s’interpretaria en el sentit apuntat sobre el context de la prova i el consentiment
explicit prestat.

En el cas present, la prestacio del consentiment explicit de la persona denunciant esdevé
del tot rellevant, ja que per tal de dur a terme un tractament de dades de categories
especials -com son les dades de salut-, '/RGPD exigeix, d’'una banda, la concurréncia d’'una
de les bases juridiques previstes a I'article 6.1 de 'RGPD, entre les que figura el
consentiment de la persona interessada (art. 6.1.a RGPD: “el interesado dio su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines
especificos”).

4/6



a[eJelcat

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades

D’altra banda, per tal de dur a terme un tractament de dades de categories especials,
I'RGPD també exigeix, i per tant acumulativament, que es doni alguna de les excepcions
previstes a l'article 9.2 de 'RGPD que aixequi la prohibicié general de tractament de les
dades d’aquesta naturalesa, entre les que figura el consentiment explicit de la persona
interessada (art. 9.2.a RGPD: “el interesado dio su consentimiento explicito para el
tratamiento de dichos datos personales con uno o mas de los fines especificados, excepto
cuando el Derecho de la Unién o de los Estados miembros establezca que la prohibicién
mencionada en el apartado 1 no puede ser levantada por el interesado”).

Aixi les coses, del resultat de les actuacions d’investigacio efectuades s’infereix que, el 22 i
30 de juliol de 2020, una (...) (referéncia a la metge) de la FAMT va accedir a 'THCCC de la
persona denunciant, amb el consentiment previ i explicit d’aquesta persona, a I'efecte que
aguesta persona es realitzés una prova (...) en una entitat privada, en el context d’'un procés
assistencial que es seguia en un centre de salut de la FMAT, en virtut de la prestacio
d’assisténcia publica.

A la vista de I'anterior, es considera que els accessos denunciats no han vulnerat la
normativa de proteccio de dades, en tractar-se d’un tractament licit d’acord amb l'article
5.1.a), en connexié amb els articles 6.1.a) i 9.2.a) de 'RGPD.

3. De conformitat amb tot el que s’ha exposat en el fonament de dret 2n, i atés que durant
les actuacions dutes a terme en el marc de la informacié prévia no s’ha acreditat, en relacio
als fets que s’han abordat en aquesta resolucio, cap fet que pugui ser constitutiu d’alguna de
les infraccions previstes a la legislacié sobre proteccio de dades, escau acordar el seu arxiu.

L’article 89 de I'LPAC, en consonancia amb els articles 10.2 i 20.1 del Decret 278/1993,
preveu que escau arxivar les actuacions quan en la instruccié del procediment es posa de
manifest el seglient: “a) La inexisténcia dels fets que puguin constituir la infraccio’.

Per tant, resolc:

1. Arxivar les actuacions d’informacio préevia niumero IP 62/2021, relatives a la Fundacio
Assistencial de Mutua de Terrassa, F.P.C.

2. Notificar aquesta resoluci6 a la Fundaci6 Assistencial de Mutua de Terrassa, F.P.C.iala
persona denunciant.

3. Ordenar la publicacio de la resolucié al web de I'Autoritat (apdcat.gencat.cat), de
conformitat amb l'article 17 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre.

Contra aquesta resolucio, que posa fi a la via administrativa d’acord amb I'article 14.3 del
Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova I'Estatut de 'Agéncia Catalana de
Proteccio de Dades, les persones interessades poden interposar, amb caracter potestatiu,
un recurs de reposicio davant la directora de I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en
el termini d’'un mes a comptar des de I'endema de la seva notificacio, d’'acord amb el que
preveu l'article 123 i seguents de la Llei 39/2015. També es pot interposar directament un
recurs contenciés administratiu davant els jutjats contenciosos administratius, en el termini
de dos mesos a comptar des de 'endema de la seva notificacid, d’acord amb els articles 8,
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14146 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que consideri
convenient per defensar els seus interessos.

La directora,
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