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Identificació de l’expedient 

 

Resolució d’arxiu de la informació prèvia oberta arran de les denúncies núm. IP 282/2017 i 

IP 227/2018, referents a l’Escola Bogatell i a l’Associació de Mares i Pares d’Alumnes de 

l’Escola Bogatell. 

 

 

Antecedents 

 

1.- En data 05/10/2018, va tenir entrada a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades un 

escrit d’una persona pel qual formulava una denúncia amb motiu d’un presumpte 

incompliment de la normativa sobre protecció de dades de caràcter personal. 

 

En concret, la persona denunciant (d’ara en endavant, primer denunciant) exposava que el 

dia 29/09/2017 a les 17:20 havia rebut a la seva adreça electrònica (xxx@gmail.com) un 

correu remés des de l’adreça “festainicidecurs@gmail.com”, en el qual s’informava sobre 

les diverses activitats que es durien a terme a l’Escola Bogatell entre els dies 29 de 

setembre i 1 d’octubre de 2017 amb motiu de la “Festa d’inici de curs a l’Escola el 

Bogatell”. La persona denunciant afirmava tenir el convenciment que aquest correu 

electrònic l’hauria enviat l’Escola Bogatell (en endavant, l’Escola) o l’Associació de Mares i 

Pares d’Alumnes de la dita Escola (en endavant, AMPA), o bé alguna persona a qui alguna 

d’aquestes entitats hauria comunicat les seves dades. La persona denunciant es queixava 

que, en tot cas, s’haurien tractat o comunicat les seves dades sense comptar amb el seu 

consentiment per a una finalitat no autoritzada, relacionada amb la celebració del 

referèndum de l’1 d’octubre de 2017. 

 

La persona denunciant aportava una còpia del correu electrònic objecte de denúncia. 

 

A aquesta denúncia se li assignà el número IP 282/2017. 

 

2.- L’Autoritat va obrir una fase d’informació prèvia, d’acord amb el que preveu l’article 7 

del Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicació als 

àmbits de competència de la Generalitat, i l’article 55.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, 

del procediment administratiu comú de les administracions públiques (d’ara endavant, 

LPAC), per determinar si els fets eren susceptibles de motivar la incoació d’un procediment 

sancionador, la identificació de la persona o persones que en poguessin ser responsables i 

les circumstàncies rellevants que hi concorrien. 

 

3.- En aquesta fase d’informació, mitjançant sengles oficis de data 20/10/2017, es va 

requerir l’Escola i l’AMPA per tal que informessin respectivament sobre, entre d’altres, les 

següents qüestions:  
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- Si constava als seus fitxers l’adreça electrònica de la persona aquí denunciant (el qual 

s’identificava en l’ofici).  

- Si s’assumia la titularitat del compte de correu electrònic festainicidecurs@gmail.com. 

En cas de contestar afirmativament aquesta qüestió, confirmés si s’havia enviat a la 

persona aquí denunciant, mitjançant la dita adreça electrònica, un correu en el que 

s’informava sobre les diverses activitats que es durien a terme a l’Escola Bogatell entre 

els dies 29 de setembre i 1 d’octubre de 2017 amb motiu de la “Festa d’inici de curs a 

l’Escola el Bogatell”; i, si s’escau, informés de les raons que haurien justificat la remissió 

d’aquesta informació.  

- En cas de no assumir el compte de correu des del qual es va enviar el correu electrònic 

al que es refereix la denúncia, informés si entre el 15 i el 29 de setembre s’havia cedit la 

dada del correu electrònic de la persona denunciant a d’altres persones o entitats. I, en 

cas de contestar afirmativament a aquesta pregunta, indiqués a quina persona o entitat 

es van facilitar i les raons que justificarien aquesta cessió.  

 

4.- Mitjançant escrits de 26/10/2017 i 13/11/2017, l’Escola va respondre l’anterior 

requeriment exposant el següent:  

 

- Que “el denunciant consta en els nostres fitxers d’adreces electròniques” 

- Que “l’Escola Bogatell no assumeix la titularitat del compte de correu 

festainicidecurs@gmail.com”. 

- Que “entre el 15 i el 29 de setembre de 2017 l’Escola Bogatell no va cedir les dades de 

correu electrònic de la persona denunciant a d’altres persones o entitats”. 

 

5.-  Mitjançant escrit de 01/11/2017 l’AMPA va respondre el requeriment indicat, exposant 

el següent: 

 

-  Que “l’adreça electrònica de la persona denunciant figura en el fitxer «Gestió 

d’alumnes i activitats», titularitat de l’AMPA”. 

- Que “no consta cap compte de correu, titularitat de l’AMPA amb aquesta adreça 

electrònica [festainicidecurs@gmail.com]” 

- Que “l’AMPA no ha cedit cap dada de correu electrònic a cap persona o entitat, ni del 

denunciant ni de cap altre pare/mare soci de l’AMPA”. 

 

6.- En data 12/04/2018 es va requerir a Google España per tal que facilités la següent 

informació:   

 

- Nom i cognoms utilitzats per a la creació del compte de Gmail 

festainicidecurs@gmail.com. 

- La dada relativa al “número de telèfon mòbil” i a l’”adreça electrònica actual” associada 

al citat compte, en cas que les dites dades s’haguessin proporcionat en el moment de 

la seva creació.  

mailto:festainicidecurs@gmail.com
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- El número d’”Internet Protocol” (IP), des del qual es va donar d’alta el citat compte de 

correu electrònic.  

 

7.-  En data 19/04/2018 Google España va donar resposta al requeriment anterior. En 

aquest escrit Google España exposava que “la actividad de Google Spain, SL consiste en 

promover facilitar y realizar actividades de marketing en relación con Servicios de 

publicidad en línea. En consecuencia la información objeto de su requerimiento no está 

bajo el control ni la supervisión de Google Spain, SL, quien tampoco está autorizada ni 

tiene a su disposición la obtención de la información requerida”. En aquest mateix escrit 

Google Spain informava que el requeriment s’havia d’adreçar a Google LLC, domiciliada a 

Califòrnia. 

 

8.- En data 31/05/2018 es va requerir a Google España per tal que, a la vista de la plena 

aplicació del Reglament (UE) 2016/674 del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la 

protecció de les persones físiques en el que respecte al tractament de dades personals i  a 

la lliure circulació d’aquestes dades RGPD), indiquessin si Google España actuaria com a 

representant de Google LLC en la Unió Europea i, en cas que no actués en aquesta 

condició, facilités les dades de contacte del dit representant.  

 

Aquest requeriment es va reiterar en data 27/06/2018, sense que en la data en què es dicta 

aquesta resolució s’hagi donat resposta al mateix. 

 

9.- En data 13/07/2018 es va remetre un escrit a Google LLC per tal que facilités la 

informació que al seu dia es va requerir a Google España (detallada a l’antecedent 6è). 

 

10.-  En data 30/07/2018 es va rebre a l’Autoritat, per remissió de l’Agència Espanyola de 

Protecció de Dades (en endavant, AEPD), la denúncia que el dia 09/10/2017 havia formulat 

una persona (distinta a la persona que havia denunciat davant l’Autoritat -en endavant, 

segon denunciant-, en què es queixava dels mateixos fets detallats a l’antecedent 1r. A 

aquesta denúncia se li assignà el núm. IP 227/2018). 

 

Junt amb la denúncia, l’AEPD aportava una còpia de les actuacions que fins aquella data 

havia realitzat en el marc de la informació prèvia que havia iniciat arran la dita denúncia. Es 

transcriu a continuació el document intitulat “Informe de actuacions previas de Inspección” 

elaborat per la Inspecció de l’AEPD. 

 

“ANTECEDENTES 

Fecha de entrada de la denuncia: 9 de octubre de 2017 

Denunciante: (xxx) 

Denuncia a: DESCONOCIDO (FESTAINICIDECURS@GMAIL.COM) 

Por los siguientes hechos según manifestaciones del denunciante: 

Con fecha 29 de septiembre de 2017 [a les 17:20 h] recibió en su correo electrónico un 

mensaje desde la dirección festainicidecurs@gmail.com, con el texto Festa inici de curs y 
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que contenía un fichero adjunto en el que se describían una serie de actividades que se 

iban a celebrar en  el colegio de su hija "Escuela EIP Bogatell de Barcelona". 

El denunciante manifiesta que dichas actividades tenían que ver con la celebración de la 

consulta "ilegal" prevista para el día 1 de octubre de 2017. 

Con fecha 7 de noviembre de 2017, a requerimiento de esta Agencia, el denunciante 

aporta 

copia del correo recibido y de las cabeceras deI mismo. 

ENTIDADES INVESTIGADAS 

Durante las presentes actuaciones se han realizado investigaciones a las siguientes 

entidades: 

ESCOLA BOGATELL con NIF Q5855204C con domicilio en C/ RAMÓN TURRÓ 74-76 - 

08005 BARCELONA (BARCELONA), 

CENTRE DE TELECOMUNICACIONS I TECNOLOG/ES DE LA INFORMAC/O DE LA 

GENERALITAT DE CATALUNYA (…) con domicilio en SALVADOR ESPRIU 45-51 - 08908 

LHOSPITALET DE LLOBREGAT (BARCELONA). 

(…) 

RESULTADO DE L AS ACTUACIONES DE INVESTIGACIÓN 

Con fecha 17 de enero de 2018, L'ECOLA BOGATELL (centro de educación público) ha 

informado a la Agencia de que desconoce la titularidad de la cuenta de correo electrónico 

festaínicidecurs@gmail.com. 

Con fecha 6 de abril de 2018, GOOGLE LLC, ha remitido a esta Agencia la siguiente 

información en relación con el titular de la dirección de correo electrónico 

festainicidecurs@gmail.com: 

Los datos asociados a la cuenta son: Nombre. Paquita Martínez, Fecha de creación 

29 de septiembre de 2017 a las 15:08:18 [-UTC], Dirección IP. 85.192.72.174, 

Teléfono asociado: 34666666666. 

Se realiza una consulta a través de internet en la página web www.ultratools.com, en 

relación con el "Whois" de la citada dirección IP, verificando que consta como titular (…) 

con domicilio en Salvador Espriu, 45-51 de L’Hospitalet de Llobregat (Barcelona) 

Con fechas 27 de abril y 3 de julio de 2018, se solicita información a "(…) ", como titular de 

la dirección IP 85.192.72.174, desde la que se creó la cuenta de correo indicada, en 

relación con el envío del correo electrónico al denunciante y sobre el origen de los datos 

utilizados para su envío. 

Con fechas 16 de mayo y 18 de julio de 2018, el Centro de Telecomunicaciones y 

Tecnología de la Información de la Generalitat de Catalunya, con domicilio en Salvador 

Espriu, 45-51 de L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona), ha remitido a esta Agencia la 

siguiente información, que se había solicitado a "(…), en relación con la dirección IP 

85.192.72.174, desde la que se creó la cuenta de correo indicada: 

1. La citada dirección IP es titularidad de la Generalitat de Catalunya y desde el 

Centro de Telecomunicaciones y Tecnología de la Información se realiza su gestión y 

operación. 

2. Esta dirección IP (85.192.72.174) está asignada de forma estática al centro de 

Educación Infantil y Primaria Berenguer de Montoliu, ZER Els Ceps del municipio de 

http://www.ultratools.com/
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Mas Llorenç (Tarragona). Todos los usuarios del centro navegan con la misma 

dirección, por lo que no es posible identificar al usuario que la utilizó el 29 de 

septiembre de 2017 a las 15:08. 

3. La cuenta de correo electrónico festajnicidecurs@gmall,com, no es una dirección 

de correo de la Generalitat de Catalunya, por lo que no disponen de datos asociados 

a su titular. 

Se ha verificado a través del buscador Google que el Centro de Educación Infantil y 

Primaria Berenguer de Montoliu. ZER Els Ceps, es un centro público de la Generalitat de 

Catalunya situado en la c/ Major, 48 de Masllorenç, (Tarragona) 

(…).” 

 

11.- Mitjançant escrit d’11/08/2018 Google LLC va donar resposta al requeriment indicat a 

l’antecedent 9è. En el seu escrit Google LLC demanava determinada informació addicional 

per tal de poder donar resposta a les qüestions plantejades per l’Autoritat. 

 

12.- En data 26/09/2018 es va sol·licitar a la primera persona denunciant que, per tal de 

disposar de suficients elements que permetin investigar els fets denunciats, aportés la 

capçalera d’Internet del missatge de correu electrònic objecte de la seva denúncia. En el 

moment de dictar-se aquesta resolució, el primer denunciant no ha aportat aquesta 

informació que se li havia sol·licitat.  

  

13.- Mitjançant ofici de 26/09/2018 es va requerir l’Escola per tal que informés sobre el 

següent: 

 

- Indiqués si consta als fitxers de l’Escola l’adreça electrònica de la segona persona 

denunciant, adreça que s’identificava en l’ofici de requeriment d’informació.  

- Atès que l’Escola Bogatell havia informat a l’AEPD en escrit de 12/01/2018 que 

desconeixia la titularitat del compte de correu electrònic “festainicidecurs@gmail.com”, 

informés si entre el 15 i el 29 de setembre l’Escola havia cedit la dada del correu 

electrònic de la segona persona denunciant a d’altres persones o entitats. En cas de 

contestar afirmativament a aquesta qüestió, indiqués a quina persona o entitat es va 

facilitar i les raons que justificarien aquesta cessió.  

- Indiqués amb quina/es adreça/es IP l’Escola navega per Internet, i qui podria accedir a 

Internet amb aquesta/es adreces (personal que presta serveis al col·legi, AMPA, 

qualsevol persona a través de xarxa wifi, etc.). 

 

14.- Mitjançant ofici de 26/09/2018 es va requerir a l’AMPA per tal que informés del 

següent: 

 

- Indiqués si consta als fitxers de l’AMPA l’adreça electrònica de la segona persona 

denunciant, adreça que s’identificava en l’ofici de requeriment d’informació.  

- Indiqués si l’Escola proporciona a l’AMPA els mitjans per tal que aquesta es connecti a 

Internet o, per contra, l’AMPA té contractat el seu propi operador. 

mailto:festainicidecurs@gmail.com
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- Indiqués si l’AMPA assumeix la titularitat del compte de correu electrònic 

“festainicidecurs@gmail.com”. En cas de contestar afirmativament a aquesta qüestió, 

confirmés que l’AMPA va enviar a la  segona persona denunciant, mitjançant la dita 

adreça electrònica, un correu en el que s’informava sobre les diverses activitats que es 

durien a terme a l’Escola  entre els dies 29 de setembre i 1 d’octubre de 2017 amb 

motiu de la “Festa d’inici de curs a l’Escola el Bogatell”; i, si s’escau, les raons que 

haurien justificat la remissió d’aquesta informació.  

- En cas que l’AMPA no assumeixi el compte de correu des del qual es va enviar el 

correu electrònic al que es refereix la segona denúncia, informés si entre el 15 i el 29 de 

setembre l’AMPA va cedir la dada del correu electrònic de la segona persona 

denunciant a d’altres persones o entitats. I, en cas de contestar afirmativament, 

indiqués a quina persona o entitat es van facilitar i les raons que justificarien aquesta 

cessió.  

 

15.- Mitjançant ofici de 26/09/2018 es va requerir al Centre de Telecomunicacions i 

Tecnologies de la Informació de la Generalitat (CTTI) per tal que informés sobre quina/es 

adreça/es IP té assignades l’Escola Bogatell, i si seria possible identificar la persona 

usuària que l’hauria utilitzat en un determinat dia i hora. 

 

16.- A la vista de la informació facilitada a l’AEPD per diverses entitats -per una banda, per 

Google LLC (que informà que als seus arxius constava el nom de “Paquita Martinez” com la 

persona associada a la creació de l’adreça de correu electrònic 

festainicidecurs@gmail.com, creada des de l’adreça IP  85.192.72.174); i d’altra banda, pel 

CTTI (que informà que la IP 85.192.72.174 estava assignada estàticament al CEIP 

Berenguer de Montoliu)-, mitjançant ofici de 27/09/2018 es va requerir al Departament 

d’Ensenyament per tal que informés si consta en algun dels arxius del CEIP Berenguer de 

Montoliu (persones treballadores, membres de l’Associació de Mares i pares d’Alumnes, 

etc) alguna persona que respongui al nom de “Paquita Martínez” o “Francesca Martínez”. 

 

17.- Mitjançant ofici de 05/10/2018 es va reiterar a Google LLC el requeriment de data 

13/07/2018 (antecedent 9è), i, a més se li requeria per tal que indiqués l’adreça IP des de 

la qual es va utilitzar el compte de correu festainicidecurs@gmail, el dia 29/09/2017 entre 

les 17:21:00 i les 17:25:00 hora local (hora en què consta que la segona persona 

denunciant va rebre el correu electrònic controvertit). A més de l’anterior, es va facilitar a 

Google LLC la informació addicional que sol·licitava en el seu anterior escrit. 

 

18.- En data 08/10/2018 l’Escola Berenguer de Montoliu va donar resposta directament al 

requeriment explicitat a l’antecedent 16è i informava que “en aquest centre no hi ha cap 

persona, docent, pare o mare d’alumne ni d’altre personal, que es digui Paquita Martínez o 

bé Francesca Martínez”. 

 

19.- En data 10/10/2018 l’Escola va donar resposta al requeriment explicitat a l’antecedent 

13è. En el seu escrit, l’Escola Bogatell exposava el següent: 

mailto:festainicidecurs@gmail.com
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- Que “el denunciant [segona persona denunciant] consta en els nostres fitxers 

d’adreces electròniques” 

- Que “l’Escola Bogatell no va cedir, entre el 15 i el 29 de setembre, les dades de correu 

electrònic del denunciant [segona persona denunciant] a d’altres persones o entitats”. 

- Que “a l’escola hi ha dispositius que es connecten per cable i d’altres per wifi. De les 

que es  connecten per wifi, estan protegides per contrasenya tal com va configurar el 

Departament d’Ensenyament i aquesta contrasenya no es pot assegurar qui hi té accés 

dels diferents membres de la comunitat educativa, en tot cas, estan dins de la 

normativa general marcada pel Departament”. 

 

20.- Mitjançant escrit de 16/10/2018 l’AMPA va donar resposta al requeriment indicat a 

l’antecedent 14è, exposant el següent: 

 

- Que “en la base de dades de l’AMPA de l’escola Bogatell, figura l’e-mail citat (...)” [de la 

segona persona denunciant] 

- Que “l’escola Bogatell proporciona els mitjans per tal que l’AMPA es connecti a Internet, 

l’AMPA no té contractat cap operador propi”. 

- Que “l’AMPA Bogatell no té cap compte amb aquesta denominació 

[festainicidecurs@gmail.com]” 

- Que “l’AMPA Bogatell no ha cedit les dades a cap persona o entitat en les dates 

requerides”. 

 

21.- En data 08/11/2018 es va tornar a reiterar a Google LLC el requeriment de data 

05/10/2018 (antecedent 17è). 

 

Fins a la data en què es dicta aquesta resolució no s’ha rebut resposta a aquest 

requeriment. 

 

22.- En data 20/11/2018 el CTTI va respondre el requeriment indicat a l’antecedent 15è. En 

el seu escrit informava del següent: 

 

- Que “l’Escola Bogatell del Departament d’Ensenyament té assignada únicament una 

adreça IP pública, 85.192.72.174, aquesta adreça és fixa i compartida per tots els 

equips del centre”. 

- Que “no es possible identificar l’usuari/a que la va utilitzar”. 

- Que “la direcció de correu festainicidecurs@gmail.com no és una adreça de correu de 

la Generalitat de Catalunya i, per tant, no es disposa d’informació sobre la mateixa”. 

 

23.- A la vista de la informació proporcionada pel CTTI en que associava l’adreça IP 

85.192.72.174 -des de la qual es va crear l’adreça de correu electrònic 

festainicidecurs@gmail.com- a dues escoles diferents -Escola Berenguer de Montoliu 

mailto:festainicidecurs@gmail.com-
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(antecedent 10è) i Escola Bogatell -antecedent 21è), en data 26/11/2018 es va requerir a 

aquest organisme per tal que donés resposta a les següents qüestions: 

 

- Confirmés, si s’esqueia, que les dues escoles (Escola Bogatell de Barcelona i Escola 

Berenguer de Montoliu de Masllorenç a Tarragona) tenen assignada la mateixa adreça 

IP 85.192.72.174. En cas que no fos així, i que cadascuna de les escoles referides 

tingui assignada una adreça IP diferent, donés resposta al següent. 

- Indiqués quina adreça IP té assignada cadascuna de les escoles a dalt indicades i 

confirmés, si s’esqueia, que els equips de cadascun dels centres comparteixen la IP 

que té assignada, de manera que no és possible identificar la persona usuària que la va 

utilitzar en un determinat dia i hora. 

 

24.- En data 28/11/2019 el CTTI va donar resposta a aquest darrer requeriment, i informava 

del següent:  

 

- Que “una vegada demanats els aclariments corresponents, us comuniquem que 

l’Escola Bogatell té l’adreça IP 85.192.72.174, i el CEIP Berenguer Montoliu‐ZER Els 

Ceps té l’adreça IP 85.192.72.175”. 

- Que “en ambdós casos es tracta d’adreces IP compartides per a tots els usuaris del 

centre, i no és possible identificar la persona que la va utilitzar en una data/hora 

determinada”. 

 

25.- En data 18/02/2019 es va requerir al CTTI per tal que informés del següent: 

 

- Si,  malgrat la impossibilitat de determinar els usuaris/persones que van utilitzar l’adreça   

IP fixa 85.192.72.174 en un determinat dia/hora, el CTTI disposa d’algun tipus de 

registre en el qual es reculli la informació relativa a les adreces dinàmiques IP que 

s’haurien connectat a l’esmentada IP fixa en un dia i hora determinat. I, en cas que en 

disposés aportés, les connexions efectuades el dia 29/09/2017 entre les 17:05 h i les 

17:22 h.  

- En cas que el CTTI no enregistri la informació indicada en el punt precedent, informés si 

tenia constància si aquesta informació podia ser enregistrada pel Departament 

d’Ensenyament o l’Escola Bogatell. 

 

26.- En data 06/03/2019 el CTTI va donar resposta a aquest darrer requeriment, informant 

del següent: 

 

- Que el CTTI no disposa del registre de les IP’s dinàmiques. 

- Que el Departament no enregistra la informació indicada, i que no hi ha constància que 

l’escola Bogatell la pugui estar enregistrant. 
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27.- En data 08/03/2019 es requerir a l’Escola Bogatell per tal que informés sobre si 

disposaven d’un registre en què es reculli la informació relativa a les adreces dinàmiques 

IP que s’haurien connectat a la IP fixa que té assignada l’Escola. 

 

28.- En data 29/03/2019 l’Escola Bogatell donà resposta a aquest darrer requeriment, i 

informava que no disposava de cap registre al respecte, atès que: a)   

 

“Pel que fa a les comunicacions internes al centre: l’adreçament IP el proporciona el switch 

de capçalera, i aquest disposa d’uns logs per emmagatzemar, tant per cable com per wifi. 

Ara bé ens trobem que aquesta informació es va esborrant en els següents casos: 

1) Els logs tenen una rotació per poder emmagatzemar la informació durant pocs dies. 

2) Si s’apaga el switch, aquest perd la informació dels logs”. 

 

 

Fonaments de dret 

 

1.- D’acord amb el que preveuen els articles 90.1 de l’LPAC i 2 del Decret 278/1993, en 

relació amb l’article 5 de la Llei 32/2010, de l'1 d'octubre, de l'Autoritat Catalana de 

Protecció de Dades, i l’article 15 del Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova 

l’Estatut de l’Agència Catalana de Protecció de Dades, és competent per dictar aquesta 

resolució la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades. 

 

2.- Partint dels concrets fets denunciats i que s’han exposat als antecedents 1r i 10è, 

aquesta Autoritat va efectuar nombroses actuacions d’investigació per tal de determinar, 

inicialment, l’autoria de l’enviament dels correus objecte de denúncia, en els quals 

s’informava de la celebració a l’escola d’una festa per celebrar l’inici del curs, i a partir 

d’aquí determinar si els fets denunciats podrien ser contraris a la legislació de protecció de 

dades. De les dites actuacions investigadores relatives a la identificació de l’autoria de 

l’enviament dels correus, cal destacar els següents elements: 

 

- Segons la informació proporcionada per Google LLC, el compte de correu electrònic 

festainicidecurs@gmail.com -des del qual es van remetre els correus electrònics 

denunciats-, es va crear el dia 29/09/2017 a les 15:08:18 (zona horària UTC), des de 

l’adreça IP 85.192.72.174, per una persona amb el nom de “Paquita Martínez”. 

- Segons informació facilitada pel CTTI, l’adreça IP 85.192.72.174 està assignada a 

l’Escola Bogatell, i es tracta d’una adreça fixa i compartida per tots els equips del 

centre. Així mateix, el CTTI ha informat que en tractar-se d’una IP compartida, no és 

possible identificar la persona que la va utilitzar en una data/hora determinada. Així 

mateix, tant el CTTI, com l’Escola, han informat que no disposen de cap registre que 

permeti determinar les IP’s dinàmiques que s’haurien connectat en un dia i hora 

concreta a l’esmentada IP fixa. 

- L’Escola ha informat que és el mateix centre el que proporciona els mitjans per tal que 

l’AMPA es connecti a Internet, ja que l’AMPA no té contractat cap operador propi. Així 

mailto:festainicidecurs@gmail.com


 

  
Denúncies IP 281/2017 i IP 227/2018 

 
Carrer Rosselló, 214, esc. A,1r 1a 
08008 Barcelona 
 

              Pàgina 10 de 12 
 

mateix ha manifestat que a l’Escola hi ha dispositius que es connecten per cable i 

d’altres per wifi mitjançant contrasenya.   

- Tant l’Escola, com l’AMPA, han informat del següent: 

a) que en els seus fitxers respectius figuren les adreces de correu electrònic de les 

dues persones denunciants. 

b) que no assumeixen la titularitat de l’adreça electrònica festainicidecurs@gmail.com 

c) que no figura als seus arxius cap persona amb el nom de “Paquita Martínez”. 

d) que no han comunicat a terceres persones alienes els correus electrònics de les 

dues persones denunciants.  

 

D’altra banda, de les dades que consten a l’expedient, és raonable inferir que la mateixa 

persona qui va crear l’adreça de correu electrònic festainicidecurs@gmail.com fou la 

mateixa qui va remetre a les persones denunciants el correu electrònic controvertit. Així, el 

citat compte es va crear el mateix dia que es van remetre els correus electrònics 

denunciats i amb pocs minuts d’antelació a la remissió dels dits correus.  

 

El que és incontrovertit és que l’adreça de correu festainicidecurs@gmail.com  -des de la 

que es van remetre els correus denunciats- fou creada des d’una adreça IP associada a 

l’Escola Bogatell, i que aquesta adreça és comú per tots els equips ubicats al centre, en 

conseqüència, tant pels utilitzats per l’escola, com per l’AMPA. Així les coses, és un fet 

incontestable que l’adreça en qüestió només va poder ser creada per alguna persona, que 

o bé tingués accés als ordinadors de l’escola o de l’AMPA; o bé que conegués la 

contrasenya de la xarxa wifi de l’escola. D’altra banda, cal evidenciar que tant l’AMPA com 

l’Escola disposaven de les adreces de correu electrònic de les dues persones denunciants. 

 

Així les coses, en el cas que ens ocupa, tot i admetre que tant l’Escola com l’AMPA -

responsables dels seus fitxers respectius- disposaven de les adreces electròniques de les 

persones aquí denunciants, que ambdues entitats utilitzen l’adreça IP associada al centre 

per connectar-se a internet, i que fou des d’aquesta IP des de la qual es creà el compte 

festainicidecurs@gmail.com, i molt probablement, des de la qual es van enviar els correus 

electrònics denunciats, el cert és que no és possible determinar si fou l’Escola o l’AMPA qui 

va utilitzar les adreces electròniques incloses en els seus fitxers per enviar els correus 

electrònics denunciats.  

 

En qualsevol cas, a banda que en el marc de les actuacions d’investigació detallades als 

antecedents no s’ha pogut identificar l’entitat que hauria efectuat l’enviament dels correus 

denunciats, cal precisar que l’eventual utilització per part de l’escola o de l’AMPA de les 

adreces electròniques proporcionades per les mares o pares d’alumnes per a l’enviament 

del correu electrònic controvertit, no es pot considerar que fos una actuació contrària al 

principi de finalitat de les dades consagrat a l’article 4.2 de la LOPD (“Les dades de 

caràcter personal objecte de tractament no es poden utilitzar per a finalitats incompatibles 

amb aquelles per a les quals les dades hagin estat recollides”), norma vigent en el moment 

en què van ocórrer els fets i per tant aplicable, encara que en el moment de dictar-se 

mailto:festainicidecurs@gmail.com
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aquesta resolució hagi estat derogada per la nova Llei orgànica 3/2018, de 5/12, de 

protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD). A això cal afegir 

que els fets es van produir també amb anterioritat al 25/05/2018, que és la data en què va 

iniciar-se l’aplicabilitat plena del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 

27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament 

de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 

95/46/CE (Reglament general de protecció de dades -RGPD-).  

 

En efecte, l’eventual utilització, per part de l’escola o de l’AMPA, de les adreces 

electròniques per informar a les mares i pares d’alumnes de l’organització d’una activitat 

que estava previst dur a terme al centre educatiu, i que en aparença podria estar 

relacionada amb el seu àmbit d’actuació (“Festa d’inici de curs a l’Escola el Bogatell”), 

impedeix considerar que s’havia fet un ús de les dades per a una finalitat incompatible a la 

prevista en la recollida de les dades. Així mateix, cal assenyalar que no hi ha cap 

evidència, ni tan sols indici, que permeti inferir que l’Escola o l’AMPA haguessin revelat a 

terceres persones alienes a aquelles entitats, les adreces electròniques de les persones 

denunciants.  

 

3.- De conformitat amb tot el que s’ha exposat en el fonament de dret 2n, i atès que no s’ha 

acreditat que hi hagi indicis racionals que permetin imputar cap fet que pugui ser 

constitutiu d’alguna de les infraccions previstes a la legislació aplicable, escau acordar 

l’arxiu d’aquestes actuacions.  

 

L’article 89 de l’LPAC, en consonància amb els articles 10.2 i 20.1 del Decret 278/1993, 

preveu que escau arxivar les actuacions quan en la instrucció del procediment es posa de 

manifest el següent: “d) Quan no existeixi o no s’hagi pogut identificar la persona o 

persones responsables o bé apareguin exemptes de responsabilitat”. 

 

 

Resolució 

 

Per tant, resolc:  

 

1.- Arxivar les actuacions dutes a terme en la informació prèvia oberta arran de les 

denúncies número IP 282/2017 i IP 227/2018, en relació amb l’Escola Bogatell i l’Associació 

de Mares i Pares d’Alumnes de l’Escola Bogatell. 

 

2.- Notificar aquesta resolució a l’Escola Bogatell i l’Associació de Mares i Pares d’Alumnes 

de l’Escola Bogatell; i comunicar-la a les persones denunciants. 

 

3.- Ordenar la publicació de la resolució al web de l’Autoritat (www.apd.cat), de conformitat 

amb l’article 17 de la Llei 32/2010, de l’1 d’octubre. 

 

http://www.apd.cat/
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Contra aquesta resolució, que posa fi a la via administrativa d’acord amb l’article 14.3 del 

Decret 48/2003, de 20 de febrer, pel qual s’aprova l’Estatut de l’Agència Catalana de 

Protecció de Dades, l’entitat denunciada pot interposar, amb caràcter potestatiu, un recurs 

de reposició davant la directora de l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades, en el termini 

d’un mes a comptar des de l’endemà de la seva notificació, d’acord amb el que preveu 

l’article 123 i següents de la Llei 39/2015. També pot interposar directament un recurs 

contenciós administratiu davant els jutjats contenciosos administratius, en el termini de dos 

mesos a comptar des de l’endemà de la seva notificació, d’acord amb els articles 8, 14 i 46 

de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa. 

 

Igualment, l’entitat denunciada pot interposar qualsevol altre recurs que consideri 

convenient per defensar els seus interessos. 

 

 

La directora  

 

 

 

 

 

 


