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Ref. CNS 26/2024
Antecedents

1. Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades una consulta formulada
per un col-legi professional respecte a si la notificacio de la resolucié d’arxiu d’una queixa
deontologica a la persona col-legiada pot constituir una vulneracié de la normativa de
proteccio de dades

En la consulta s’exposa que els col-legis professionals han de ser considerats com una
administracié publica als efectes de I'exercici de la potestat disciplinaria, i han d’aplicar de
manera supletoria la normativa de procediment administratiu comu.

Que aquesta normativa regula la figura de I'interessat en el procediment administratiu i els
drets que li corresponen, regulats a I'article 53 de la LPAC. A més d’aquests drets 'article
53.2 de la LPAC fa referéncia als drets especifics que corresponen als interessats en un
procediment sancionador. De tal manera que, segons indiquen, la condicié d’interessat es
dona en el procediment administratiu, i és sobre la tramitacié del procediment que l'article
53.1 LPAC atorga a l'interessat el dret d’'informacio.

Continua exposant que, d’acord amb la LPAC els procediments de naturalesa sancionadora
s’inicien sempre d’ofici per acord de I'drgan competent i que I'acord d’inici es comunica a
I'instructor del procediment, i es notifica als interessats, entenent com a tal, en tot cas a
I'inculpat. En el cas del col-legi professional I'acord d’inici correspon a la Junta de Govern.
D’acord amb els Estatuts del col-legi professional preveuen la possibilitat d'inadmissié de la
queixa i I'arxivament directe de la denuncia.

En aguest context formula la consulta a TAPDCAT a fi que s’emeti informe respecte a si la
notificacié de la resolucié d’arxiu directe d’una queixa deontoldgica a la persona col-legida
gue ha estat denunciada pot constituir una vulneracié de la normativa de proteccié de dades.

2. Analitzada la consulta, vista la normativa vigent aplicable, i d’acord amb l'informe de
I’Assessoria Juridica, emeto el dictamen segtient:

Fonaments de dret

De conformitat amb alld que estableix I'article 5, apartats g) i 0) de la Llei 32/2010, de I'"1
d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, correspon a I'Autoritat proporcionar
informaci6 sobre els drets de les persones en matéria de tractament de dades personals,
aixi com respondre les consultes que formulin les entitats del seu ambit d’actuacio sobre la
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proteccié de dades personals en poder de les administracions publiques. L’article 8.2.g) de
la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, disposa que és funcié de la directora de I'Autoritat
respondre les consultes que I'’Administracié de la Generalitat, els ens locals i les universitats
de Catalunya li formulin sobre I'aplicacié de la legislacié de proteccioé de dades personals.

En consequéncia, el present dictamen s’emet d’acord amb les esmentades previsions dels
articles 5i 8 de la Llei 32/2010, de I'1 d’octubre, de I'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades.

Un col-legi professional sol-licita un informe sobre si la notificacié de la resolucié d’'arxiu
d’'una queixa deontolodgica a la persona col-legida que ha estat denunciada, pot constituir
una vulneracié de la normativa de proteccié de dades.

Des del punt de vista de la normativa de proteccio de dades, la notificacioé d’'un acte
administratiu d’arxiu, en el context exposat en la consulta, pot comportar, per una banda el
tractament de les dades personals de la persona denunciada, aixi com, si escau, comunicar
dades personals de terceres persones, com podria ser de la persona que va fer la queixa
deontologica sobre la persona col-legiada.

Situada la consulta en aquests termes, segons l'article 4.1 del Reglament 2016/679, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades, d’ara endavant RGPD), sén dades
personals: “toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable («el
interesado»); se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por
ejemplo un nombre, un niumero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en
linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica,
econdémica, cultural o social de dicha persona.”

Tot tractament de dades, entés com a: “cualquier operacion o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, comunicacion por
transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion,
limitacion, supresiéon o destruccion”.(article 4.2 RGPD), s’ha d’adequar a la normativa de
proteccio de dades,

Per tant, la notificacié d’un acte administratiu que conté dades persones és un tractament de
dades personals que s’ha d’adequar al que estableix la normativa de proteccié de dades.

Qualsevol tractament de dades personals ha de ser licit, lleial i transparent en relacié amb
I'interessat, d’acord amb el que preveu l'article 5.1.a).

L’article 6.1 estableix que el tractament és licit si es dona alguna de les circumstancies que
recull, entre les quals, en el cas de les administracions publiques, pren especial rellevancia,
la prevista als apartats c) i ), segons els quals el tractament “es necesario para el
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cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento” (6.1.c)) i
“para el cumplimiento de una mision realitzada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento” (6.1.e))..

Tal com estableix I'article 6.3 de 'RGPD i recull expressament I'article 8 de Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccidé de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), el tractament de dades només podra considerar-se fonamentat en aquestes
bases juridiques de l'article 6.1. c) i €) de 'RGPD quan aixi ho estableixi una horma amb
rang de llei.

La Llei 7/2006, de 31 de maig, de I'exercici de professions titulades i dels col-legis
professionals, té per objecte “regular I'exercici de les professions titulades en I'ambit
territorial de Catalunya i les associacions professionals, els col-legis professionals i els
consells de col-legis professionals que hi exerceixen llur activitat”.(article 1)

Aquesta llei atribueix als col-legis professionals i, si escau als consells de col-legis
professionals, la competéncia per sancionar els col-legiats per les infraccions de les
disposicions col-legials o professionals (article 15). També preveu que les normes col-legials
poden desenvolupar el régim establert per aguella norma (article 20).

Pel que fa al procediment sancionador, estableix que: “La imposici6 de tota sancié establerta
per aquesta llei s'ha d'haver dictat en el marc d'un expedient previ. En la tramitacio d'aquest
expedient s'han de garantir, almenys, els principis de presumpci6 d'innocéncia, d'audieéncia
de la persona afectada, de motivacio de la resolucié final i de separacié dels organs
instructor i decisori.”(article 25.1), i, aixi mateix, que resulten aplicables al procediment
sancionador establert per aquesta llei la legislacié de régim juridic i procediment
administratiu. (article 25.4).

Segons l'article 39 de la Llei 7/2006, son funcions publiques dels col-legis professionals:

“a) Garantir que l'exercici professional s'adequi a la normativa, la deontologia i les bones
practiques, i que es respectin els drets i els interessos de les persones destinataries de
I'actuacio professional (...).

b) Vetllar pels drets i pel compliment dels deures i les obligacions dels col-legiats i
pergué no es produeixin actes d'intrusisme, de competéncia deslleial o altres actuacions
irregulars en relacié amb la professié col-legiada, adoptant, si s'escau, les mesures i les
accions establertes per I'ordenament juridic.

c) Exercir la potestat disciplinaria sobre llurs col-legiats, en els termes establerts per la
llei i les normes propies dels col-legis professionals.

d) (...)".

Respecte dels procediments de naturalesa sancionadora, cal estar al que estableix la Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques
(LPAC).

Quant a I'inici dels procediments de naturalesa sancionadora, I'article 55.2 de la LPAC
estableix que: “En el cas de procediments de naturalesa sancionadora, les actuacions

3/8



apdcat

Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades

prévies s’han d’orientar a determinar, amb la precisié més gran possible, els fets
susceptibles de motivar la incoacié del procediment, la identificacié de la persona o
persones que puguin ser responsables i les circumstancies rellevants que concorrin en uns i
altres. Les actuacions préevies les han de dur a terme els organs que tinguin atribuides
funcions d’investigacié, indagaci6 i inspeccio en la matéria i, si no n’hi ha, la persona o
I'dérgan administratiu que determini 'érgan competent per iniciar o resoldre el procediment.”

L’article 64.1 de la LPAC, estableix que I'acord d’iniciacié dels procediments de naturalesa
sancionadora s’han de comunicar a l'instructor del procediment, amb trasllat de totes les
actuacions que existeixin, i s’ha de notificar als interessats, indicant especificament que s’ha
d’entendre com a interessat a I'inculpat.

Amb caracter general I'article 53 de la LPAC reconeix als presumptes responsables en
procediments administratius de naturalesa sancionadora, a més de la resta de drets
previstos per aquell article respecte dels interessats en el procediment administratiu, els
drets seguents:

“a) A ser notificats dels fets que se’ls imputin, de les infraccions que aquests fets
puguin constituir i de les sancions que, si s’escau, se’ls puguin imposar, aixi com de la
identitat de l'instructor, de I'autoritat competent per imposar la sancio i de la norma que
atribueixi aquesta competéncia.

b) A la presumpcié de no-existéncia de responsabilitat administrativa mentre no es
demostri el contrari.”

En el cas d'inici del procediment per denuncia, 'article 62 estableix que: “Les dendncies han
d’expressar la identitat de la persona o persones que les presenten i el relat dels fets que es
posen en coneixement de ’Administracié. Quan els fets esmentats puguin constituir una
infraccié administrativa, han de recollir la data de la seva comissio i, quan sigui possible, la
identificacio dels presumptes responsables” (article 62.2 LPAC) i que: “La presentacié d’una
denuncia no confereix, per si sola, la condicié d’interessat en el procediment” .

Les actuacions prévies per a determinar els fets susceptibles de motivar la incoacio del
procediment sancionador, la identificacid de les persones que puguin ser responsables i les
circumstancies que hi concorrin, constitueixen un expedient administratiu, com ha vingut a
considerar la Sentencia de la Sala contenciosa administrativa del Tribunal Suprem de 25 de
setembre de 2023 (rec.8072/2020), que va determinar la naturalesa juridica de la informacié
reservada en els termes segients:

“(..))

Asimismo, al tiempo de los hechos enjuiciados estaba vigente el articulo 53.1

de la Ley 39/2015 que regula los derechos de los interesados en un procedimiento
administrativo, naturaleza que no puede negarse a la informacién previa o reservada,
segun el caso, sin que exista excepcion expresa en la norma para su acceso.

(..)

De lo anteriormente argumentado ninguna duda ofrece que en la informacién
reservada o informacién previa abierta respecto a un funcionario para determinar si
posteriormente se incoa o no un procedimiento disciplinario tiene la condicion de
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interesado en un procedimiento, conforme al articulo 4 de la Ley 39/2015 ¢

En el cas que ens ocupa cal tenir en consideracié també la normativa especifica que regula
el col-legi professional.

El titol XIll dels seu Estatuts, regula el regim disciplinari de les persones col-legiades.

L’article 96 d’aquests estatuts atribueixen al col-legi professional la “competéncia
disciplinaria per sancionar a les persones col-legiades pels actes que puguin dur a terme i
per les omissions en les quals incorrin en I'exercici o0 en motiu de la seva professio, aixi com
per qualsevol altre acte o omissid que li sigui imputable i sigui contrari al prestigi
professional, a I'honorabilitat de les persones col-legiades o al degut respecte als organs
corporatius i, en general, qualsevol altra infraccioé de deures professionals o de normes
etiques de conducta, quan aquestes afectin la professio”.

Respecte de la tramitacio dels expedients disciplinaris els apartats 2, 315 de l'article 96
estableixen:

“(..)

2. La tramitaci6 dels expedients disciplinaris sera instruida pel membre de la Comissié
Deontologica designat o designada com a instructor o instructora, s'adequara a la
normativa vigent en matéria de procediment administratiu a fi de garantir els drets de les
parts. Les sancions sempre les ha d'acordar la Junta de Govern, a proposta de la
Comissié Deontologica, no obstant aixo, per iniciar un procediment sancionador per
denlncia a instancia de part, aguesta denuncia haura de ser ratificada pel denunciant.
En tot cas, la Comissié Deontologica podra proposar a la Junta de Govern l'arxivament
directe d'una denuncia per considerar que no existeixen motius suficients per iniciar
procediment sancionador.

3. Per alatramitacio de les possibles diligéncies informatives i/o expedients disciplinaris, la
Junta de Govern nomenara un vocal o una vocal com a ponent o, en el seu cas, un
instructor o una instructora.

(...)

5. La resoluci6 final de I'expedient ha de ser sempre motivada i s'ha de notificar a
I'interessat.

..y

Aixi doncs, el col-legi professional té atribuida la competéncia disciplinaria dels seus
col-legiats per una norma amb rang de llei i, d’acord amb la LPAC pot instruir els
corresponents expedients administratius disciplinaris i, en el seu cas les diligéncies
informatives prévies per a determinar les possibles responsabilitats. Les resolucions
d’aquests procediments han de ser motivades i s’han de notificar als interessats, essent
considerat com a tal, el professional col-legiat denunciat.

El tractament de les dades personals necessaries per a I'exercici de les competéncies en
materia disciplinaria pel col-legi professional, té com a base juridica l'article 6.1.e) de 'RGPD
en relacio amb la LPAC i la Llei 7/2006, de 31 de maig.
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Ara be, cal tenir en consideracié que, a més d’'una base juridica valida, tot tractament de
dades ha de complir la resta de principis i garanties de la normativa de protecci6 de dades,
entre els quals, el principi de minimitzacié (article 5.1.c) RGPD).

A\

L’article 5.1.c) de 'RGPD estableix que les dades personals han de ser adequades,
pertinents, i limitades al que és necessari per a les finalitats per a les quals son tractades.

En el cas platejat en la consulta, la notificacio de la resolucié d’arxiu d’'una denuncia al
professional denunciat pot comportar comunicar-li dades personals de terceres persones,
entre les quals no es pot descartar que hi consti informacié sobre la persona denunciant.

Respecte del tractament de les dades personals en el procediment administratiu, cal
recordar que la mateixa LPAC estableix que cal aplicar les limitacions previstes en la
legislacio de transparéncia, per exemple, quan regula I'accés a I'expedient de les persones
interessades en el tramit d’audiéncia (article 82.1 LPAC), o quan regula el dret de les
persones interessades a sol-licitar 'expedicié de copies auténtiques dels documents publics
administratius emesos per les administracions publiques (article 27.4 LPAC)

Es criteri sostingut per aquesta Autoritat que els limits de la normativa de transparéncia
resulten d’aplicacié també respecte del dret de les persones interessades en un procediment
administratiu, previst a 'article 53.1.a) de 'LPAC. En consequencia, 'accés dels interessats
a la informacié que consta en un expedient administratiu en tramit esta sotmés als limits que
regula la normativa de transparencia i, en el cas que la informacio contingui dades
personals, resulten d’aplicacio els articles 23 i 24 de la LTC.

D’acord amb l'article 24.2 de la LTC, si la informacio a la qual es vol accedir, no conté
categories especials de dades en els termes de I'article 23 de la LTC, I'accés o la informacio
requereix fer una ponderacio entre l'interes public en la divulgacié d’aquesta informacié i el
dret a la protecci6 de dades de les persones afectades.

En el cas que ens ocupa, la informacié que ha de ser comunicada pot contenir dades
personals de la mateixa persona denunciada, pero podria abastar també dades de la
persona denunciant, per aquest motiu, en aquesta ponderacio cal tenir en consideracio el
que estableix l'article 15 de 'RGPD.
Segons disposa l'article 15 de I'RGP:
1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento confirmacién
de si se estan tratando o no datos personales que le concierneny, en tal caso, derecho
de acceso a los datos personales y a la siguiente informacion:
a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;
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¢) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u
organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacién de los datos personales o, de no ser
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresiéon de
datos personales o la limitacién del tratamiento de datos personales relativos al
interesado, 0 a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacioén disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se
refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

..y

Des del punt de vista de la normativa de proteccio de dades el dret d’accés a les propies
dades personals que reconeix I'article 15 de 'RGPD inclou també el dret a conéixer l'origen
de les dades sotmeses a tractament i, per tant, aixo inclouria també la identitat de la persona
denunciant.

Des d’aquesta perspectiva, com ha posat de manifest aquesta Autoritat, entre d’altres als
dictamens CNS 3/2022 o CNS 58/2021, que es poden consultar al web de 'APDCAT, la
persona que sol-licita 'accés té dret a conéixer no només la informacio directa sobre la seva
persona que estigui tractant el responsable, sind també, entre altres questions, 'origen
d’aquesta informacié quan aquesta no s’hagi obtingut de la mateixa persona interessada.
Aix0 podria comportar la identificacié de les terceres persones que han aportat la seva
informacio a I'expedient, perd no altra informacié aportada o relativa a aquestes persones
que no es pugui considerar referida a la persona interessada.

Aixo significa que, en el cas que ens ocupa, d’acord amb la normativa de proteccié de dades
personals (article 15 RGPD), es pot considerar licit que la persona denunciada, en aquest
cas el professional col-legiat, pugui ser notificada i conegui la informacio que sobre la seva
persona figuri en la resolucio, i que hagi estat aportada o generada en el transcurs de la
informaci6 prévia. Aixi mateix, té dret a conéixer la identitat de la persona denunciant que ha
facilitat la informacié, en la mesura que forma part del seu dret a conéixer l'origen de les
dades.
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Conclusions
En els termes exposats, la notificacio a la persona col-legiada de la resolucié d’arxiu d’'una

gqueixa deontoldgica presentada contra ella es considera licita i conforme a la normativa de
proteccié de dades,

Barcelona, 2 d’agost de 2024
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