apdcat

Autoritat Catalana de
Proteccié de Dades

Dictamen en relaciéo amb la consulta formulada pel Consorci (...)sobre la licitud
de facilitar la dada de telefon fix de les persones objecte d’un estudi sobre la
bretxa digital a ’'empresa encarregada del tractament.

Antecedents

1.Es presenta davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades una consulta formulada pel
Consorci (...) sobre la licitud de facilitar la dada de teléfon fix a una empresa per realitzar un
estudi sobre (...) persones majors de 65 anys i empadronades a (...), per tal de conéixer la
bretxa digital de la ciutadania.

En el seu escrit, s’exposa que a les seves bases de dades, tenen el teleéfon de contacte
d’'aquestes persones i es plantejen dues questions, la primera si “un cop signat el
corresponent contracte d’encarregat de tractament podem passar la dada del teléfon fix de
contacte a 'empresa (...) d’aquestes persones seleccionades per participar a I'estudi sense
el consentiment d’aquests persones?” i la segona qlestié “seria possible passar el teléfon fix
a (...) sense el consentiment de les persones si en comptes d’extreure’l de la base de dades,
el busquem a una pagina web d’accés public de pagines blanques?”.

2.Analitzada la consulta, que no s’acompanya d’altra documentacio, vista la normativa vigent
aplicable, vist I'informe de I'Assessoria Juridica s’emet el dictamen segtent:

Fonaments Juridics

(..)

Per a 'emissié d’aquest informe es pressuposa que el Consorci, en exercici de les seves
competéncies, vol realitzar un estudi per tal de conéixer la bretxa digital de la ciutadania. A
tal efecte ha contractat o té prevista la contractacio dels serveis d’'una empresa externa, (...),
que sera I'encarregada de realitzar I'estudi.

Aixi, la consulta plantejada es centra fonamentalment en dues questions: la primera, si un
cop signat el corresponent contracte d’encarregat de tractament amb I'empresa, els hi
poden facilitar la dada del teléfon fix de contacte d’aquestes persones seleccionades
sense el seu consentiment. La segona qllestio, si seria possible passar el telefon fix a
I'empresa sense el consentiment de les persones si en comptes d’extreure’l de la base de
dades, el busquem a una pagina web d’accés public.
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Tenint en compte els termes en qué es formulen aquestes questions, no és sobrer advertir
del fet que aquesta Autoritat va tenir 'ocasié d’examinar situacions molt similars a les ara,
plantejades en el dictamen CNS 31/2023 (disponible en aquest enlla¢ del web de
I'’Autoritat), quines consideracions continuen sent de plena aplicaci6.

En aquest context, s’analitza la licitud del tractament de la dada que es vol portar a terme,
en el benentés que no es disposa d’altra informacio sobre el tractament pretés que la
facilitada en la consulta exposada en els antecedents d’aquest informe.

Tot i aixi, en els seglients apartats s’intenta donar una resposta concreta a les questions
plantejades en la present consulta.

Pel que fa a la primera pregunta que es planteja en la consulta, caldra analitzar si el
tractament de la dada de teléfon fix d’aquestes persones, recollida pel Consorci per altres
finalitats, poden ser emprades amb la finalitat de participar en un estudi sobre la bretxa
digital, sense el consentiment dels afectats, troba cobertura en alguna de les habilitacions
previstes a I'article 6 de 'RGPD.

L’RGPD disposa que tot tractament de dades personals ha de ser licit (article 5.1.a)) i, en
aguest sentit, estableix un sistema de legitimacio del tractament de dades que es fonamenta
en la necessitat de que concorri alguna de les bases juridiques establertes al seu article 6.1.

L’esmentat article 6.1 de 'RGPD disposa, en concret, que:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacién a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable
al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfacciéon de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccién de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifo.
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Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

Cal tenir present que aquestes bases juridiques no mantenen entre si cap relacio de prioritat
o prelacio. Aixi mateix, es possible que el tractament de les dades resulti licit en concorre
més d’'una base juridica alhora.

En el cas que ens ocupa, s’ha de fer notar, que l'article 6.1 e€) no es refereix només a
aquelles entitats que exerceixen poder publics, siné també a aquelles que duen a terme “una
missié realitzada en interés public”.

Ara bé, tal i com es despren de l'article 6.3 de 'RGPD, i recull expressament I'article 8 de
'LOPDGDD el tractament de dades només podra considerar-se fonamentat en les bases
juridiques de l'article 6.1.c) i €) de 'RGPD quan aixi ho estableixi una norma amb rang de
llei.

En aquest sentit, la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public (en
endavant LRJSP) estableix les entitats que tenen la consideracié d’administracions
publiques (art. 3.3):

- L’Administracié General de I'Estat

- Les administracions de les comunitats autonomes

- Les entitats que integren 'administracioé local

- Qualsevol organisme public o entitat de dret public vinculats o dependents de les
administracions publiques.

L’article 118 de 'LRJSP explicita que: “els consorcis sén entitats de dret public, amb
personalitat juridica propia i diferenciada, creades per diverses administracions publiques.

o entitats integrants del sector public institucional, entre si o amb participacié d’entitats
privades, per al desenvolupament d’activitats d’interés comu a totes dins 'ambit de les seves
competéncies”.

Aixi, el Consorci té la consideracié d’administracié publica. En concret és una entitat publica
de caracter associatiu i naturalesa voluntaria, dotada de personalitat juridica propia i
integrada per I'Ajuntament (...) i el Consell Comarcal (...)que es considera mitja propi
personificat de I'’Ajuntament (...) i del Consell Comarcal (...), que té com a finalitats la
prestacio de Serveis Socials d’Atencié Primaria i de serveis especialitzats de

tot tipus i la creacio i la gestid de centres i equipaments publics de la comarca de (...), per
atendre les mancances en qualsevol matéria d’atencié social (articles 1 i 2 dels Estatuts).

El tractament de les dades necessaria per a la realitzacio de I'estudi a que fa referéncia la
consulta podria tenir com a base juridica les competéncies atribuides al Consorci
anteriorment citades en relacié amb l'article 6.1.c) i e) de 'RGPD.

Obviament, amb independéncia que algunes de les activitats que pugui dur a terme es
puguin encabir dins el concepte de missio en interés public, I’habilitacié per al tractament de
les dades dels ciutadans per part del Consorci no es pot entendre com una habilitacié per a
tractar dades de qualsevol ciutada sin6 només dels que participen en les activitats que duu a
terme el Consorci. Es a dir, portaria causa del consentiment previ o de la relacio juridica
establerta previament amb el Consorci.
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A més, en el moment d’establir-se aquesta relacio juridica o de recollir-se el consentiment,
s’haura d’haver informat les persones interessades dels diferents aspectes a qué es refereix
l'article 13 RGPD i, especialment, sobre la finalitat o les finalitats (en aquest cas diferenciant
el consentiment per a cadascuna d’elles) per a les quals es tractaran les dades.

De ser aixi, i en la mesura que entre aquestes finalitats hi figurés el tractament de la dada de
teléfon fix per realitzar estudis, en concret, sobre la bretxa digital que duu a terme el
Consorci, no hi hauria problema en poder utilitzar la dada obtinguda amb aquesta finalitat.

A més, el Consorci informa que 'estudi ho fara mitjangant la contractacié dels serveis d’'una
empresa externa, (...), que actuara com a encarregada del tractament. Aixi, sembla que s’ha
formalitzat o es vol formalitzar el corresponent contracte o altre acte juridic d’encarrec de
tractament. Aquest contracte d’encarregat es pressuposa que estableix I'objecte, la durada,
la naturalesa i la finalitat del tractament, el tipus de dades personals i la categoria dels
interessats, aixi com la resta d’estipulacions previstes a I'article 28.3 de 'RGPD entre el
Consorci (responsable) i 'empresa (...) (encarregada del tractament).

Ara bé, en el cas que ens ocupa, el Consorci indica que les dades que es volen emprar en la
consulta és la dada de teléfon fix i manifesta que s’extraura de “les nostres base de dades” ,
sense donar més informacio i sense indicar per quina finalitat inicial es va demanar la dada
de teléfon. Aixi, sembla que la dada de teléfon fix s’ha obtingut per diverses vies i per tant
per diferents motius, sense saber exactament quina o quines finalitats inicials va justificar el
seu tractament.

D’entrada, cal tenir en compte que tot tractament de dades ha de respectar, a més del
principi de licitud el principi de limitacio de la finalitat del tractament recollit a I'article 5.1.b)
de 'RGPD, segons el qual les dades han de ser recollides per a finalitats determinades,
explicites i legitimes, i no poden ser tractades ulteriorment de manera incompatible amb les
dites finalitats. Cal tenir present, que d’acord amb l'article 89.1 de 'RGPD no es consideren
incompatibles amb les finalitats inicials el tractament ulterior de les dades personals amb
finalitats d’arxiu en interés public, finalitats d’investigacio cientifica i historia o finalitats
estadistiques.

No obstant aix0, I'article 6.4 de 'RGPD estableix el seguent:

“4. Cuando el tratamiento para otro fin distinto de aquel para el que se recogieron los
datos personales no esté basado en el consentimiento del interesado o en el
Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que constituya una medida
necesaria y proporcional en una sociedad democratica para salvaguardar los
objetivos indicados en el articulo 23, apartado 1, el responsable del tratamiento, con
objeto de determinar si el tratamiento con otro fin es compatible con el fin para el cual
se recogieron inicialmente los datos personales, tendra en cuenta, entre otras cosas:

a) cualquier relacién entre los fines para los cuales se hayan recogido los datos
personales y los fines del tratamiento ulterior previsto;

b) el contexto en que se hayan recogido los datos personales, en particular por lo
gue respecta a la relacion entre los interesados y el responsable del tratamiento;
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¢) la naturaleza de los datos personales, en concreto cuando se traten categorias
especiales de datos personales, de conformidad con el articulo 9, o datos personales
relativos a condenas e infracciones penales, de conformidad con el articulo 10;

d) las posibles consecuencias para los interesados del tratamiento ulterior previsto;
e) la existencia de garantias adecuadas, que podran incluir el cifrado o la
seudonimizacion.”

D’acord amb l'article 6.4 de 'RGPD el tractament per a una finalitat distinta d’aquella per a la
gual es van recollir les dades podria ser licit si es basa en el consentiment l'interessat o
interessats o, en el cas que la base juridica sigui la salvaguarda dels objectius de I'article
23.1 de 'RGPD (seguretat de I'Estat, defensa, seguretat publica, etc.) fonamentat en el dret
de la Unio o dels Estats membres. Fora d’aquests suposits el responsable del tractament
hauria de determinar que el tractament per a una altra finalitat €s compatible amb la finalitat
per a la qual es van recollir les dades.

Sobre aix0, el considerant 50 de 'RGPD especifica que:

“El tratamiento de datos personales con fines distintos de aquellos para los que
hayan sido recogidos inicialmente solo debe permitirse cuando sea compatible con
los fines de su recogida inicial. En tal caso, no se requiere una base juridica aparte,
distinta de la que permitié la obtencién de los datos personales. Si el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento, los cometidos
y los fines para los cuales se debe considerar compatible y licito el tratamiento ulterior
se pueden determinar y especificar de acuerdo con el Derecho de la Unién o de los
Estados miembros. Las operaciones de tratamiento ulterior con fines de archivo en
interés publico, fines de investigacion cientifica e historica o fines estadisticos deben
considerarse operaciones de tratamiento licitas compatibles. La base juridica
establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros para el tratamiento
de datos personales también puede servir de base juridica para el tratamiento
ulterior. Con objeto de determinar si el fin del tratamiento ulterior es compatible con el
fin de la recogida inicial de los datos personales, el responsable del tratamiento, tras
haber cumplido todos los requisitos para la licitud del tratamiento original, debe tener
en cuenta, entre otras cosas, cualquier relacién entre estos fines y los fines del
tratamiento ulterior previsto, el contexto en el que se recogieron los datos, en
particular las expectativas razonables del interesado basadas en su relacién con el
responsable en cuanto a su uso posterior, la naturaleza de los datos personales, las
consecuencias para los interesados del tratamiento ulterior previsto y la existencia de
garantias adecuadas tanto en la operacion de tratamiento original como en la
operacion de tratamiento ulterior prevista.(...).

En aquest sentit, i pel que fa a la lletra a) de l'article 6.4 RGPD relativa a la relaci6 entre les
finalitats per a les quals es van recollir les dades personals i les finalitats del tractament
ulterior previst, es desconeix el context inicial en el que es va recollir aquesta dada, les
expectatives raonables de les persones afectades basades en la relacié amb el responsable
en quant al seu Us posterior i quines son les garanties adequades (si existeixen) del
tractament inicial com del tractament nou. Per tant, desconeixem si concorreria una estreta
relacié entre la activitat o activitats amb motiu de les qual s’hauria recollit la dada de teléfon
fix i a la finalitat a la qual es vol destinar ara.
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En consequiéncia, no es pot fer aquest analisi de compatibilitat perqué no consta informacio
sobre d’'on s’extreu aquesta dada, ni la finalitat inicial per a la qual va ser recollida per tal de
poder establir certa relacié6 amb la nova finalitat, a saber, analitzar la possible bretxa digital
d’'un determinat grup de persones.

Aixi, a falta de més informacio, per poder tractar aquesta dada, si es vol emprar la
informacid ja disponible, I'aplicacié del principi de limitacié de la finalitat previst a 'article
5.1.c) RGPD requeriria el disposar del consentiment de les persones interessades en els
termes de l'article 7 RGPD.

L’article 4.11 de 'RGPD defineix el concepte de consentiment de l'interessat com “toda
manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que el
interesado acepta, ya sea mediante una declaracién o una clara accion afirmativa, el
tratamiento de datos personales que le conciernen”. En termes similars, l'article 6 de
'LOPDGDD.

Pel que fa a les condicions per al consentiment, I'article 7 de 'RGPD disposa:

“1. Cuando el tratamiento se base en el consentimiento del interesado, el
responsable debera ser capaz de demostrar que aquel consintié el tratamiento de
sus datos personales.

2. Si el consentimiento del interesado se da en el contexto de una declaracion
escrita que también se refiera a otros asuntos, la solicitud de consentimiento se
presentara de tal forma que se distinga claramente de los demas asuntos, de
forma inteligible y de facil acceso y utilizando un lenguaje claro y sencillo. No sera
vinculante ninguna parte de la declaracién que constituya infraccion del presente
Reglamento.

3. El interesado tendr& derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento.
La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basada en el
consentimiento previo a su retirada. Antes de dar su consentimiento, el interesado
sera informado de ello. Sera tan facil retirar el consentimiento como darlo.

4. Al evaluar si el consentimiento se ha dado libremente, se tendra en cuenta en la
mayor medida posible el hecho de si, entre otras cosas, la ejecucion de un
contrato, incluida la prestacion de un servicio, se supedita al consentimiento al
tratamiento de datos personales que no son necesarios para la ejecucion de dicho
contrato.”

A més, es recomana la consulta de les Directrius 5/2020 sobre el consentiment en el sentit
del Reglament (UE) 2016/679, versio 1.1, adaptades el 4 de maig de 2020 del Comité
Europeu de Proteccié de Dades que proporciona un analisi exhaustiu de la noci6 de
consentiment de 'RGPD.

Convé apuntar, que en el cas concret de les administracions puabliques, atesa la situacio de
desequilibri entre les parts, per tal que el consentiment pugui ser considerat com un
consentiment lliure, la persona afectada ha de disposar d’una capacitat real d’eleccié. Es a
dir, que no es desprenguin consequéncies negatives en la seva relacié amb I'administracio
pel fet de no haver donat el seu consentiment.

Aixi, en el context analitzat, les persones que no vulguin participar en I'estudi sobre la bretxa
digital han de tenir la possibilitat de denegar el consentiment, sense que aixo els comporti un
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perjudici ni vagi en detriment de la seva adequada proteccio davant d’eventuals situacions
de necessitats que es puguin produir.

A més, d’acord amb el principi de transparéncia en relacié amb les persones afectades
(article 5.1.a) RGPD) cal facilitar a les persones afectades, tota la informacié sobre les
condicions i circumstancies relatives al tractament de les seves dades, de manera
concisa, transparent, intel-ligible i de facil accés.

Per tant, d’acord amb I'exposat, el Consorci podra facilitar a 'empresa (...) la dada del
teléfon fix de les persones seleccionades si la finalitat per la qual es vol fer servir aquesta
dada (realitzar I'estudi sobre la bretxa digital) és compatible amb la finalitat per a la qual es
van recollir en el seu dia, ien tot cas, si obté el consentiment previ d’aquestes persones.

\%

Pel que fa a la segona questid, en concret, si seria possible passar el telefon fix a (...)
sense el consentiment de les persones si en comptes d’extreure’l de la base de dades, el
busquen a una pagina web d’accés public de pagines blanques.

Cal recordar que la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6é de Dades de
Caracter Personal, derogada per I'actual LOPDGDD recollia el concepte de fonts
accessibles al public com excepcio al principi general del consentiment en el tractament de
dades personal.

No obstant, a partir de la plena aplicacié del RGPD, no existeix un concepte legal de fonts
d’accés public, I'article 14.2 f) del RGPD només menciona aquest concepte per establir
I'obligacio del responsable del tractament de facilitar a I'interessat la informacio de si les
seves dades personals procedeixen de fonts d’accés public, perd sense detallar-les.

Aixi, a partir de la plena aplicacié de 'RGPD el fet que les dades personals estiguin en fons
d’accés public no legitima la seva posterior utilitzacié per altres finalitats. En tot cas, s’ha de
complir amb el principi de limitaci6 de la finalitat que recull I'article 5 de 'RGPD que disposa
que “Los datos personales seran recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y
no seran tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines”. A aquest principi
es refereix també el Considerant 50 de 'RGPD i I'article 6.4 del RGPD citats en el fonament
de dret anterior.

Cal insistir en el fet que la publicacié d’informacié en fons d’accés public respon a finalitats
concretes i que poden o no estar relacionades amb un tractament posterior a efectes
d’estudi de la bretxa digital d’'un grup determinat de persones. Per tant, el fet que la dada
figuri en una fons d’accés public no determina, sense més, la prevalenga de l'interés dels
responsables per tractar-la.

En aquest cas, sense més informacio, i fent extensiu I'exposat en el fonament de dret
anterior es requereix que la finalitat pretesa amb el nou tractament sigui compatible amb la
finalitat que va justificar la publicacié de les dades. En aquest sentit, caldria determinar que
existeix la compatibilitat de finalitats que justificaria el tractament posterior de la dada de
teléfon fix per la finalitat de I'estudi de la bretxa digital.
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Conclusions

D’acord amb la normativa de proteccioé de dades el Consorci podra facilitar a 'empresa
externa la dada de teléfon fix per a la realitzacié d’'un estudi sobre la bretxa digital de (...)
persones majors de 65 anys empadronades a (...), sempre que aquesta finalitat sigui
compatible amb la finalitat o finalitats inicials que van justificar el tractament d’aquesta dada
o la seva publicacié en un fons d’accés public.

En cas que les finalitats no siguin compatibles caldra el previ consentiment de les persones
interessades en els termes de l'article 7 de 'RGPD.

Barcelona, 11 de juliol de 2024
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