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Dictamen en relacié amb la consulta formulada per un Ajuntament, sobre
I'obligacié de nomenar un delegat de proteccid de dades en una societat
mercantil limitada, que gestiona el servei d’'una residéncia i centre de dia
municipal.

Ref. CNS 20/2024

Antecedents

1. El delegat de proteccio de dades (en endavant, DPD) de I'Ajuntament adreca a aquesta
Autoritat una sol-licitud de Dictamen, sobre I'obligacié de nomenar un DPD “en una societat
de capital i organs municipals, pero la seva personalitat juridica €s una societat mercantil
limitada” que, segons la consulta, gestiona el servei d’'una residéncia i centre de dia
municipal.

2. Analitzada la consulta, que no s’acompanya de més informacioé o documentacio, vista la

normativa vigent aplicable, i d’'acord amb I'informe de I'Assessoria Juridica, s’informa del
seguent:

Fonaments de dret

(..)
I

La consulta pregunta si seria obligatori nomenar un delegat de proteccié de dades (DPD) en
una societat mercantil limitada que, segons la consulta, gestiona el servei d’'una residéncia i
centre de dia municipal, sense més concrecio.

El Reglament (UE) 2016/679, del Parlament i del Consell Europeu, de 27 d’abril de 2016,

General de Proteccié de Dades (RGPD), és la norma que crea i determina el contingut i
funcions del delegat de proteccié de dades (DPD).

L’article 37 de 'RGPD en regula la seva designacié, en els termes seguents:

“1. El responsable y el encargado del tratamiento designaran un delegado de proteccion
de datos siempre que:

a) el tratamiento lo lleve a cabo una autoridad u organismo publico, excepto los tribunales
gue actuen en ejercicio de su funcion judicial,
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“b) las actividades principales del responsable o del encargado consistan en operaciones
de tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines, requieran una
observacion habitual y sistemética de interesados a gran escala, o

c) las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el tratamiento
a gran escala de categorias especiales de datos personales con arreglo al articulo 9y de
datos relativos a condenas e infracciones penales a que se refiere el articulo 10.

().

Fem avinent que aquesta Autoritat ha examinat en diferents ocasions la questié relativa al
nomenament d’'un DPD, especificament en relacié amb societats mercantils municipals,
entre d’altres, en els Dictamens CNS 32/2019 o CNS 40/2019, disponibles al web
www.apdcat.cat.

En relacié amb la previsio de I'article 37.1.a) RGPD, cal referir-se a la possible inclusié de
les societats mercantils municipals en el concepte “autoritat o organisme public”, cosa que
portaria a haver de nomenar en aquest cas un DPD.

Sobre aquesta questio, pel seu interes reproduim a continuacio les consideracions fetes per
aquesta Autoritat anteriorment, entre d’altres, en el Fonament Juridic |l del Dictamen CNS
32/2019, esmentat:

“..).

L’RGPD no dona un concepte d’autoritat o organisme public que ens permeti delimitar a
quines entitats els resulta d’aplicacio aquestes previsions. No obstant aixo pot servir com
a criteri orientador, el posicionament que ha adoptat al respecte el Grup de Treball de
I'’Article 29 (en endavant, GT29) en el seu document de directrius sobre el Delegat de
Proteccio de Dades, adoptat el 5 d’abril de 2017 (WP 243 rev.01).

Aixi, el GT29 considera que ha de ser 'ordenament intern de cada estat el que determini
quins subjectes han d’entrar dins d’aquesta categoria. Obviament, quan es tracti de
subjectes que exerceixen poders o potestats publiques s’hauran d’incloure
necessariament dins d’aquesta categoria.

En 'ordenament intern tampoc trobem una definicié del que cal entendre per “autoritat
publica”. Per contra, si que es defineix de forma clara les entitats que tenen la
consideracié d’administracié publica.

D’acord amb l'article 2.3 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector
public, tenen la consideracié d’administracio publica:

- L’Administracié General de I'Estat.

- Les administracions de les comunitats autonomes.

- Les entitats que integren I'administracioé local.

- Qualsevol organisme public o entitat de dret pablic vinculats o dependents de les
administracions publiques.
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Sense perjudici que més enlla del concepte d’administracié publica hi pugui haver altres
entitats a les quals se’ls hagi de reconeixer la condicié d’autoritat publica, sembla obvi
que a totes les entitats que tinguin la consideracié d’administracié publica se’ls hauria de
reconeixer la condicié d’autoritat publica a efectes de 'RGPD.

().

En principi no sembla que qualsevol entitat de capital public d’ambit municipal sota la forma
de societat mercantil, pugui tenir cabuda en el concepte estricte d’administracié publica
establert per la Llei 40/2015, que es refereix, pel que fa a 'administracio local,
especificament, a les “entitats que integren I'administracioé local.”

D’altra banda, l'article 34 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD), preveu altres
suposits que, més enlla dels criteris generals que conté l'article 37.1 RGPD, fan exigible la
figura del DPD.

A la vista dels diferents supdsits que preveu l'article 34.1 LOPDGDD, als que ens remetem,
tampoc no sembla que una societat mercantil municipal com la que esmenta la consulta,
encaixi en cap dels suposits previstos per aquest article de 'LOPDGDD.

Per tant, d’entrada, no sembla que, ni en base a l'article 37.1.a) RGPD ni en base a l'article
34.1 LOPDGDD, resulti obligatori el nomenament d’'un DPD propi d’aquesta societat
mercantil.

Questié diferent és que pugui ser recomanable el nomenament d’'un DPD, com a bona
practica, en els termes que apunta el Grup de Treball de I'Article 29 (GT 29) en el seu
document de directrius sobre el DPD, de 5 d’abril de 2017.

Aixi, el GT 29 recomana que s’incloguin en el concepte d’autoritat publica, fins i tot,
subjectes privats que gestionin serveis publics. En aquest sentit, assenyala que:

“Una labor publica puede llevarse a cabo, y la autoridad publica puede ejercerse, no solo por
las autoridades y organismos publicos sino también por otras personas fisicas o juridicas
regidas por el derecho publico o privado, en sectores como, segun la legislacion nacional de
cada Estado miembro, los servicios de transporte puablico, el suministro de agua y energia,
las infraestructuras viarias, la radiodifusion publica, la vivienda publica o los 6rganos
disciplinarios de las profesiones reguladas.

En estos casos, los interesados pueden estar en una situacién muy similar a la que se
produce cuando una autoridad u organismo publico trata sus datos. En particular, los datos
pueden tratarse para fines similares y las personas suelen tener un poder de decision
igualmente escaso o nulo sobre si sus datos se tratan y de qué manera, y pueden, por tanto,
requerir la proteccién adicional que pueda aportar la designacion de un DPD.

Aunque no existe obligacion en tales casos, el Grupo de Trabajo del articulo 29 recomienda
como buena practica que las organizaciones privadas que llevan a cabo una funcion publica
o0 ejercen autoridad publica designen un DPD. La actividad de dicho DPD abarca todas las
operaciones de tratamiento realizadas, también las que no estan relacionadas con el
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desempenfio de una funcién publica o el ejercicio de una autoridad publica (p. €j. la gestién
de una base de datos de empleados).”

Val a dir que el GT 29, en relacié amb aquesta recomanacio, fa referéncia expressa a
determinats sectors d’activitat, enumeracioé en la que no trobem especificament el sector
dels serveis socials que, per la informacio de qué es disposa, podria estar relacionat amb el
suposit al que es refereix I'Ajuntament.

Com hem dit, la consulta es refereix a la gestié d’'una residéncia i centre de dia municipal,
sense major concrecid. Aquest tractament podria referir-se a la gestié d’'un servei municipal
dels previstos a la Cartera de serveis socials (regulada al Decret 142/2010, d'11 d'octubre,
en desenvolupament de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials (LSS)), a la que
ens referirem més endavant.

En qualsevol cas, el GT 29 fa una referéncia general a “una labor publica” que es duu a
terme per altres persones fisiques o juridiques, de dret public o privat, com seria una
societat mercantil. Per tant, la designacié d’'un DPD podria dur-se a terme com una bona
practica, en funcié del tractament que s’hagi de realitzar, i a criteri de 'Administracié publica
municipal titular del servei municipal, que en determina la gestié per una entitat mercantil
privada, i I'abast d’aquesta gestio i, per tant, el tractament de dades personals per part de la
societat mercantil.

En definitiva, i seguint el criteri del GT 29, en la mesura que la societat mercantil dugui a
terme unes activitats que puguin considerar-se funcions publiques, podria entendre’s que en
aquest cas constituiria una bona practica el nomenament d’'un DPD.

També recordem que I'article 34.2 LOPDGDD, parteix de la possibilitat de nomenar un DPD
en aquells casos en qué la norma no n’indica 'obligatorietat (art. 34.1 LOPDGDD):

“2. Los responsables o encargados del tratamiento no incluidos en el parrafo anterior
podran designar de manera voluntaria un delegado de proteccién de datos, que quedara
sometido al régimen establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 y en la presente ley
organica.”

1]

A banda d’aix0, pel que fa als suposits dels apartats b) i ¢) de I'article 37.1 RGPD,
esmentats, fem notar el seguent.

Segons disposa l'article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de réegim
local (LRBRL), disposa que:

“1. Son servicios publicos locales los que prestan las entidades locales en el ambito de
Sus competencias.

2. Los servicios publicos de competencia local habran de gestionarse de la forma més
sostenible y eficiente de entre las enumeradas a continuacion:

(..
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d) Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad publica.”
Segons l'article 85 ter de la mateixa LRBRL:

“1. Las sociedades mercantiles locales se regiran integramente, cualquiera que sea su
forma juridica, por el ordenamiento juridico privado, salvo las materias en que les sea de
aplicacion la normativa presupuestaria, contable, de control financiero, de control de eficacia
y contratacién, y sin perjuicio de lo sefialado en el apartado siguiente de este articulo.

2. La sociedad debera adoptar una de las formas previstas en el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y en la
escritura de constitucién constara el capital que debera ser aportado por las
Administraciones Publicas o por las entidades del sector publico dependientes de las
mismas a las que corresponda su titularidad.

3. Los estatutos determinaran la forma de designacion y el funcionamiento de la Junta
General y del Consejo de Administracién, asi como los maximos 6rganos de direccion de las
mismas.”

Val a dir que la consulta no s’acompanya dels Estatuts de la societat mercantil a la que es
refereix, ni de cap altra informacio relativa a la prestacio dels serveis publics titularitat de
I'Ajuntament, relatius a la gestié de la “residéncia i centre de dia municipal” en qlestio, que
aporti més informacié sobre el tipus d’equipament de qué es tractaria i, en concret, als
efectes que interessen, sobre el tractament de dades que s’ha de produir o del que seria
responsable la societat mercantil.

A més, val a dir que, en desenvolupament de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis
socials (LSS), la Cartera de serveis socials, esmentada (respecte la que ens remetem al
Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,
prorrogada amb posterioritat), inclou diferents serveis basics o especialitzats que podrien
referir-se al suposit de la consulta.

Aixi, entre d’altres, la Cartera de serveis socials inclou diverses modalitats de serveis de
centres de dia de terapia ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual o amb
discapacitat fisica; serveis de residéncia temporal o permanent per a persones amb
discapacitat intel-lectual amb necessitat de suport limitat; serveis de residéncia assistida,
centres de dia per a gent gran amb risc social de caracter temporal 0 permanent; centres de
dia per a persones amb addicions, etc. El cataleg de serveis també inclou diferents
modalitats de centres residencials per a persones menors.

Tenint en compte aix0, i atesa la informacié aportada, fem notar que als efectes d’aquest
informe no es disposa d’'informacié suficient sobre el tipus de servei municipal concret que
gestiona la societat mercantil a que es refereix la consulta, ni sobre quin perfil o el col-lectiu
de persones usuaries ateses per aquesta entitat privada, o el volum de persones fisiques
afectades ni, en definitiva, sobre el tractament de dades personals que es dona en cas
objecte de consulta.

Aix0 no permet determinar amb precisié si podrien concorrer els elements previstos a

l'article 37.1, apartats b) o c) de 'RGPD, que comporten I'obligatorietat del nomenament d’'un
DPD.
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En qualsevol cas, d’entrada, no semblaria que s’hagi de produir en aquest cas un tractament
consistent en una “observacio habitual i sistematica d’interessats a gran escala” (art. 37.1.b)
RGPD), suposit que semblaria més relacionat amb tractaments de dades a través, per
exemple, de sistemes de videovigilancia a gran escala en alguns casos, o amb tractaments
consistents o relacionats amb la realitzacié de perfils o d’analisi de comportament, si tenim
en compte les previsions de la normativa (considerant 24 i art. 35.3.c) RGPD).

Com fa avinent el GT 29 en el document esmentat (apartat 2.1.4), 'RGPD no defineix la
nocio d’observacio habitual i sistematica dels interessats, perd el concepte d’observacio del
comportament si es menciona en el considerant 24, esmentat, i inclou clarament tota forma
de seguiment i creacid de perfils a Internet, també amb finalitats de publicitat conductual (tot
i que I'observacio no es limitaria, tampoc, a criteri del GT 29, a I'entorn en linia).

| respecte el concepte de “tractament a gran escala”, com assenyala el GT 29 (apartat
2.1.3):

“El articulo 37, apartado 1, letras b) y c), dispone que el tratamiento de datos personales
debe realizarse a gran escala para provocar la designacion de un DPD. EI RGPD no define
gué se entiende por tratamiento a gran escala, aunque el considerando 91 ofrece alguna
orientacion.

De hecho, no es posible dar una cifra exacta, ya sea con relacion a la cantidad de datos
procesados o al numero de personas afectadas, que pudiera aplicarse en todas las
situaciones. (...).

En cualquier caso, el Grupo de Trabajo recomienda que se tengan en cuenta los siguientes
factores, en particular, a la hora de determinar si el tratamiento se realiza a gran escala:

- el nimero de interesados afectados, bien como cifra concreta o0 como proporcion de la
poblacién correspondiente;

- el volumen de datos o la variedad de elementos de datos que son objeto de tratamiento;

- la duracién, o permanencia, de la actividad de tratamiento de datos;

- el alcance geogréfico de la actividad de tratamiento.”

| segons el considerant 91 de 'RGPD, el tractament a gran escala suposaria “fratar una
cantidad considerable de datos personales a nivel regional, nacional o supranacional y que
podrian afectar a un gran nimero de interesados y entrafien probablemente un alto riesgo,
por ejemplo, debido a su sensibilidad, (...).”

Tenint en compte aixo, i atesa la informacié de qué disposem, en principi no sembla que ens
trobem en el suposit de I'article 37.1.b) RGPD.

v
Dit aix0, i pel que fa a la possible concurréncia del suposit previst a I'article 37.1.c) RGPD,

en aquest cas I'exigéncia del nomenament del DPD vindria fonamentada, si escau, en el
tractament de dades de categories especials (art. 9.1 RGPD), sempre que aquest tractament
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es dugui a terme com a part de I'activitat principal del responsable (la societat mercantil), i a
gran escala, conceptes als que ja ens hem referit.

Per la informaci6 disponible, certament no es pot descartar que el tractament de dades que
duu a terme el responsable d’un servei de residéncia municipal o d’'un centre de dia,
comporti en major o menor mesura el tractament de dades de categories especialment
protegides, concretament, dades de salut de determinades persones ateses a la residéncia
o centre de dia en questi6 (art. 9.1 RGPD).

Ara bé, tot i que no podem descartar que es tractin dades de categories especials en el
context d’'una residéncia o d’un centre de dia en la que s’atén a gent gran o a persones amb
discapacitat -tenint en compte les previsions de la Cartera de serveis socials, esmentada-,
no es disposa de suficient informacié per constatar si, en aquest cas, aquest tractament es
produeix en els termes que preveu I'apartat ¢) de l'article 37.1 RGPD, esmentat, per a fer
obligatori el nomenament d’un DPD, és a dir, si el tractament de dades de categories
especials correspon a I'activitat principal de I'entitat mercantil, o si es produeix un tractament
a gran escala, seguint els parametres apuntats pel GT 29.

En concret, i més enlla del que ja s’ha assenyalat, fem notar que, perqué resultés d’aplicacio
I'obligatorietat del nomenament del DPD en base a I'article 37.1.c) RGPD, caldria que el
tractament de dades de categories especials s’emmarqui en I'activitat principal de la societat
mercantil que gestiona el servei.

| segons el GT 29 (apartat 2.1.2 de les Directrius):

“El articulo 37, apartado 1, letras b) y c), del RGPD se refiere a las «actividades principales
del responsable o del encargado». El considerando 97 especifica que las actividades
principales de un responsable estan relacionadas con «sus actividades primarias y no estan
relacionadas con el tratamiento de datos personales como actividades auxiliares». Las
«actividades principales» pueden considerarse las operaciones clave necesarias para lograr
los objetivos del responsable o del encargado del tratamiento.

No obstante, las «actividades principales» no deben interpretarse como excluyentes cuando
el tratamiento de datos sea una parte indisociable de la actividad del responsable o
encargado del tratamiento. Por ejemplo, la actividad principal de un hospital es prestar
atencion sanitaria. Sin embargo, un hospital no podria prestar atencién sanitaria de manera
segura y eficaz sin tratar datos relativos a la salud, como las historias clinicas de los
pacientes. Por tanto, el tratamiento de dichos datos debe considerarse una de las
actividades principales de cualquier hospital y los hospitales deben, en consecuencia,
designar un DPD.”

En aquest sentit, podria donar-se el cas, per exemple, que al centre de dia no es presti una
atencié medica especifica a les persones ateses. També podria ser que les activitats que es
duen a terme al centre de dia (activitats ludiques, d’acompanyament, etc), no comportin ni
tan sols el tractament sistematic de dades de categories especials de les persones que
acudeixen al centre de dia.

En definitiva, podria ser que la societat mercantil que, segons la consulta, “gestiona” la
residéncia i el centre de dia, no tracti determinada informacié personal de les persones
ateses, sind que el tractament de la informacié medica dels residents es dugui a terme
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unicament o principalment des dels serveis d’atencio sanitaria o social del municipi (CAP o
serveis socials de I'Ajuntament).

En aquest cas, si I'entitat mercantil o bé no tracta dades de categories especials (art. 9.1
RGPD), o no les tracta en els termes que preveu l'article 37.1.c) RGPD, tampoc no sembla
que resultés obligatori el nomenament d’'un DPD per part d’aquesta societat mercantil.

Tot aix0 sens perjudici que, si el tractament de dades que hagués de dur a terme la societat
mercantil per delegacié de I'Ajuntament, es produeix en els termes de l'article 37.1.c) RGPD
(quiestié que no es pot determinar amb precisié atesa la informaci6 disponible), podria
resultar obligatori el nomenament d’'un DPD.

Aixi, també recordem que, segons l'article 37.6 RGPD: “El delegado de proteccién de datos
podra formar parte de la plantilla del responsable o del encargado del tratamiento o
desempeniar sus funciones en el marco de un contrato de servicios.”

Per tant, el DPD no ha de ser necessariament personal de la propia entitat, en aquest cas,
la societat mercantil. Aixi, en el cas que la societat mercantil designi un DPD -si es donen les
circumstancies de l'article 37.1 RGPD, o si es procedeix al nomenament com a bona
practica de I'entitat en els termes apuntats-, podria exercir aquesta funcié la mateixa persona
que actua com a DPD de I'Ajuntament, ja sigui personal del propi Ajuntament, o ja sigui una
persona externa a ambdues entitats (Ajuntament i societat mercantil).

Conclusions

La informaci6 disponible no permet determinar amb precisié si podrien concorrer els
elements previstos a l'article 37.1 de 'RGPD, o a I'article 34.1 LOPDGDD, que comporten
I'obligatorietat del nomenament d’'un DPD.

En qualsevol cas, en principi no sembla que hagi de concérrer I'obligatorietat del
nomenament d’'un DPD en base a les previsions de I'article 37.1, apartats a) i b).

Pel que fa a la concurréncia del sup0sit previst a 'article 37.1.c) RGPD, I'exigéncia del
nomenament del DPD vindria fonamentada, si escau, en el tractament de dades de
categories especials (art. 9.1 RGPD), sempre que aquest tractament es dugui a terme com a
part de I'activitat principal de la societat mercantil, i a gran escala. Si I'entitat mercantil o bé
no tracta dades de categories especials (art. 9.1 RGPD), o no les tracta en els termes que
preveu l'article 37.1.c) RGPD, tampoc no sembla que resulti obligatori el nomenament d’'un
DPD per part d’aquesta societat mercantil.

Questi6 diferent és que es pugui nomenar un DPD com a bona practica, com apunta el Grup
de Treball de 'Article 29 (GT 29) en el seu document de directrius sobre el DPD, en atencié
al tractament que s’hagi de dur a terme.

Barcelona, 15 de juliol de 2024
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