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Dictamen en relació amb la consulta formulada per la delegada de protecció de 
dades d’una entitat relativa al tràmit d’audiència en els procediments de 
responsabilitat patrimonial 
 
 

Antecedents 
 
Es presenta davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades una sol·licitud formulada per 
la delegada de protecció de dades d’una entitat, en la qual s’exposen determinats dubtes en 
relació amb el tràmit d’audiència en els procediments de responsabilitat patrimonial, en els 
quals sovint en l’expedient administratiu consten els informes mèdics de les persones 
reclamants. 
 
La DPD manifesta que, d’entre les parts interessades “[...] a les que (l’entitat) demana la 
seva intervenció (en el tràmit d’audiència) es troben, entre d’altres: 
 

1. Les asseguradores amb qui (l’entitat) té contractada l’assegurança de responsabilitat 
civil o l’asseguradora que dona cobertura a l’assegurança obligatòria del viatger [...], així 
com en els forfets de les estacions de muntanya de (l’entitat), tot i que només donen 
cobertura pel mal funcionament dels elements de transport per cable -remuntadors, 
telecadires i telecabines). 
 
2. Persones que podrien haver causat l’accident i les lesions de la persona reclamant. 
 
3. Empreses a qui (l’entitat) puguin haver contractat per prestar un servei a les 
instal·lacions de (l’entitat) i quin personal o elements que utilitzin per prestar aquest servei 
hagin tingut relació directa amb l’accident que ha patit la persona reclamant. 
 
4. Empreses fabricants d’elements que [...] hagin tingut relació directa amb l’accident que 
ha patit la persona reclamant. 
 
5. Altres administracions (generalment, Ajuntaments), que tenen la titularitat dels terrenys 
on s’ha produït l’accident o mal funcionament. 

 
En qualsevol cas, totes aquestes persones (físiques o jurídiques) tenen la consideració de 
part interessada de conformitat amb el previst a l’article 4 de la LPAC, malgrat que en 
ocasions no s’acaben personant en el procediment.” 
 
I, en relació amb això, formula les següents consultes: 
 

“a) Atès que l’expedient administratiu conté dades personals, entre les quals, també hi ha 
categories especials de dades (dades de salut), seria lícit facilitar l’expedient complert a 
terceres persones que puguin tenir un interès legítim en el procediment, incloent l’informe 
de lesions que hagués pogut aportar la persona que ha promogut el procediment de 
reclamació administrativa?  
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b) En cas afirmatiu a l’apartat a), existiria causa de licitud de l’article 6 del RGPD diferent 
al consentiment exprés de la persona que ha promogut el procediment de reclamació 
administrativa?  
 
c) I, en el cas de les categories especials de dades, quina seria la causa que permetria 
aixecar la prohibició de tractament de les previstes en l’article 9 del RGPD?  
 
d) En qualsevol dels casos, i de conformitat amb el previst a l’article 13.h) de la LPAC, 
caldria prendre alguna mesura de seguretat per preservar les dades, en especial, les 
categories especials de dades, partint del fet que totes les parts interessades que 
concorren en el procediment tenen coneixement de les respectives identitats?“ 

 
Analitzada la consulta, vista la normativa vigent aplicable, i d’acord amb l’informe de 
Assessoria Jurídica, es dictamina el següent:  
 
 
 

Fonaments Jurídics 
 
 

I 
 

(...) 
 
 

II 
 
D’acord amb el que estableixen els articles 2.1 i 4.1 del Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques 
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual 
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades), d’ara endavant 
RGPD, la normativa de protecció de dades s’aplica als tractaments que es duguin a terme 
sobre qualsevol informació “sobre una persona física identificada o identificable («el 
interesado»); se considerará persona física identificable toda persona cuya identidad pueda 
determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por 
ejemplo un nombre, un número de identificación, datos de localización, un identificador en 
línea o uno o varios elementos propios de la identidad física, fisiológica, genética, psíquica, 
económica, cultural o social de dicha persona”. 
 
L’article 4.2) de l’RGPD considera “«tratamiento»: cualquier operación o conjunto de 
operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por 
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organización, estructuración, 
conservación, adaptación o modificación, extracción, consulta, utilización, comunicación por 
transmisión, difusión o cualquier otra forma de habilitación de acceso, cotejo o interconexión, 
limitación, supresión o destrucción”. 
 
En la mesura que la consulta plantejada té relació amb el tràmit d’audiència en els 
procediments de les administracions públiques en matèria de responsabilitat patrimonial, el 
qual pot comportar la comunicació de dades personals que consten a l’expedient 
administratiu, seran d’aplicació les previsions de l’RGPD, així com de la Llei Orgànica 
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3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals 
(d’ara endavant, l’LOPDGDD). 
 
L’RGPD disposa que tot tractament sobre dades personals ha de ser lícit (article 5.1.a) i, en 
aquest sentit,  estableix un sistema de legitimació del tractament de dades que es 
fonamenta en la necessitat que concorri alguna de les bases jurídiques establertes a l’article 
6.1, entre les quals consta a la lletra c), quan el tractament és necessari per complir amb 
una obligació legal aplicable al responsable del tractament, i la lletra e), en el cas que sigui 
necessari per complir amb una missió realitzada en interès públic o en l’exercici de poders 
públics conferits al responsable del tractament. 
 
D’acord amb el que preveu l’article 6.3 de l’RPGD, les bases jurídiques del tractament 
indicat en els apartats 1, lletres c) i e), s’han d’establir pel dret de la Unió o dels Estats 
membres que s’apliqui al responsable del tractament. Aquest mateix article 6.3 afegeix que: 
“La finalidad del tratamiento deberá quedar determinada en dicha base jurídica o, en lo 
relativo al tratamiento a que se refiere el apartado 1, letra e), será necesaria para el 
cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes 
públicos conferidos al responsable del tratamiento.” 
 
En relació amb això, l’article 8 de l’LOPDGDD estableix que  la norma que habiliti el tractament 
en ambdós casos haurà de ser una norma amb rang de llei.  
 
El marc normatiu de la responsabilitat patrimonial es regula en el nostre ordenament jurídic a 
la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic (d’ara endavant, LRJSP) , 
la Llei 39/2015, de l'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques (d’ara endavant, LPAC), i la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de 
procediment de les administracions públiques de Catalunya (d’ara endavant, LRJPAPC), 
entre d’altes.. 
 
L’article 32 de l’LRJSP, relatiu al principi de responsabilitat, estableix el següent: 
 

“1. Los particulares tendrán derecho a ser indemnizados por las Administraciones 
Públicas correspondientes, de toda lesión que sufran en cualquiera de sus bienes y 
derechos, siempre que la lesión sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal 
de los servicios públicos salvo en los casos de fuerza mayor o de daños que el particular 
tenga el deber jurídico de soportar de acuerdo con la Ley. 
 
La anulación en vía administrativa o por el orden jurisdiccional contencioso administrativo 
de los actos o disposiciones administrativas no presupone, por sí misma, derecho a la 
indemnización. 
 
2. En todo caso, el daño alegado habrá de ser efectivo, evaluable económicamente e 
individualizado con relación a una persona o grupo de personas. 
 
[...]” 

 
En termes similars, l’article 81 de l’LRJPAPC disposa: 
 

“1. Els ciutadans tenen dret, en els termes que estableixen la legislació bàsica, aquesta 
llei i la normativa de desenvolupament, a ésser indemnitzats per les administracions 
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públiques de Catalunya de tota lesió que pateixin en qualsevol de llurs béns i drets, 
sempre que la lesió sigui conseqüència del funcionament normal o anormal dels serveis 
públics, excepte en els casos de força major o de danys que els ciutadans tinguin el 
deure jurídic de suportar d'acord amb la llei. 
 
2. El dany al·legat ha d'ésser efectiu, avaluable econòmicament i individualitzat amb 
relació a una persona o un grup de persones. 
 
3. El dany al·legat pels ciutadans no pot ésser conseqüència de l'incompliment dels 
deures establerts per l'article 30 i altra normativa vigent.” 

 
Pel que fa al tràmit d’audiència en la tramitació del procediment administratiu, cal estar al 
que estableix l’article 82 de l’LPAC, el qual preveu el següent: 
 

“1. Instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de redactar la propuesta de 
resolución, se pondrán de manifiesto a los interesados o, en su caso, a sus 
representantes, para lo que se tendrán en cuenta las limitaciones previstas en su caso en 
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre. 
 
La audiencia a los interesados será anterior a la solicitud del informe del órgano 
competente para el asesoramiento jurídico o a la solicitud del Dictamen del Consejo de 
Estado u órgano consultivo equivalente de la Comunidad Autónoma, en el caso que éstos 
formaran parte del procedimiento. 
 
[…] 
 
4. Se podrá prescindir del trámite de audiencia cuando no figuren en el procedimiento ni 
sean tenidos en cuenta en la resolución otros hechos ni otras alegaciones y pruebas que 
las aducidas por el interesado. 
 
5. En los procedimientos de responsabilidad patrimonial a los que se refiere el artículo 
32.9 de la Ley de Régimen Jurídico del Sector Público, será necesario en todo caso dar 
audiencia al contratista, notificándole cuantas actuaciones se realicen en el 
procedimiento, al efecto de que se persone en el mismo, exponga lo que a su derecho 
convenga y proponga cuantos medios de prueba estime necesarios. 

 
 
I, l’article 51 de l’LRJPAPC que, en termes similars, preveu el següent: 
 

“1. Un cop s'ha instruït el procediment i immediatament abans de redactar la proposta de 
resolució, s'ha de posar l'expedient, llevat de les dades excloses del dret d'accés, en 
coneixement de les persones interessades, o de llurs representants, perquè puguin 
formular les al·legacions i aportar els documents que considerin procedents en un termini 
no inferior a deu dies ni superior a quinze dies, llevat que se'n fixi un altre a la normativa 
corresponent. 
 
2. L'audiència es pot fer per escrit, oralment mitjançant la compareixença de la persona 
interessada, o per mitjans electrònics i a distància, en els termes fixats per reglament. Si 
l'audiència és duu a terme per mitjans electrònics, se n'ha d'estendre una acta signada 
electrònicament per la persona interessada i per l'instructor o instructora del procediment. 
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3. Es pot prescindir del tràmit d'audiència si no figuren en el procediment ni s'han de tenir 
en compte a la resolució altres fets ni altres al·legacions i proves que les adduïdes per la 
persona interessada.” 

 
D’acord amb això, la normativa del procediment administratiu habilita el tractament que 
comporta dur a terme en el tràmit d’audiència, és a dir, la posada en coneixement de 
l’expedient administratiu a les persones interessades, o de llurs representants, un cop 
instruït el procediment i immediatament abans de redactar la proposta de resolució, amb 
objectiu de què puguin formular les al·legacions i aportar els documents que considerin 
procedents.  
 
Ara bé, cal tenir en compte que aquesta comunicació, per una banda, s’ha de limitar a les 
persones interessades, o de llurs representants, les quals d’acord amb el que preveu l’article 
4 de l’LPAC, són: 
 

“[...]  
 
a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legítimos individuales o 
colectivos. 
b) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar 
afectados por la decisión que en el mismo se adopte. 
c) Aquellos cuyos intereses legítimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados 
por la resolución y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaído resolución 
definitiva. 
 
2. Las asociaciones y organizaciones representativas de intereses económicos y sociales 
serán titulares de intereses legítimos colectivos en los términos que la Ley reconozca. 
 
3. Cuando la condición de interesado derivase de alguna relación jurídica transmisible, el 
derecho-habiente sucederá en tal condición cualquiera que sea el estado del 
procedimiento.” 

 
En relació amb això, cal tenir en compte que l’article 82.5 de l’LPAC preveu que en els 
procediments de responsabilitat patrimonial als quals es refereix l’article 32.9 de la Llei 
40/2015, d’1 d’octubre, del règim jurídic del sector públic en tot cas s’ha de donar audiència 
al contractista. 
 
I, per altra banda, aquesta comunicació està sotmesa als límits de la normativa de 
transparència. En particular, l’article 82.1 de l’LPAC fa referència a la necessitat de tenir en 
compte “[...] las limitaciones previstas en su caso en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre” i 
l’article 51.1 de l’LRJPAPC exclou de la comunicació de l’expedient “[...] les dades excloses 
del dret d'accés”. 
 
Per tant, si bé la normativa del procediment administratiu habilitaria la comunicació de 
l’expedient en el tràmit d’audiència, la seva licitud està sotmesa a què es comuniqui 
l’expedient administratiu als interessats (incloent-hi al contractista d’acord amb el que 
estableix l’article 82.5 de l’LPAC) i, en tot cas, s’analitzi si concorre algun dels límits que 
estableix la normativa de transparència.  
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En el cas de la consulta plantejada, la DPD fa referència a les dades de salut dels informes 
mèdics que sovint acompanyen les reclamacions de responsabilitat patrimonial dels 
particulars. 
 
Cal tenir en compte que l’article 9.1 de l’RGPD estableix la prohibició general de tractar 
dades personals que revelin l'origen ètnic o racial, les opinions polítiques, les conviccions 
religioses o filosòfiques o l'afiliació sindical, i el tractament de dades genètiques, dades 
biomètriques destinades a identificar de manera unívoca una persona física, dades relatives 
a la salut o dades relatives a la vida sexual o l’orientació sexual d'una persona física.  
 
Ara bé, l’article 9.2.f) de l’RGPD disposa que aquesta prohibició general no serà d’aplicació 
quan el tractament és necessari per formular, exercir o defensar reclamacions o quan els 
tribunals actuen en exercici de la seva funció judicial. 
 
En aquesta línia, l’article 23 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés 
a la informació pública i bon govern (d’ara endavant, LTC) només permet l’accés a les dades 
especialment protegides (“[...] com ara les relatives a la ideologia, l’afiliació sindical, la 
religió, les creences, l’origen racial, la salut i la vida sexual, i també les relatives a la 
comissió d’infraccions penals o administratives que no comportin l’amonestació pública a 
l’infractor [...]”) quan es compti amb el consentiment de les persones afectades. 
 
Però, cal tenir en compte que l’article 15.1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern (d’ara endavant, LT), estableix que 
“[...] Si la información incluyese datos personales que hagan referencia al origen racial, a la 
salud o a la vida sexual, incluyese datos genéticos o biométricos o contuviera datos relativos 
a la comisión de infracciones penales o administrativas que no conllevasen la amonestación 
pública al infractor, el acceso solo se podrá autorizar en caso de que se cuente con el 
consentimiento expreso del afectado o si aquel estuviera amparado por una norma con 
rango de ley”. 
 
És a dir, l’LT permet l’accés a les dades de salut tant sobre la base del consentiment exprés 
de les persones afectades com quan estigui emparat en una norma amb rang de llei. 
 
Tenint en compte que la finalitat primordial del tràmit d’audiència és oferir als interessats, si 
escau, la possibilitat de poder al·legar i aportar els documents que estimin convenients per a 
la defensa dels seus drets o interessos legítims, l’abast de la comunicació de la informació 
que consti a l’expedient administratiu, inclosa la informació de salut, dependrà del fet que 
aquesta informació sigui rellevant per a l’exercici del seu dret de defensa. 
 
La consulta exposa que entre les parts interessades que acostumen a intervenir en els 
procediments en matèria de responsabilitat patrimonial poden haver-hi les empreses 
asseguradores, persones presumptament responsables de l’accident o altres 
administracions, entre altres.  
 
En qualsevol cas, cal tenir en compte que la informació que es comuniqui en compliment del 
tràmit d'audiència ha de dependre de les circumstàncies de cada cas concret, i per cada 
interessat en el procediment administratiu. Per exemple, en el cas de les empreses 
asseguradores, atesa la naturalesa i la gravetat dels fets, o la relació de causalitat amb el 
funcionament del servei públic, podria ser rellevant conèixer la informació que consta en els 
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informes mèdics de la persona reclamant a efectes d’exercir el seu dret de defensa respecte 
del càlcul de la indemnització.  
 
Això, necessàriament s’ha de relacionar amb el principi de minimització de l’article 5.1.c) de 
l’RGPD, que exigeix que el tractament de dades es limiti a les dades mínimes necessàries 
per assolir la finalitat pretesa amb aquest tractament. Per això, seria necessari acreditar la 
rellevància de la informació que consta a l’expedient administratiu per a la defensa dels drets 
o interessos legítims de les persones interessades en el procediment administratiu.  
 
Prenent en consideració el que s’ha exposat, quant a les primeres tres preguntes 
formulades, cal dir que la comunicació de la informació que consta a l’expedient 
administratiu en la fase o tràmit d’audiència estaria legitimada sobre la base de l’article 6.1.c) 
i e) de l’RGPD en relació amb el que preveu la normativa del procediment administratiu 
aplicable als procediments en matèria de responsabilitat patrimonial. En el cas que entre la 
informació que consti en l’expedient administratiu hi hagin dades de salut, la comunicació 
pot estar habilitada en la circumstància de l’article 9.1.f) de l’RGPD, si la informació és 
necessària per formular, exercir o defensar reclamacions.  
 
Ara bé, cal tenir en compte que l’habilitació per comunicar o donar audiència de l’expedient 
administratiu no opera en termes absoluts, en la mesura que està limitada a les persones 
interessades en el procediment administratiu, i l’abast de la informació que es comuniqui en 
cada cas està sotmès als límits que preveu la normativa de transparència, incloent-hi els 
relatius a la protecció de dades i, en particular, al principi de minimització de l’article 5.1.c) 
de l’RGPD. 
 
En conseqüència, abans de dur a terme la comunicació, cal dur a terme una ponderació 
entre la informació (o categories de dades personals) que conté l’expedient administratiu i 
l’interès legítim de cadascuna de les parts interessades en el procediment, de manera 
individualitzada. En altres termes, la ponderació ha de tenir per objectiu determinar, i 
justificar, la informació a la qual pot accedir cada part interessada en relació amb els 
interessos legítims que poden resultar afectats per la resolució, sobre la base dels principis 
de la responsabilitat patrimonial (dany efectiu, avaluable econòmicament i individualitzat en 
relació amb una persona o un grup de persones, derivat del funcionament normal o anormal 
d’un servei públic, i necessària relació de causalitat). 
 
Així, per exemple, sembla clar que no ostenta el mateix interès legítim l’empresa 
asseguradora o la persona causant de l’accident, que l’Ajuntament titular dels terrenys on 
s’ha produït l’accident o el mal funcionament.  
 
Si bé cal analitzar cada cas, amb caràcter general es podria afirmar que l’accés a l’expedient 
administratiu complet pot estar justificat a les parts interessades que han tingut relació 
directa amb l’accident, o lesió que s’ha produït a una o diverses persones, com ara la 
persona presumptament lesionada, el servei públic al qual se li atribueixi la relació de 
causalitat o bé la seva empresa asseguradora. 
 
En la resta de casos, i especialment pel que fa a les dades de salut, en la mesura que són 
categories especials de dades, l’accés a la informació que consta a l’expedient està 
condicionat a l’estrictament necessària per defensar els interessos legítims que poden 
resultar afectats per la resolució, respecte de cadascuna de les parts interessades. 
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 A títol d’exemple, si bé pot estar justificat l’accés a l’informe mèdic que es va emetre en 
relació amb un accident, això automàticament no significa que totes les parts interessades 
hagin d’accedir al seu contingut íntegre, atès que poden constar dades que no siguin 
rellevants en el cas concret, com ara que la persona afectada té una determinada malaltia. 
 
En definitiva, l’article 9.2.f) de l’RGPD només habilitaria l’accés quan sigui necessari per a la 
formulació, l’exercici o la defensa de reclamacions quan aquestes dades siguin rellevants 
per a la defensa dels interessos legítims que poden resultar afectats per la resolució. I, en 
sentit contrari, és a dir, quan no siguin rellevants per a aquesta defensa, l’accés a aquesta 
informació no estaria habilitada. 
 
 

III 
 
La DPD formula també la següent consulta: 
 

“En qualsevol dels casos, i de conformitat amb el previst a l’article 13.h) de la LPAC, 
caldria prendre alguna mesura de seguretat per preservar les dades, en especial, les 
categories especials de dades, partint del fet que totes les parts interessades que 
concorren en el procediment tenen coneixement de les respectives identitats?” 

 
L’article 13.h) de l’LPAC, relatiu als drets de les persones en les seves relacions amb les 
administracions públiques, preveu que qui tingui capacitat d’obrar davant les administracions 
públiques d’acord amb l’article 3 de l’LPAC, són titulars en les seves relacions, entre d’altres, 
del dret a la protecció de dades de caràcter personal, i en particular a la seguretat i 
confidencialitat de les dades que figurin en els fitxers, sistemes i aplicacions de les 
administracions públiques. 
 
D’acord amb el que estableix l’article 5.1.f) de l’RGPD, relatiu al principi d’integritat i 
confidencialitat, les dades personals han de ser tractades de manera que se’n garanteixi una 
seguretat adequada, inclosa la protecció contra el tractament no autoritzat o il·lícit i contra la 
seva pèrdua, destrucció o dany accidental, mitjançant l’aplicació de les mesures tècniques o 
organitzatives adequades. 
 
El considerant 83 de l’RGPD, en relació amb això, disposa que a fi de mantenir a seguretat i 
evitar que el tractament infringeixi el que disposa aquest Reglament, el responsable o 
l'encarregat ha d'avaluar els riscos inherents al tractament i aplicar mesures per mitigar-los, 
com per exemple el xifratge. Aquestes mesures han de garantir un nivell de seguretat 
adequat, inclosa la confidencialitat, tenint en compte l'estat de la tècnica i el cost d’aplicar-la 
en relació amb els riscos i la naturalesa de les dades personals que s’han de protegir. En 
avaluar el risc en relació amb la seguretat de les dades, cal tenir en compte els riscos que es 
deriven del tractament de les dades personals, com la destrucció, la pèrdua o l’alteració 
accidental o il·lícita de dades personals transmeses, conservades o tractades d'una altra 
manera, o la comunicació o l’accés no autoritzats a aquestes dades, susceptibles en 
particular d'ocasionar danys i perjudicis físics, materials o immaterials. 
 
En aquesta línia, l’article 24 de l’RGPD estableix que el responsable del tractament ha 
d’aplicar les mesures tècniques i organitzatives adequades per garantir i poder demostrar 
que el tractament és conforme a aquest Reglament, tenint en compte a naturalesa, l'àmbit, el 
context i les finalitats del tractament, així com els riscos de probabilitat i gravetat diversa per 
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als drets i les llibertats de les persones físiques. Aquestes mesures s’han de revisar i 
actualitzar quan calgui. 
 
I, l’article 32 de l’RGPD, preveu el següent: 
 

“1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicación, y la naturaleza, 
el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, así como riesgos de probabilidad y 
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas físicas, el responsable 
y el encargado del tratamiento aplicarán medidas técnicas y organizativas apropiadas 
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre 
otros:  
 
a) la seudonimización y el cifrado de datos personales; 
b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia 
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento; 
c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma 
rápida en caso de incidente físico o técnico; 
d) un proceso de verificación, evaluación y valoración regulares de la eficacia de las 
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento. 
 
2. Al evaluar la adecuación del nivel de seguridad se tendrán particularmente en cuenta 
los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la 
destrucción, pérdida o alteración accidental o ilícita de datos personales transmitidos, 
conservados o tratados de otra forma, o la comunicación o acceso no autorizados a 
dichos datos. 
 
3. La adhesión a un código de conducta aprobado a tenor del artículo 40 o a un 
mecanismo de certificación aprobado a tenor del artículo 42 podrá servir de elemento 
para demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 1 del 
presente artículo. 
 
4. El responsable y el encargado del tratamiento tomarán medidas para garantizar que 
cualquier persona que actúe bajo la autoridad del responsable o del encargado y tenga 
acceso a datos personales solo pueda tratar dichos datos siguiendo instrucciones del 
responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud del Derecho de la Unión o de los 
Estados miembros.” 

 
Alhora, cal tenir en compte que l’entitat queda inclosa entre els subjectes obligats a què fa 
referència l’article 77.1 de l’LOPDGDD els quals, d’acord amb el que estableix la disposició 
addicional primera, han d’aplicar als tractaments de dades personals les mesures de 
seguretat que corresponguin de les que preveu l’Esquema Nacional de Seguretat, així com 
impulsar un grau d’implementació de mesures equivalents en les empreses o fundacions 
subjectes al dret privat vinculades a aquells. 
 
En definitiva, correspon al responsable del tractament aplicar les mesures tècniques i 
organitzatives adequades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc, a partir de 
l’anàlisi de la naturalesa, l'abast, el context i els fins del tractament, així com riscos de 
probabilitat i gravetat variables per als drets i llibertats de les persones físiques, prenent en 
consideració l’estat de la tècnica i els costos d’aplicació. En el cas de la consulta, aquesta 
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anàlisi ha d’incloure les mesures de seguretat que corresponguin de les que preveu 
l’Esquema Nacional de Seguretat. 
 
D’acord amb el que estableix l’article 32 de l’RGPD, una de les mesures que poden garantir 
el nivell de seguretat adequat al risc en el tràmit d’audiència pot ser la pseudonimització o 
xifratge de les dades personals que no siguin necessàries per al dret de defensa dels 
interessats als quals s’hagi de donar audiència. 
 
 

Conclusió 
 
La normativa de protecció de dades habilitaria la comunicació de l’expedient administratiu a 
les persones interessades en el procediment administratiu sobre la base de l’article 6.1.c) i 
e) de l’RGPD en relació amb la normativa del procediment administratiu. En el cas que entre 
la informació que consti a l’expedient estiguin afectades dades de salut, la comunicació pot 
estar habilitada sobre la circumstància de l’article 9.1.f) de l’RGPD, si la informació és 
necessària per formular, exercir o defensar reclamacions. En qualsevol cas, la informació 
que es comuniqui s’ha de limitar al mínim necessari per a la defensa dels drets o interessos 
legítims de les persones interessades. 
 
Correspon al responsable del tractament aplicar les mesures tècniques i organitzatives 
adequades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc del tractament, incloent-hi en el 
cas que ens ocupa les mesures que corresponguin de les que preveu l’Esquema Nacional 
de Seguretat, com ara, la pseudonimització o xifratge de les dades personals. 
 
 
 
Barcelona, 28 de maig de 2024 


